II. Komunitni planovani - cile a principy

Co je vysledkem komunitniho plinovani?

Vysledkem je zejména systém socialnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida zjisténym
mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajist'uje, ze finan¢ni prostiedky na sluzby
vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Jaké zasady je potieba dodrZovat pri zpracovani komunitniho planu?

o Potteby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi
V obci ziji

e Veskeré ¢innosti na mistni trovni béhem pftipravy i pii napliiovani planu musi byt
provazany

e Zkvalitiiovani socialnich sluzeb musi byt povazovano za zadouci a dilezitou soucast
mistni politiky

e Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z pfesvédceni o jedinecnosti,
hodnotg, vrozené distojnosti a pravu na sebeuréeni kazdého uzivatele socialnich
sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

« Popis a analyzu existujicich zdroju (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatelli socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni prilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolniki, moznosti
sousedské vypomoci)

» Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. (napt. vékové sloZeni obyvatel
regionu, porodnost a umrtnost, progn6zy demografického vyvoje)

« Popis a analyzu existujicich pfani a potieb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

e Pfedstavu budoucnosti socidlnich sluzeb - stanoveni priorit a cilii rozvoje sluzeb

« Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzet

e Zptsob, jakym budou jednotlivi Gi€astnici na mistni urovni zapojeni do vytvafeni
a naplinovani komunitniho planu - stanoveni podilid odpovédnosti a zdvazkl
jednotlivych ucastnika

e Zpusob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a pfipadné ménén

Kdo se ucastni pripravy komunitniho planu?

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpov&dny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potifebam - v naSem ptipad¢ se jednd o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti
vetejnosti vytvaieji podplirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi
dualezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni
sluzby, které se tak stane:

e projevem politické viile v obci/kraji
e potvrzenim legitimity komunitniho planovani
o zarukou pro zapojeni dalSich ucastnik.



Obec / kraj zejména:

e vytvaii ptilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obéanti

e jeaktivni v roz§ifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

e podporuje spolutc¢ast ob¢anti na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach

e zvefejiiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich KP

o respektuje pii svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority stanovené v KP

e stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji prioritdm KP.

Poskytovatel
Poskytovatel socialnich sluzeb miize byt: fyzickd osoba, nestitni neziskova organizace,
organizace zfizend obci, organizace ziizena krajem, organizace zfizend stitem. VSichni
poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a zdméry maji
stejnou vahu.

UZivatel

UZivatel socialnich sluZeb je ¢lov€k v neptiznivé socidlni situaci, kterému jsou sluzby urceny.
Cile a zaméry uzivatelll maji pfi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a zaméry
zadavatelli a poskytovatelll. Vyhleddvani, oslovovani a zapojovani uZivateli do prace na
komunitnim planu je nenahraditelnd moznost, jak zjistit potfeby v socidlnich sluzbach, jak
ziskat informace o kvalit¢ poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich
nabidce a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potteb (napi. svépomocné aktivity).

Co ziska uZivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?

e Moznost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb

o Prilezitost prosazovat vlastni zajmy a cile

o Prilezitost k navazani nové spoluprace

« Informace o aktivitach, potiebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb

Verejnost

Vefejnost musi byt pribézné seznamovéana se zameéry, vysledky a cili komunitniho planu.
Cilem pfedem pfipravené informacni strategie je zajistit pristup vefejnosti k informacim. Je
zadouci, aby se vetejnost procesu KP tcastnila od samého pocatku.

DalSi organizace

Pti ptipraveé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace 1 zdyjmové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyké (napfi. vetejné instituce, nemocnice, uiad
prace, Skoly, NNO, policie), ale také obCanské iniciativy, etnické skupiny vcetné€ skupin, se
kterymi je obtizn komunikace. Cim vy3i je mira zapojeni dalSich organizaci, ktera se lisi
podle jejich dalsiho podilu na napliiovani priorit a cilit komunitniho planu, tim vyssi je
efektivita procesu komunitniho planovani.



Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

e Partnerstvi mezi vsemi ucastniky - potieby a cile vSech ucastnikli maji stejnou vahu.
Nazortim vsSech stran musi byt doptano stejného prostoru.

e Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pii zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat
ruzné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelnd (napft. podle bydlisté, zpiisobu Zivota, zajm, socioetnické prislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vyluc¢ovan a diskriminovan.

e Hledani novych lidskych a financnich zdrojii. Nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, ktera mtize byt oboustranné pfinosnd, na vyznam prace dobrovolnikd,
svépomocnych skupin, domdcich pecovatell véetné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluZeb je jednim z nastroji pro zlepSeni kvality zivota v obci.

e Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvnitt fidici
struktury a zajistit pfedavani informaci vetejnosti. Budou - li informace pravidelné
predavany, bude mozné ocekavat relevantni ptfipominky a podnéty. Je nutné stanovit,
jak bude mozné vznaset piipominky a jak bude s pfipominkami nakladano.

e Prubeh zpracovani KP je stejné diilezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava
skupina expertl. Proces KP znamend vyhledavani, zapojovani a diskusi raznych lidi.
Tento proces umoznuje, aby navrzeny systém socialnich sluzeb byl jedine¢ny
a neopakovatelny a plné odpovidal mistnim podminkédm a zdrojim.

e Zohledneéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprdce. Dobte fungujici spoluprace mize
byt inspiraci pro ostatni ucastniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vS§emi ucastniky
ptinasi kvalitn€jsi nabidku socidlnich sluzeb.

e Kompromis prani a moznosti. Vysledkem komunitniho pldnovani je vzdy
kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. Moznosti
V tomto piipad¢ nejsou pouze materialni, financni a lidské zdroje, ale také dohoda
vymezujici, kdo a jak se bude na dosazeni stanovenych ciltt KP podilet.



