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Autor Verze Datum
Ing. David Janecka 0.8 k doplnéni 30. 4. 2010
Mgr. Karin Janeckova 0.9 draft k diskusi 24. 5. 2010
Mgr. Karin Janeckova 1.0 dokument se zapracovanymi pfipominkami k akceptaci 27.5. 2010
Podékovani

Chtél bych touto formou podékovat vsem, ktefi se podileli na pfipravé a zpracovani tohoto dokumentu, za vyso-
ce konstruktivni pFistup k problematice, vysokému nasazeni, konstruktivnim podn&tdm, my&lenkdm a vénovani
casu a prostoru k vypracovani tohoto dokumentu. Pevné vérim, Ze jsme vsSichni spole¢né prispéli k tomu, aby
se mésto Kostelec nad Orlici stalo atraktivnéjSim a privétivéjSim mistem pro stélé obyvatele, ale i pro jeho
navstévniky.

ZKkratky a pojmy

Tato kapitola obsahuje seznam pouzitych zkratek v textu se slovnim vyjadfenim vyznamu zkratky nebo vysvét-

lenim pojmu.
Zkratka Vyznam

AIS Agendové informacni systémy

CAF Common Assessment Framework - Spole¢ny hodnotici rémec - je modelem jakosti, vycha-
zejicim z modelu EFQM, specificky zjednoduseny pro verejnou spravu.

CMS Centralni misto sluzeb

CRR Centrum regionalniho rozvoje

DIC Danové identifikacni Cislo

DMVS Digitalni mapy verejné spravy

eSSL Elektronicka spisova sluzba

ICT Informacni a komunikacni technologie

IC Identifikacni Cislo

I0P Integrovany operacni program

IS Informacni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

KIVS Komunikaéni infrastruktura verejné spravy

MIO Milidn

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozsitenou plsobnosti

0s Operacni systém

PDF Portable Document Format

PDF/A Oficialni archivacni verze formatu PDF definovana standardem
ISO 19005-1:2005.

PO Prispévkové organizace

RMS Rack monitoring system

SIP Statni informacni politika

SLA Service Level Agreement - garantovana uroven sluzeb

SOA Service Oriented Architecture — architektura orientovana na sluzby

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb z anglického Strengths, Weak-
nesses, Opportunities, Threats.

TC Technologické centrum

UAP Uzemné analytické podklady

UKM Ucelové katastralni mapy

Workflow Definovany pracovni postup s pfedem danym pofadim nebo vétvenim krokd.

XML eXtensible Markup Language, rozsSifitelny znackovaci jazyk je obecnym znackovacim jazy-
kem pro vytvareni konkrétnich znackovacich jazykl pro riizné Glely a typy dat.

Tabulka 1 Zkratky
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Informace pro ¢teni dokumentu
Veskeré dllezité zavéry a hodnoceni jsou zdlraznény ramec¢kem a jinou barvou pisma.

Maximum informaci je vloZzeno do textu jako tabulky, jejichz seznam je uveden na konci studie v kapitole PFilo-
ha 3 Seznam tabulek. Pro lepsi orientaci v textu je vyuzivano zachytnych ilustraci, jejichz seznam je také
k dispozici na konci studie v kapitole PFiloha 2 Seznam obrézkd.

V dokumentu jsou vyuzivany kfizové odkazy, proto doporucujeme s dokumentem pracovat v elek-

tronické formé.
Analyza soucasného stavu vnitfni integrace Ufadu je uvedena jako priloha tohoto dokumentu.

Pokud je v textu hovoreno o projektu bez specifikace nazvu, je tim minén projekt Technologické centrum ORP
Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tGzemi ORP .

Dokument je uréen k barevhému tisku.
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1 Uvod

Tento dokument je zpracovan na zdkladé usneseni zastupitelstva mésta pod €. ZM7/37/2009 a je urcen prede-
vSim MéU Kostelec nad Orlici jako podklad pro rozhodnuti Zastupitelstva nebo Rady obce o realizaci projektu
planovaného na kvéten 2010. V pfipadé schvaleni projektu pak bude pfilohou Zadosti o dotaci v ramci vyzvy ¢.
06 IOP. Nasledné bude slouzit MéU jako dokument pro Fizeni projektu, jeho udrzeni a vyhodnocovani, pro vy-
tvoreni koncepce dalSiho rozvoje IS ORP a obci spadové oblasti po uplynuti obdobi udrzitelnosti projektu.
V ramci predkladaného se resi oblasti odpovidajici 1., II. a III. ¢asti vyzvy €. 06 IOP:

e Technologické centrum ORP véetné negarantovaného ulozisté dat a zabezpeceni povinnych sluzeb.

e  Zajisténi eSSL v Uzemi: porizeni eSSL pro obec Kostelec nad Orlici, pofizeni hostované eSSL pro obce

v jejim spravnim obvodu, PO ORP a obci
e Vnitfni integrace Ufadu obce s rozsitenou plisobnosti

1.1 Zakladni informace k projektu
Tento dokument obsahuje studii proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovern-

mentové sluzby ve spravnim uzemi ORP. Jeho zakladni parametry jsou nasledujici:
Polozka Popis

Nazev projektu Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve
spravnim Uzemi ORP

Garant projektu Mésto Kostelec nad Orlici prostfednictvim MéU Kostelec nad Orlici

Lokalita Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti

Datum zpracovani Studie byla zpracovana k 30. 4. 2010

Doba realizace 1.8.2010 - 31. 12. 2011

Doba udrzZitelnosti 5let, tj. 1. 1. 2012 - 31. 12. 2016

Celkovy rozpocet Rozpocet pripravy a realizace projektu: 6 130 666 K¢ v¢. DPH
Celkovy rozpocet véetné provozni faze: 7 304 666 K¢ v¢. DPH

Tabulka 2 Informace o projektu

1.2 Ucel zpracovani studie
Ucelem studie proveditelnosti projektu je:

e Rozpracovani projektového zaméru vybudovani TC ORP Kostelec nad Orlici, feSeni spisové sluzby ORP a
obci spadové oblasti ORP, vnitini integrace IS M&U Kostelec nad Orlici na zékladé analyzy stavajiciho
stavu rfeSené problematiky.

e Navrzeni a prokazani optimalni varianty feseni po strance technické, pravni, organizacni a ekonomicky
nejvyhodnéjsi v souladu se strategickymi dokumenty a dota¢nimi moznostmi.

e Navrh rozpoctu, prokéazani jeho spravnosti a reélnosti, prokazani opodstatnénosti jednotlivych zplsobi-
lych vydajd ve vztahu k podminkam vyzvy &. 06 IOP.

e Plan realizace a prokazani udrzitelnosti projektu s posouzenim moznych rizik, schopnosti jeho financo-
vani ze strany zadatele béhem realizace i po ukoné&eni finanéni podpory ze strukturalnich fondd.

Studie proveditelnosti bude slouzit jako:

e Dokument pro rozhodnuti Rady mésta 27. 5. 2010

e  Soucast zadosti o pridéleni dotace v ramci vyzvy €. 06 IOP.

e Pro fizeni realizace projektu, jeho udrzeni a vyhodnocovani.

e  Koncepci dalsiho rozvoje IS mésta a obci spadového Gzemi.

1.3 Identifikacni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby
Mésto Kostelec nad Orlici

Palackého nameésti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
IC:, 00274968

DIC: CZ00274968

Osoba opravnéna jednat jménem Zadatele:

Ivana Cervinkovd, starostka mésta

Kontaktni osoba:

Ing. Jan Volny, tajemnik Ufadu

E-mail: jvolny@muko.cz

Telefon: 494 337 268

Stranky mésta: http://www.kostelecno.cz/
Investor projektu:

Mésto Kostelec nad Orlici

Kontakty jsou totozné s predkladatelem.
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1.4 Cilové skupiny projektu
Cilové skupiny pro projekt jsou nasledujici:
e ORP a jeho méstsky Ufad jako investor, garant realizace a udrzeni projektu, provozovatel TC a soucas-
né konzument sluzeb poskytovanych TC.
e  Obce ve spravnim obvodu ORP jako konzumenti sluzeb TC a jako partnefi pro reSeni eSSL.
e Organizace zfizované ORP a obcemi spadového Uzemi ORP jako konzumenti sluzeb TC.
e  Stat (prostrednictvim distribuovanych feseni, jako jsou napf. zakladni registry),
e Kralovéhradecky kraj vazbou na TC K
e Podnikatelé, zivnostnici, investofi jako konzumenti sluzeb
Obcanska verejnost prostifednictvim ¢erpani regionalnich sluzeb TC.

Politik
obian

Managemeant

Podnilatel

Podani
Dokumenty

Utednilk

: _ .
‘
1 A 2

Datové schranky
W .
== Zakladni registry 6

Obrazek 1 Zapojeni cilovych skupin

RozliSeni obci stupné (I a II) vcéetné vyctu zda ji stavebniho GUfad nebo matriku je

poloZzce Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setreni.
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2 Rekapitulace vysledkii studie

Rozsah a obsah studie proveditelnosti je dan doporuc¢enou osnovou, ktera je soucasti prirucky zadatele o fi-
nancni podporu v ramci vyzvy Integrovaného operacniho programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1,
+TECHNOLOGICKA CENTRA A ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY V UZEMI".

V kapitole Uvod je predstaven predkladatel a garant projektového zédméru Technologického centra ORP mésta
Kostelec nad Orlici, projektovy zamér a cilové skupiny projektu.

Projekt doplfiuje funkci regionalniho eGoncentra vytvoreného v r. 2009 o technologickou slozku, kterd
v soucasnosti neni na ORP zajisténa. Vytvoreni TC ORP, jakoZto regionalni technické infrastruktury elektroniza-
ce sluzeb a reSeni eSSL v GUzemi bylo iniciovdno vyzvou ¢. 06 IOP. ORP v soucasné dobé jiz provozuje eSSL
vlastnimi prostredky, vétSina obci spadové oblasti eSSL nema feSenu. Déle popis soucasného stavu a historie
projektu definuje kontext projektu ve stfednédobém vyhledu a v strategickém ramci budovani Smart Adminis-
tration v mésté Kostelec nad Orlici ve vazbé na regiondlni a celostatni projekty.

Analyza poptavky a koncepce marketingu fesi smysluplnost zakladnich vystupd projektu — zejm. vybudovani TC
a schopnost obsluhy datovych schranek prostifednictvim distribuované spisové sluzby v Uzemi z hlediska sku-
tecnych potreb cilové skupiny, ktera vyjadrila jednoznacny zajem o vybudovani technologické infrastruktury pro
elektronizaci sluzeb ORP. Vzhledem k malému zdjmu obci se mésto rozhodlo v rémci TC ORP prenést zajiSténi
provozu eSSL a jejiho technického a legislativniho udrzovani na sebe. V ramci projektu tak bude nabidnuta
hostovana sluzba pro ptipojeni dal$im zajemclm.

Technologicky navrh definuje celkovou koncepci eGON centra mésta, jeho architekturu a cilovy model. Dale
pak jsou definovény jednotlivé komponenty aktudlniho projektu technologického centra mésta jako projektu
budovani Smart Administration. Dle zhodnoceni stavu eSSL v GUzemi je navrzena upgrade eSSL ORP, hostovana
eSSL provozovana v TC ORP pro obce a PO ORP a obci spadového Uzemi, které projevily zajem a hostovanou
sluzbu pro obce, které budou mit zajem pozdé&ji. Technologicky navrh déle definuje celkovou koncepci Feseni
vnitini integrace, jeho architekturu a cilovy model v integra¢nich bodech. Jsou definovény jednotlivé kompo-
nenty aktualniho projektu, diskutovana jednotliva feSeni, navrhnuty nové nebo upravené procesy tak, aby re-
spektovaly cilovy stav po nasazeni komponent.

Jgdun 2

RUIAN ROS |

Sdileni dat

o Odbor Gdbo

j Workflow [

@)
Identity management ~ Organizacni struktura Formulafe
Sluzby I I
infrastruktury Sluzb
infrastruktury ~ Portél Ufednika Portél ob¢ana

D Virtudini servery
\ Firewall
Mobilni sluzby g g

ESX server ESX server

Obrazek 2 Schéma komplexniho Feseni

Na technicky koncept navazuje navrh organiza¢niho modelu jak pro etapu vystavby, tak pro etapu provozu
(udrzitelnosti) projektu. Garantem projektu je ORP. Obce spadové oblasti, které projevily zajem o pristoupeni
k projektu, jsou partnery projektu. Realizace bude zajiSténa dodavkami garantovanymi jednim generalnim
dodavatelem, ktery dale zajisti a bude garantovat technickou podporu po dobu udrZitelnosti projektu.
Finan¢ni a ekonomickd analyza projektu prokazala v porovnani s nulovou variantou (tedy nerealizaci projektu)
realizovatelnost a spoleCenskou efektivnost (dle vSech spoctenych hodnot se jedna o spolecensky velmi pfinos-
ny projekt). Projekt bude financovan z prostfedkl ORP a pocitd se spolufinancovanim zplsobilych vydajd pfi-
pravné a investicni etapy projektu z dotace na zakladé vyzvy €. 06 IOP. Projekt nevytvari pfijmy a nepocita se
se spolufinancovanim partnerd projektu.

Stranka 11 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadeéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



¥ *

. * %%
INTEGROVANY s EVROPSKA UNIE
OPERACNI * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZV0J
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

V dalsich kapitolach je zpracovan Casovy plan projektu s realizaci do konce roku 2011 tak, aby dalsi, navazujici
projekty mohly byt plynule realizovany (TC ORP vytvaFi pro tyto projekty technologicky zaklad), dale je zpraco-
véna udrzitelnost projektu (60 mésicd) a identifikovana rizika s ndvrhem jejich eliminace. Je doporuéeno vytva-
fet prostfedky pro obnovu TC ORP a zajisténi jeho dalSiho fungovani po ukonceni udrzitelnosti projektu.
Zavére¢na kapitola je zaméfena na shrnuti vysledkd formou vyjadreni se k realizovatelnosti a finan¢ni rentabili-
té projektu a doporuceni dalsiho postupu.

Po zvazeni rizik, ekonomickych hledisek, marketingovych koncepci, technologickych variant, organi-

zaénich nalezitosti a moznosti udrzitelnosti bylo shledano, Ze projekt je pfinosny a za danych pod-

-

minek realizovatelny. Doporucujeme jej k realizaci.
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3 Soucasny stav a historie projektu
Tato kapitola obsahuje informace ke strategickému ramci, ve kterém je projekt zasazen, definici soucasného

stavu spolu s popisem a metrikou cilového stavu.
3.1 Strategie a cile projektu
3.1.1 Strategie

3.1.1.1 Strategie Smart Administration
Vlada roku 2007 schvalila strategii , Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby Smart Administration®.

Obrazek 3 Smart administration

Strategickym cilem je racionalizovat administrativni procedury, zajistit jejich vétsi efektivitu a transparentnost,
minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy, zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofrit centraini re-
gistry verejné spravy tak, aby bylo mozné bezpec¢né sdileni dat organy veiejné moci a zarover byl ob&anim
umoznén opravnény ptistup k Gdajim vedenym v t&chto registrech. Dale zlepsit vertikalni i horizontalni komu-
nikaci ve verejné spravé, zajistit bezpecny a jednoduchy pristup k verejnym sluzbam prostiednictvim sité inter-
netu.
Projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP ma z
pohledu hodnoceni provadéného podle vrcholl HEXAGONu dopad do vech vrchold:
e Legislativa
Vybudovani infrastruktury bude vyuzito pro naplnéni realizace legislativy v oblasti spisové sluzby a ar-
chivace (zadkon o archivnictvi a spisové sluzbé), datovych schranek (zakon o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, zakladnich registrli (zékon o zékladnich registrech), tzemné analy-
tickych podklad@ a Gzemné planovaci dokumentace (zakon o Uzemnim plédnovani a stavebnim Fadu).
e Organizace
Podpora jednotlivych Cinnosti VS - v pfipadé TC ORP je to provoz spisovych sluzeb pro zfizované orga-
nizace, negarantovaného datového Ulozisté pro obce.

e Obcan
Dopad na obcana je zrychlenim komunikace s Gfadem.
e Urednik

Dopad na urednika prip. politika spocivd zejména v zvySeni efektivity prace zavedenim eSSL , zvySe-
nim podilu elektronicky zpracovavanych dokumentd, elektronizaci agend a odbourdvanim duplicit.

e Technologie
Zasadni vyznam jako vytvoreni adekvatni infrastruktury pro navazujici projekty, bez které by nebylo
mozno koordinovat aktivity jednotlivych aplikaén& nebo datové zaméFenych projektd.

e Finance
Efekt neJen pro vlastni Usporou ¢asu Gfednikl a kancelafského materidlu zavedenim pro ORP a obce
spravniho Uzemi, ale i synergicky efekt nejen v kontextu navazu1|C|ch projektd. Uspora prostiedkd obce
vyuZitim spolufinancovani z evropskych strukturalnich fondd.

3.1.1.2 Informacéni spolec¢nost
Strategie rozvoje sluzeb pro ,informacni spolecnost" navazuje na analytické poznatky, rozviji a specifikuje cile v
oblasti podpory eGovernment a racionalizace vyuzivani ICT vefejnou spravou.
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Obrazek 4 Informacni spole¢nost

Z pohledu koncepce budovani technologickych center je zédsadni stanoveni cile v oblasti infrastruktury:

1. Zakladni registry a identifikace (registr Uzemni identifikace a nemovitosti; registr obyvatel; registr
osob; registr prav a povinnosti) spolu s organizacni architekturou a technickym zazemim, které umozni
propojeni s agentovymi registry, zabrani duplicité dat a zachovaji pozadované standardy bezpecnosti.

2. Zarucena a bezpecnd elektronickd komunikace mezi Urady a stejné tak mezi ob¢anem, firmou a Ura-
dem vyuzivajici systém datovych schranek vietné garantovaného systému autorizace a autentifikace a
nezavislého dohledu nad dodrzovanim bezpecnostnich a provoznich pravidel.

3. Verejna sprava v uzsim slova smyslu: velmi obsahla skupina agend zahrnujici predevsim soudni,
spravni a dafiové fizeni, zejména vedeni elektronickych spisi umoZfujicich jednoduché predavani
agendy mezi jednotlivymi orgény verejné spravy a také skupina vykonavanych vefejnych sluzeb v pG-
sobnosti Uzemnich samosprav a nékterych statnich instituci.

3.1.1.3 Strategie implementace eGovernment do tizemi

Definuje zdméry statu pfi implementaci eGovernmentu do Gzemi a to formou soustavy typovych projektl, které
je mozné a dlleZité realizovat, aby byly vechny zakladni strategické dokumenty naplnény. Projekty jsou kon-
cipovany v souladu s Integrovanym operacnim programem a Operacnim programem Lidské zdroje a zaméstna-
nost. Tim naplnuji poZzadavek odstranéni Uzemnich disparit vyvoje informatizace CR.

Obrazek 5 eGovernment

Technologickd centra poskytnou pro nasledujici projekty infrastrukturu v mirfe definované konkrétnim realizac-
nim projektem. TC ORP vychazi zejména z dokumentu Technologické centrum obce s rozsifenou ptsobnosti
(Koncept a vychodiska).

3.1.14 Datové schranky

Cilem zakona o eGovernmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak mezi obca-
ny a UFady, tak mezi Gfady navzajem, vletné sledovéni vyvoje podani uvnitf Gfadd. Zakon o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentd byl vyhladSen ve Sbirce zakonG dne 19. srpna 2008 jako zakon &.
300/2008 Sb.

Projekt datovych schranek ovliviiuje projekt TC nepfimo svym narokem na funkcionalitu a kapacitu aplikaci,
které s nim maji pfimou vazbu - zejména spisova sluzba a GloZi$té dokumentd.

3.1.1.5 Regiondlni strategické dokumenty

Regeni technologického centra ORP Kostelec nad Orlici by mélo vychazet z krajského konceptu, ktery ovéem
neni v dobé zpracovani této studie k dispozici a tudiz nemohl byt zohlednén. Jednd se o materidly uvedené
v nasledujici kapitole.

3.1.1.5.1 Studii proveditelnosti TC Krdlovéhradeckého kraje

Dokument je dle informaci odboru informatiky KK ve stadiu zpracovani a mél by byt dispozici v poloviné roku
2010. V soucasné dobé probihaji prace a neni k dispozici ani draft studie.

3.1.1.6 Strategické dokumenty mésta

Vedeni mésta Kostelec nad Orlici si je plné védomo, ze i kdyz informacéni a komunikaéni technologie ve vétsi i
mensi mife pronikly do vSech oblasti, které mésto fidi ¢i spravuje, presto tyto technologie samy o sobé nevyresi
vSechny ekonomické, dopravni, socidlni a hospodarské problémy mésta. Zaroven si vSak uvédomuje, ze bez
téchto nastrojll a zejména bez koncepéniho piistupu pfi jejich vyuziti jiz v soucasnosti tyto problémy nelze fesit
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viibec. Tento koncepéni pFistup v uplatnéni modernich digitalnich technologii pfi spravé a rozvoji mésta vyvola-
va potiebu strategickych dokumentt s del$im horizontem platnosti a schvalilo zakladni transformaéni strategii.

Hardware

>rojektové Fizeni

)

Celostatni
projekty

Krajské projekty

administra |on/

Obrazek 6 Strategicka transformace mésta na elektronické sluzby

Projekt TC ORP Kostelec nad Orlici je soucasti projektu regiondlnich center, tzv. eGoncenter, kterd maji slozku
technologickou, vzdélavaci a administrativni. Projekt fesi ¢ast technologickou - vybudovani infrastruktury pro
provoz a integraci IS, eSSL v Uzemi.

3.1.1.6.1

Strategicky plan mésta (http://www.kostelecno.cz/mesto/strategicky-plan-mesta) je komplexnim programovym
dokumentem, ktery naznacuje zameéry mésta na obdobi do 20 let. Je to dokument, ktery komplexné formuluje
strategii rozvoje celého Gzemi a tyka se viech ob&and i navstévnikl mésta. Plan usiluje o dosazeni vyrovnaného
stavu mezi Zadoucim a uskutecnitelnym a je koncipovan tak, aby dochazelo ke vzajemné podpore a pozitivhimu
ovliviiovani navrzenych politik, cild a program@. Strategicky plan je ,Zivym" dokumentem, ktery by mé&l vzdy
pruzné reagovat na ménici se podminky a potieby ob¢and mésta. V budoucnu tedy bude stale konfrontovan se

Strategicky pldn rozvoje mésta Kostelec nad Orlici

skutecnosti a prib&zné& aktualizovan.
Strategicky cil / vize Dopad
Prosperujici mésto s efektivnim ekonomickym potencidlem malych a stfed- | Tato vize je naplfiovana

nich firem v oblasti prdimyslu, obchodu a sluzeb. Fungujici dobra spoluprace s
hospodarskymi subjekty se odrdzi v dalSim rozvoji podnikatelskych aktivit,
ma vliv na zaméstnanost ve mésté i regionu. Kupni sila obyvatel se zpétné
projevuje vyssi poptavkou a naroky na vyssi kvalitu obchodni sité i sluzeb.
Mésto je rovnéz socialné stabilni a diky své ekonomické sile je schopné vy-
tvaret dobré Zivotni podminky ob&anlim vdech vékovych kategorii.

budovanim TC ORP v ramci
vSech jeho Casti, protoze si

nelze predstavit fungujici
moderni mésto bez moznosti
eGovernmentu.

Mésto oteviené prilezitostem, které mohou prispét k jeho rozvoji
v nejriiznéjdich oblastech, ke zkvalitnéni Zivota jeho obyvatel a které jsou v
souladu s jeho zasadnimi pfijatymi dokumenty. To rovnéz souvisi s fungova-
nim samospravy a Uradu mésta jako skutecné verejné sluzby, ktera je zalo-
zena na otevienosti, informovanosti, vstficné a konstruktivni vsSestranné
komunikaci.

Tento cil budovani TC ORP
napliuje pfimo.

VSechny oblasti

Veskera cdcinnost ve vsech
cilech napfi¢ strategickym
pldnem je  podporovéana
informacnimi technologiemi.

Tabulka 3 Vliv globalni strategie mésta na projekt
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3.1.1.6.2 Rizeni kvality

Ve mésté existuje smérnice pro fizeni kvality v rémci projektu CAF. V ramci fizeni kvality sluzeb je dale efektiv-
né monitorovana a evidovana statistika poruch. Tyto poruchy jsou hlaseny, evidovany a vyhodnocovany za
Ucelem napravy stavu

Evidence poruch | Projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve
spravnim Uzemi ORP bude podfizen centralni evidenci poruch a kvalité Fizeni z nich vyply-
vajici. Dodavatel bude smluvné zavazan zlepSovat kvalitu informacniho systému.

Tabulka 4 Dopady Fizeni kvality na projekt

3.1.2 Cile projektu

Konstrukce celého eGovernmentu je zaloZena zejména na existenci zakladnich registrii verejné spravy, na dal-
&im rozvoji funkcionalit CzechPoint, Fedenych v rdmci centralnich projektd a soub&?né& na posileni technologické
i funkéni infrastruktury v Uzemi prostfednictvim TC ORP a TC K.

3.1.2.1 Cilem je v obecné roviné
e zvySeni efektivnosti a transparentnosti verejné spravy
e uskutecriovani strategie Smart Administration, podpora informacni spole¢nosti vyuzitim ICT technologii
e sniZzeni administrativni zatéZe pro obcany i instituce, usnadnéni a zrychleni Gkond provadénych v
zajmu verejnosti jako predpoklad socioekonomického rozvoje regionu

3.1.2.2 Cil vliastniho projektu
e Vybudovani TC ORP jako infrastrukturniho zazemi pro rozvoj eGovernmentu ve spadovém Gzemi ORP
o  poskytovani spisovych sluzeb s rozhranim na datové schranky ve vazbé na implementaci za-
kona novely zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a ¢. 300/2008 Sb., o elek-
tronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,

sluZzeb datového Uloziété neuzavrenych spisti pro ORP a obce spadového tizemi

typové projekty samosprav,

systémové sluzby a apllkace provozované pro potfeby samospravy mést a obci,

centralnich projekty, zeJmena pro implementaci potfebnych komponent zékladnich registrd.

. ZJlstenl resenl elektronické spisové sluzby s rozhranim na datové schranky v souladu s platnou legisla-
tivou na M&U ORP, Gfadech obci spadového tizemi ORP, pro zfizované organizace ORP a obci spadové-
ho Uzemi dle projeveného zajmu.

e Upravit informaéni a procesni systém M&U ORP, aby tvofil interoperabilni systém, fungoval efektivné a
byl eGON ready (on-line zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry, napf. pfi budoucim zapisu
rozhodnuti prislusného organu verejné moci do Registru prav a povinnosti).

O O O

3.2 Vyvoj projektu a jeho soucasny stav

3.2.1 Vyvoj projektu

Podstatnym vstupem pro vyvoj projektu jsou vysledky prizkumu projektovych zamér(l provedeného MV CR v
roce 2008, kdy byly osloveny obce a kraje s dotazem na jejich potfeby tykajici se elektronizace verejné spravy
a jejich aktualni zaméry v oblasti budovani a rozvoje IS. Analyzou byly identifikovény hlavni projektové sméry,
nalezeni konsenzu mezi jednotlivymi Grovnémi samosprav a navrzeni jednotlivych typovych projektd, které jsou
predmétem vyzev IOP, oblast podpory 2.1 - “Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé”.
Utvareni regionalniho eGoncentra ORP Kostelec nad Orlici jakozto realizace strategie eGovernmentu v Uzemi
zacalo z podnétu vyzev IOP a OP LZZ v roce 2009, kdy zacalo vykonavat funkci metodickou. Poskytuje v ramci
eGovernmentovych sluzeb metodickou podporu spadovym obcim.
Projekt vybudovéni technologického centra vzedel na zékladé vyzvy ¢. 06 IOP vyhlddené MVCR v Fijnu 2009.
Vytvoreni Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby
ve spravnim Uzemi ORP bylo schvaleno usnesenim Rady mésta pod ¢. 13/119/2010.
ORP provozovala eSSL jiz pred rokem 2005. Pfed rokem 2005 neprovozovala eSSL z 22 obci spadové oblasti
vyjma jediné. V dlsledku legislativnich poZadavk{ a se zavedenim datovych schranek 2 obce spadové oblasti
ORP jiz zakoupily a provozuji eSSL na vlastni technologii. 18 obci vSak stale eSSL nema.
Priprava projektu na Urovni organizace, tj.zadatele, spocivala mimo vlastnich procesnich a organizacnich aktivit
zohledniujicich stavajici personalni zakladnu, také v prizkumu trhu mezi vyrobci HW a SW, a v marketingovém
prizkumu poptavky po sluZzbéch u obci ve spravnim obvodu ORP. Zjisténé skuteénosti byly diikladné zanalyzo-
vany a rozdéleny do oblasti, které budou Feseny samostatnymi logicky na sebe navazujicimi projekty.

e Na oblast strategického a finan¢niho planovani véetné vzdélavani v téchto oblastech se zaméfuje pro-

jekt v ramci vyzvy ¢.53 z OP LZZ, ktery je méstem planovan v druhé viné vyzvy,
e Oblast fizeni lidskych zdrojl, personalni audit véetné vzdélavani bude fesen projektem v ramci vyzvy
¢.57 z 0P LZZ
Finanéni pfiprava spocivala v alokaci dostate¢ného objemu financnich prostiedkl, které zajisti spolufinancovani
planovanych projekt jak v implementaéni, tak v provozni fazi, minimaln& po dobu udrzitelnosti toho-kterého
projektu.
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3.2.2 Soucasny stav z hlediska TC ORP, FeSeni eSSL

V ramci dotaznikového Setieni byly osloveny vsechny obce ve spravnim obvodu ORP, a to s nasledujicimi vy-
sledky.

e ORP nedisponuje technickymi prostfedky pro poskytovani negarantovaného Ulozisté v ramci spadové
oblasti a ma zajem o jeho vybudovani. Technologickd mistnost splfiuje pozadavky pro TC ORP, vyZadu-
je pouze dovybaveni nékterymi bezpecnostnimi prvky (Cidlo koufe a teploty).

e ORP disponuje vlastni eSSL, ktera ¢astecné plni legislativni pozadavky, ale je potfeba ji obnovit prede-
vS8im v souvislosti s narodnim standardem, nema rozhrani na frankovaci stroj, a proto hodla poridit
provést upgrade eSSL pro vlastni Gfad a rovnéz eSSL pro 1 PO provozovanou v hostovaném rezimu
v TC ORP.

2 respondenti (obce) vlastni a provozuji svoji lokalni eSSL, obé neprojevily zajem o (Cast na projektu.
14 respondenty (obci) dotaznik na eSSL neodevzdalo a neprojevilo tak zdjem o zapojeni do projektu
VsSechny obce disponuji dostate¢nym internetovym pFipojenim.

Obce s pozadavkem na eSSL vlastni dostatecné technické kapacity (HW, SW) pro implementaci hosto-
vané eSSL a pro pfipojeni na sluzby TC ORP.

stavajici FeSeni eSSL pozadované nové feseni eSSL
lokalni na

§ “;? vlastnim
Spravni obvod tvofi ORP a 22 obci % vlastni pronajem '.':: host. eSSL HW eSSL pro PO
ORP Kostelec nad Orlici X X X VERA X UPGRADE 1
Obce I
Albrechtice nad Orlici X TRIADA X X 1
HFibiny - Ledska 0 0 X X 0
Lipa nad Orlici X TRIADA X X 0
Bolehost 0 0 NE
Borovnice 0 0 NE
Castolovice 0 0 X X 0
Cermna nad Orlici 0 0 NE
Cestice 0 0 X X 1
Chleny 0 0 NE
Kostelecké Horky 0 0 NE
Krchleby 0 0 NE
Lipa nad Orlici 0 0 NE
Novd Ves 0 0 NE
OleSnice 0 0 NE
Svidnice 0 0 NE
Tutleky 0 0 NE
Vrbice 0 0 NE
Zdelov 0 0 NE
Zddrnad Orlici 0 0 X X
Obce Il
Borohradek X X FENIX NE
Doudlebynad Orlici X X GORDIC NE
Tyni$té nad Orlici X X 0 0 NE
Stav za 22 obci spadové obl. 3 1 2 2 6 4 2 2
Stav za obce a ORP 4 2 3 - 7 4 2 3

Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setieni

Zajemci o zapojeni do projektu - zfizované organizace ORP a obci

Z8 Gutha-Jarkovského Kostelec nad Orlici
Z8 Albrechtice nad Orlici

Z5 Cestice

Tabulka 6 Ziizované organizace ORP a obci - zajemci o eSSL

Vzhledem k znaénému nezajmu obci se mésto Kostelec nad Orlici rozhodlo zprovoznit eSSL

v hostovaném rezimu, aby tak umoznili pristup obcim, které se rozhodnou pristoupit k projektu

T vavs - , - -

pozdéji. Naklady na pozdéjsi pristoupeni nejsou zptisobilym vydajem.
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3.2.3 Soucasny stav z hlediska vnitini integrace MéU

Soucasny stav z hlediska:
e Systém fizeni organizace
e Systém fizeni zdrojl
e  Systém fizeni sluzeb
e Vnéjsi integrace systému
je popsan v casti Priloha Analyza soucasného stavu.

3.3 Charakteristika projektu

3.3.1 Zakladni idaje o projektu

Zakladni informace jsou k dispozici v kapitole Z&kladni informace k projektu.

Projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP

vytvari technologické zdzemi pro provozovani eGoncentra, které ma plnit technologickou, administrativni a

vzdélavaci funkci a stane se soucasti sité regionalnich eGoncenter. Tento projekt naplfiuje jeho technologickou

slozku. V rémci projektu se budou realizovat nasledujici podporované aktivity:

e  Vybudovani technologického centra ORP, které nasledné bude plinit funkci datového UloZisté neuzavienych
spisll a soucasné poskytne kapacitu eSSL ORP, hostovany reZim eSSL obcim I. a II. stupné, které nebudou
provozovat eSSL na vlastnim HW obce. V planu jsou aplikace ORP a pfipadné obci spadoveé oblasti.

e ReSeni eSSL pro ORP, obce jejiho spravniho Uzemi a zfizované organizace ORP a obci jako ndstroj efektiv-
nl'hoopodéni dokumentd, zjistovani stavu vyfizovani pripadu a propojeni s datovym Ulozi$tém neuzavienych
spisu.

e Regeni vnitini integrace uvede agendovy systém do stavu eGON ready tak, aby bylo provozovani sluzeb
nového eGovernmentu mozné.

3.3.2 Lokalita

Mistem realizace projektu je v p¥ipadé TC a VIU sidlo M&U obce Kostelec nad Orlici, v pfipadé ¢erpani sluzeb TC
ORP a feseni eSSL v spadové Uzemi ORP v rozsahu viz Tabulka 16 Koncepce odbytu sluzeb obcim v Gzemi a PO
ORP.

Administrativni mapa spravniho obvodu
Kostelec nad Orlici (stavk 1.1.2003)

Bolehoit

[ hranice obvodu pov&t. obec. Uradd

[_] hranice obci

TINSTE
NAD CRLICI

Fibiny-
edska

Lipa
nad
Orlici
Castolovice
Iaar
niad Orlici
KOSTELEC
MNAD ORLICI
Borohrédek

Kostelecké
Horky

Doudisby
nad Orlici

Obrazek 7 Spravni obvod Kostelec nad Orlici v kontextu kraje

V ramci ¢lenéni uzivaném pro statistické vyhodnocovani EU se jednd o NUTS V Kostelec nad Orlici. Regiondlni
zaclenéni:

e  NUTS II Severovychod

e NUTS III Kralovéhradecky kraj

e  NUTS IV Rychnov nad Knéznou

Spravni obvod Kostelce nad Orlici lezi na jihu Kralovéhradeckého kraje. Na severozdpadé sousedi s obcemi
spravniho obvodu Hradec Kralové, na severu se spravnim obvodem Dobruska, na vychodé se spravnim obvo-
dem Rychnov nad Knéznou a na jihu s Pardubickym krajem. Spravni Uzemi zahrnuje celkem 22 obci, coz je
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prdmér v rdmci kraje. Na celkovém poctu obyvatel i Gzem/ kraje se podili pouze 4,5 procenty. Ve tfech méstech
spravniho obvodu (Kostelec nad Orlici, Borohradek a Tynisté nad Orlici) zilo k 31. 12. 2004 necelych 60 procent
obyvatel. Témé&F na 45 procentech Uzemi se rozkladaji lesy a pfiblizné stejnou plochu zaujima zemédélska pa-
da.

3.3.3 Ucel projektu

Ucel projektu spocivé v zajiéténi informatizace celého spravniho obvodu vytvorenim infrastruktury pro provozo-
vani eGoncentra (predkladany projekt naplriuje jeho technologickou slozku).
Primarnim Gcelem je zajisténi:
e  provozu systému spisovych sluzeb s rozhranim na datové schranky ve vazbé na implementaci zékona
novely zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Uko-
nech a autorizované konverzi dokumentd,
e provoz sluZeb datového Ulozi$té neuzavrenych spisl jako vystupl z eSSL,
e integrace centrélnich projektt, zejména potfebnych komponent zakladnich registrd,
e provozu systémovych sluzeb provozovanych pro potfeby samospravy mésta a obci ve spravnim obvo-
du ORP,
e provozu vlastnich aplikaci pro potfebu ORP,
e provozu typovych projektl samospravy mésta pro potfeby obci ve spravnim obvodu.
Projekt posili infrastrukturu ICT, podpofi standardizaci IS obci ve spravnim obvodu a zajisti potfebnou Uroven
sluzeb. Dojde tak k zefektivnéni, zvy3eni transparentnosti &innosti UFadl spadové oblasti, pFistupnosti sluzeb
jejich sluzeb.
Protoze se jednd o projekt reSeny, financovany a uréeny pro verejny sektor, je mozné jeho Ucel a dopady zna-
zornit z pohledu logickych ramcd, které odpovidaji jednotlivym vrcholdm Hexagonu vladni strategie ,Efektivni
vefejna sprava a pratelské verejné sluzby Smart Administration
Z hlediska legislativniho je to predeviim naplnéni zakon:

e (. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e & 300/ 2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd
Z hlediska obcana:

e zvysSeni transparentnosti vykonu

e obrovské zvyseni dostupnosti sluzeb
Z hlediska financi:

e zvyseni vykonu za nizsi nebo stavajici naklady

e spolupodileni se na nakladech v ramci spravniho obvodu

e snizeni naklad{ na archivaci dokumentd

e vyuZiti pfileZitosti spolufinancovat investici do potfebné infrastruktury z prostfedk( EU.

Z hlediska technologii:
e vybudovani infrastruktury pro dalsi projekty
e modernizace vybaveni
Z hlediska GUrednika:
o zefektivnéni prace
e snizeni multiplicity Gkond
Z hlediska organizace:
e snazsSi evidence, zpracovani a distribuce dat
e synergicky efekt podpory strategii na rliznych trovnich spravy

3.3.4 Klicové aktivity

Klicovymi aktivitami na projektu Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve
spravnim Uzemi ORP jsou nasledujici kroky:
Pfipravna etapa
e projektovy zamér a jeho schvaleni odpovédnymi organy mésta, zjisténi zajmu obci spravniho Uzemi,
zda maji zdjem k pristoupeni k projektu ORP
e vybérové Fizeni na zpracovatele studie proveditelnosti
e vypracovani studie proveditelnosti a jeji schvaleni radou/zastupitelstvem mésta, uzavieni partnerskych
smluv s obcemi spravniho Uzemi ORP a jejich schvaleni radou/zastupitelstvem zGcastnénych obci
e podani Zadosti o poskytnuti dotace
e zpracovani projektu pro upravy technologické mistnosti a zajisténi schvaleni Gprav pfislusnymi organy
e vybérové Fizeni na dodavatele projektu TC ORP, eSSL a vnitini integrace IS MéU
Investi¢ni etapa
e instalace bezpecnostnich prvk{ v serverovné
e dodavka a implementace HW a infrastrukturniho SW
e dodavka a implementace upgrade eSSL
o dodavka a implementace komponent vnitfni integrace M&U (agendovy SW, rozhrani)
e pilotni provoz, skoleni
Provozni etapa
e rutinni provoz sluzeb vymezenych dobou udrzZitelnosti projektu
e poskytovani technické podpory dodavateli
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Vsechny etapy

fizeni projektu - Ukolovani, zadavani, terminovani, kontrola dodavek a sluzeb

vedeni oddélené Ucetni evidence a poductu projektu,

administrace projektu v{¢&i poskytovateli dotace - hlaSeni o pokroku, monitorovaci zpravy (etapové,
zavérec€na), hlaseni zmén, Zadosti o platbu, hlaseni o udrzitelnosti projektu), uzavfeni projektu, kontro-
la spravnosti U&etnich doklad{

zajisténi publicity projektu v souladu ¢l. 9 nafizeni Komise (ES) ¢.1828/2006

Poprovozni faze

obnova sluzeb TC ORP po vyprseni doby udrZitelnosti projektu

Souvislost v ¢ase a pracnosti jednotlivych krokd jsou uvedeny v kapitole Realizace projektu, ¢asovy plan.

3.3.5 Rozsah

Rozsah projektu koresponduje se stézejnimi informacemi uvedenymi v prechazejicich kapitolach. Syntézou
téchto informaci ziskdme presny rozsah projektu, ktery zaroven vypovidad o potfebnosti jeho realizace a pfino-
stim vzhledem k cilim uvedenym ve vyzvé.

Kdo projekt realizuje Kostelec nad Orlici
Kde se projekt realizuje ve spravnim obvodu ORP Kostelec nad Orlici
Kdy bude projekt realizovan od 1. 8.2010 do 31. 12. 2011

e  Mésto Kostelec nad Orlici a jeho 5 PO

e 22 obci spravniho obvodu ORP a jejich 1 PO
Pro koho/komu je projekt urcen e Obcané a podnikatelé ve spravnim obvodu ORP
(cilové skupiny projektu) e ostatni organy VS

e stat

Cil projektu a regionalni Urovni, umoznit efektivni pofizovani vstupnich

Vytvoreni robustni, bezpecné a efektivni technické infrastruk-
tury schopné zprostifedkovat pFistup k datovym zdrojdm s
potencialem dalSiho rozvoje.

e zvySeni Urovné sluzeb elektronické verejné spravy na mistni

dat
e snizeni administrativni zatéZe obc¢anl, podnikatell a Gradu
verejné spravy

Rozsah Feseni a klicové aktivity

Instalace cidla koure a teploty, RMS
Instalace HW
Instalace infrastrukturniho SW
Provedeni virtualizace
ZFizeni datovych Glozist pro ORP a obce a jejich pfiprava pro
jejich propojeni s eSSL obce nebo organizace:
o ORP a jejich PO
o jednotlivych obci a jejich PO se systémem hostova-
né eSSL
e Realizace resSeni elektronické spisové sluzby
o Implementace nové eSSL v ORP,
o Implementace hostované eSSL na TC ORP a propo-
jeni s jejich datovou schrankou:
. pro PO ORP
e pro obce
e pro PO téchto obci dle poZzadavku
o Napojeni vSech eSSL na negarantované ulozisté TC

ORP
o  Testovani
o  Skoleni

o  Pilotni provoz
e Integrace Ufadu - optimalizovat informacni a procesni sys-
tém M&U tak, aby fungoval efektivné a byl tzv. eGON ready
(tj. on-line zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry
o Doplnéni agendovych SW
o Dodavka modulli na SSO - AD a kombinace modulu
do agendového systému a registrd
o Migrace dat do nového systému
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Legislativni a normativni ramec pro- e zdkon ¢. 300/ 2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autori-
jektu

e dokumenty Strategie SA v programovém obdobi 2007-2015 a
Strategie rozvoje sluzeb pro IS

e znéni Vyzvy €.06 IOP a jeji zavazné prilohy

e zadkon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
zované konverzi dokumentd

e zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech verejné spra-
vy

e zakon ¢.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

Zplsob financovani projektu e 2z 15 % zpls.vydajd a nezpls.vydaje z vefejnych prostredkd

e 7 85% zpls.vydajl ze SF EU v rdmci IOP prioritni osa 2.,

(vlastni rozpocet mésta)

Tabulka 7 Rozsah projektu

3.3.6 Predpokladané vystupy

Zakladnim vystupem projektu bude samotné TC ORP Kostelec nad Orlici, které bude slouzit k provozovani po-
vinnych a nepovinnych sluzeb v Uzemi. Tyto sluzby jako i samotné vybaveni TC je mozno chapat jako dil¢i vy-
stupy projektu. Pro prehlednost jsou jednotlivé vystupy rozdéleny do 2 zdkladnich logickych oblasti, na hmotné
a nehmotné vystupy. Predkladatel projektu si je védom, Ze po dobu trvani projektu, véetné minimalné 5leté
doby udrzitelnosti musi byt nize uvedené vystupy v jeho vlastnictvi.

Hmotné vystupy projektu vzejdou z vybérového fizeni na dodavku komponent projektu. Vycet poptavanych
komponent je uveden v kapitole Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potfebnych k provozo-
vani sluzeb.

Zakladnimi vystupy projektu je:

technologickd infrastruktura pro poskytovani povinnych a nepovinnych sluzeb TC pro soucasné i na-
sledné projekty (centralni projekty, typové projekty), aplikace systémového charakteru (provoz schra-
nek elektronické posty, provoz domén, zalohovani vyhrazeného datového prostoru, zabezpeceni - fi-
rewall, antivir, antispam, zabezpecené prenosové kanaly), zajisténi integrovatelnosti na Urovni uziva-
telské i aplikacni,

zajisténi reSeni eSSL pro obce, které projevily zdjem, a jejich PO dle moznosti financovani investice
v souladu s platnou legislativou viz Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setfeni a Tabulka 6 Zfizované
organizace ORP a obci - zadjemci o eSSL

datové UloZisté pro neuzaviené spisy pro ORP a obce spadové oblasti.

pfipravenost agendovych informa&nich systémi Zadatele (registrd mistni veFejné spravy) na komunika-
ci se zakladnimi registry prostiednictvim Integracnich bodl pfistupu k eGON sluzbam

dovybaveni potfebnymi SW komponenty, nebo upgrade stavajicich. Jejich vypis je uveden v kapitole
Upgrade soucasnych komponent nebo nakup chybéjicich SW komponent

integrace SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci - dédno fesenim jednotného agendové-
ho systému viz kapitola Integrace.

optimalizace roli jednotlivych uZivateld ICT pti zaji$téni agend vykonavanych Zadatelem viz kapitola
Optimalizace roli véetné reSeni bezpecnosti

zajist&ni Upravy ICT komponent & uceleného fedeni dle procesl probihajicich v rdmci pdsobnosti Zada-
tele viz kapitola Procesni model a Efektivni podpora procest

prezentace poskytovanych sluzeb prostrednictvim portdlu, véetné integrace na Portal verejné spravy
vice v kapitole Prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim portalu

Vystupy jsou charakterizovany nasledujicimi dil¢imi vystupy nebo atributy:

Studie proveditelnosti

Vyzva a zadavaci dokumentace pro vybérova fizeni, zapis /protokol hodnotici komise
Smlouvy s dodavateli

Dokumentace o zajmu obci o pristoupeni k projektu, Partnerské smlouvy ORP s obcemi spadové oblasti
Dokumentace hardware a software technologického centra

Dokumentace rozhrani spisové sluzby

UZivatelska dokumentace

Administratorska dokumentace

Plan propagace

Definice SLA prostredi

Havarijni plan pro technologické centrum

Interni smérnice

Hlaseni o pokroku projektu, monitorovaci zpravy
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3.3.7 O0cekavané prinosy

Ocekavané prinosy projektu Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve
spravnim Gzemi ORP jsou prfedevsim nasledujici:
Nejdllezit&jéi ocekévané prinosy TC:
o zefektivnéni fungovani verejného sektoru
e snizeni regionalnich dispartit v oblasti ICT
vétsi dostupnost verejnych sluzeb
e zvyseni transparentnosti Cinnosti VS a zvySeni dostupnosti eGON sluzeb
e zrychleni reakce a odezvy na podéni a potfeby ob&and.
Nejdllezit&jéi ocekavané prinosy eSSL:
e zrychleni, zefektivnéni a zautomatizovani distribuovanych dat v predem nadefinovaném workflow
o elektronizaci dokumentd dojde ke zvygeni jejich dohledatelnosti v kterékoli fazi zpracovani i v dobé je-
jich archivace
e zrychleni komunikaci mezi jednotlivymi institucemi VS (pfedavani dat jiz nebude zpomalovano lidskym
faktorem, je zaruceno, Ze se spravné dokumenty se dostanou ke spravnému uzivateli ve spravny c¢as)

NejdlleZitéj$i otekavané prinosy VIU:

» pfipravenost AIS systém{ Zadatele a obci ve spravnim obvodu ORP na komunikaci se zékladnimi regist-
ry

e snizeni duplicit v pofizovani dat, ze zrychleni ziskani dat vznikd moznost s danymi kapacitami zvladnout
vétsi objem prace s nizsi pracnosti, organizace tak ziskava prostor pro zvladnuti vyssiho objemu prace
se stavajicimi kapacitami,

o optimalizace ndkladl diky nastaveni systému fizeni a presné uréenym cinnostem, coZ ve svém disled-
ku vede k efektivni kontrole hospodareni jednotlivych Gtvar a kontrole investic.

3.3.8 Objektivné ovéritelné indikatory

Kod Indikator Indik. Cil
nar. 2015 - Cil

Ciselni- Konvergence
ku

150118 Poet Gfadl se zavedenym sys- | podet | analyza stavu, 5 9
tém elektronické spisové sluzby a zdjem obci o
elektronicky  fizenym  obéhem pristoupeni k
dokumentd projektu, partner-
ské smlouvy,
studie proveditel-
nosti
150200 Polet vybudovanych datovych | podet | Analyza stavu, 0 0 1
UloZidt pro potfeby elektronizace studie proveditel-
verejné spravy nosti
neuve- Pocet Ufadu s provedenou inte- pocet | Analyza stavu, 0 0 1
den graci ICT studie proveditel-
e polet UFadl, u nichz byla nosti

provedena Uprava vnitfniho
prostfedi ICT pro naplnéni
nutné vazby na Zakladni re-
gistry

e vnitfni integrace SW kompo-
nent do jednoho uceleného
informacniho celku

Tabulka 8 Objektivné ovéritelné indikatory

Tohoto stavu se docili realizaci podporovanych (uznatelnych) aktivit, které jsou uvedeny v kapitole Klicové
aktivity.

3.4 Varianty reSeni

Varianty FeSeni jsou v této kapitole uvazovany v Sirsich aspektech, ekonomické ovéreni je provedeno v kapitole
Financ¢ni analyza projektu, financni plan.

V ramci projektu Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi
ORP byla provedena SWOT analyza, aby byly nalezeny slabé stranky a hrozby, které budou zmirnény nebo
eliminovany, a dale podporeny silné stranky a vyuzity pfilezitosti.
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Silné stanky (S)

S1. Vyuziti ICT pro zvyseni efektivity je v centru
pozornosti

ManaZersky styl fizeni a vedeni mésta

Jasné definované kompetence

PFiznivy trend rozpoctu pro podporované projek-
tové aktivity

Priznivé legislativni podminky

S2.
S3.
S4.

S5.

PrileZitosti (O)

01. Moznost ziskat kofinancovani z fondl EU

02. Znaéné posileni financnich prostfedkl EU pro
ICT

03. VyuZit rémec vladni koncepce a legislativy

04. Existence dostupnych webovych sluzeb statu a
regionalnich instituci

O5. Probihaji statni vzdélavaci programy v ICT

06. Zvyseni provazanosti spravniho obvodu

O7. Vyssi pripravenost pro dalsSi projekty z hlediska

technického i personalniho

Slabé stranky (W)

W1. Papirovy dokument pfedstavuje jistotu, neddvé-
ra v elektronickou formu komunikace

Znaény podil papirovych dokumentll na celkové
agendé

Rezervy v podpore kli¢ovych procesl prostredky
ICT

Chybi soustavné vzdé&lavani uzivateld v ICT
Nizka informovanost o moznostech eGovernment
Nedostate¢né moznosti vymény dokumentd
v elektronické podobé mezi institucemi

Nizky podil elektronickych podani

W8. Nutnost pocatecnich investic
W9. Nutnost koordinovat Feseni s dalSimi subjekt
Hrozby (T)

Ww2.
W3.
w4.
W5.
W6.

W7.

T1. Archivace papirovych dokumentl zejména naro-
ky na skladovaci prostor

T2. Odchody kli¢ovych pracovnikl a ztrata jejich
znalosti

T3. Zakonzervovani souclasného stavu a neschop-
nost vyhovét budoucim legislativnim a organi-
zacnim zmeénam

T4. Nizka informovanost o moznostech ICT

T5. Necekané a bezkoncepcni legislativni zmény

T6. Precenéni sil a nesplnitelnd odekavani

Tabulka 9 SWOT analyza

3.4.1 Limitujici faktory projektu

Limitujici faktory jsou takové, které omezuji realizaci projektu, ovliviiuji ho a maji zasadni dopad na celek.

e Legislativni poZzadavky

Ekonomické podminky

Povinné sluzby nebo funkcionality pozadované od TC, eSSL, VIU
Rozvoj technologie - oCekavané trendy a metody v ramci ICT.

o  Mnozstvi penéz v rozpoctu mésta, vynosy a poplatky.

o Makroekonomicka stabilita zemé.
o Inflace a jeji trendy
e  Finan¢ni mozZnosti

o VysSe, struktura a vyvoj majetku organizace

o Vyvoj rozpoctové skladby
o Investi¢ni politika
e Zajem obci o sluzby TC ORP

3.4.2 Nulova varianta

Pod pojmem nulova varianta se rozumi nepfistoupeni k realizaci projektu za danych podminek. Vzhledem
k danym legislativnim mantineldm v&ak neni mozné opustit myslenku projektu obecné. Jedna se o variantu,
kdy by se zamyslena investice v danych podminkach nerealizovala. Veskeré pfipadné organizacni problémy a
financ¢ni zatizeni investora a provozovatele by odpadly. Veskeré benefity nulové varianty by se rovnaly nule.
Néklady nulové varianty miZeme definovat jako Ujmy z nezrealizovani investice.

Vyhody

zadné vydaje mésta, byt pouze finanéni spoluti¢ast
ve vysi 15%

Nevyhody
Nejsou naplnény pfilezitosti

Neni nutné vyclenéni kapacit pro pripravu, realizaci
a udrzeni projektu

Mésto ponese naklady na vybudovani infrastruktury
bez finanéni podpory

Zadné naroky na splnéni podminek vyzvy

Slabé stranky nejsou eliminovany

Konzervovani stavu je v rozporu se strategickymi
zadméry okolnich organiza¢nich celkli, nemoZnost
navazat dalSimi projekty

Nejsou realizovany definované pfinosy projektu

Neni modernizovana sprava

Verejnosti neni prinesen komfort s elektronizaci statni
spravy

Tabulka 10 Argumenty pro a proti pro nulovou variantu
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Naroky na ORP Naroky na ostatni organizace

Zajistit vlastnimi financemi rozvoj ICT.

Zajistit vlastnimi financemi rozvoj ICT na Uzemi
spravniho obvodu
Naplnéni legislativnich potfeb

Naplnéni legislativnich potfeb
Tabulka 11 Naroky pfFi nulové varianté

U nulové varianty vyrazné prevysuji negativa nad pozitivy a je zfejmé, ze pfipusténi moznosti nerealizovani
projektového zdméru by v kone¢ném disledku vedlo ke ztrat& planovanych pFinosli. Nulové varianta se proto
nedoporucuje at uz z legislativnich ddvodd, nespinéni povinnych sluzeb, ale i z dGvod{ néslednych piilinych
finan¢nich narokd na méstsky rozpocet.

3.4.3 Varianta feseni TC ORP, eSSL ORP a VIU s vyuzitim stavajicich kapacit IT

V této varianté je uvazZovano provozovani na stavajicim HW, SW, ktery je jiz pofizen z dfivéjsich investic. Pre-
hled tohoto HW a SW je uveden v kapitole Stav technické infrastruktury. Lze v zdsadé uvazovat o dvou varian-
tach:

e Komplexni vyuZiti stavajicich HW a SW

o Castedné uziti licenci nebo HW prvkd pro pldnované TC ORP a VIU

Prehled stavajiciho HW a SW je uveden v kapitole Stavajici technicka infrastruktura ORP.

Vyhody

zadné vydaje mésta, byt pouze finanéni spoluti¢ast
ve vysi 15%

Nevyhody

Pro stavajici vybaveni neni doba odpovidajici udrzitel-
nosti dosazitelnd

Neni nutné vyclenéni kapacit pro pripravu, realizaci
a udrzeni projektu

Pfetizenost — stavajici hardware a software neni pfi-
praven poskytovat sluzby v daném rozsahu, nejsou
zajistény bezpecnostni podminky umisténi TC

Zadné naroky na splnéni podminek vyzvy

Stavajici vybaveni neméa dostatecny vykon k udrzeni
pozadovanych sluzeb

Stavajici vybaveni nenaplfiuje naro¢na kritéria pro TC

NevyuZiti alokovanych prostfedkd k modernizaci pro-
stredi

Obce jsou nuceny fesit eSSL individualné, ¢imz vznika
v s o ’ 4 s .
mnoZstvi ruznych Fedeni v regionu.

Verejnosti neni prinesen komfort s elektronizaci statni
spravy v plném rozsahu

Omezend moznost navazat na strategické zaméry
’ - v 7 o v -
okolnich organizacnich celku a na dalSi projekty

Dosavadni model je nasledné nakladnéjsi

Soucasny agendovy systém nedostacuje rozvoji més-
ta

Soucasna technologie agendového systému neplni
podminky vyzvy 06 IOP

Tabulka 12 Hodnoceni stavajicich kapacit pro vyuziti v TC ORP

Variantu provozu kompletné na stdvajicim HW a SW at uZ v pfipadé hostované nebo lokalni varianty nedoporu-
¢ujeme, protoze za danych okolnosti neni mozné poskytovat poZzadované sluzby v dané kvalité dotéenym orga-

nizacim.

Doporuceni je obnova hardware a software pro technologického centra.

3.4.4 Varianta outsourcingu

Vyhody Nevyhody

Neni tfeba vysoka pocatecni financni investice

Nejsou naplnény prileZitosti

Neni nutné vyclenéni kapacit pro pfipravu, realizaci
a udrzeni projektu

Mésto ponese veskeré naklady na poskytnuti outsour-
cingu v plné vysi

NevyuZiti alokovanych prostfedkd k modernizaci pro-
stredi

Omezend moznost navazat na strategické zameéry
’ . v s o v .
okolnich organizacnich celku a na dalSi projekty

Dosavadni model je nasledné nakladnéjsi

Tabulka 13 Argumenty pro a proti na outsourcovany provoz HW a SW

Na fedeni v této varianté& nelze ziskat dotaci dle vyzvy €. 06 IOP a proto je v koneéném dlsledku nevyhodna.
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3.4.4.1 Shrnuti variant a jejich diskuse
Vzhledem k potfebé zajisténi sluzeb TC a jejich nasledné poskytovani nejméné po dobu udrzitelnosti projektu je
nutné zakoupeni nového hardware, protoze stavajici hardware je jiz dostatecné vytizen, neni postaven jako
redundantni a neni mozné na ném provozovat vSechny aplikace, které je nutné resit v rdmci projektu Technolo-
gické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tUzemi ORP. Z téchto a vySe uve-
denych divod@ doporu¢ujeme nakup nového HW a SW a vyuzit dotace dle vyzvy &. 06 IOP.
Shrnuti:
e Provozovani TC ORP na novém HW - protoze stavajici neni schopno vydrzet dobu udrzitelnosti
e Provozovani na novém infrastrukturnim SW - protoze stavajici pocet licenci a jejich struktura nenapl-
nuje podminky vyzvy
Zmeéna na novou spisovou sluzbu - soucasna spisova sluzba nenapliiuje podminky vyzvy 06 IOP
Migrace agendového systému na IS vyhovujici podminkam eGovernmentu.

3.4.5 ZvaZované varianty reSeni eSSL v tizemi

Zasadni pro realizaci této ¢asti projektu je pozadavek legislativy - novela zdkona ¢. 499/2004 Sb., O archivnic-
tvi a spisové sluzbé v provadéci vyhlasce ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a zakonu
300/2008 Sb. O elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd. Dokument pfinasi nové poZzadav-
ky na elektronickou spisovou sluzbu, mimo jiné definuje i jeji povinné pouZivani pro obce, Skoly a Skolska zafi-
zeni s vyjimkou materskych Skol, vychovnych a ubytovacich zafizeni a zafizeni Skolniho stravovani (§ 63). V
prechodnych |hitdch novela obsahuje ustanoveni:

"Uréeni plvodci uvedou své spisové sluzby, elektronické systémy spisové sluzby vykondvané v elektronické
podobé a spisové Fady do souladu se zdkonem ¢. 499/2004 Sb., ve znéni Uu¢inném ode dne nabyti Ucinnosti
tohoto zakona, do 3 let ode dne nabyti Ucinnosti tohoto zakona".

Narodni digitlni archiv \ﬁ Archivalie |
Vyftizené a uzaviené |
I_sgs' Yy

Nevyfizené a
neuzaviené spis

Cteni elektronického

Technologické centrum Kraje

| Vlastni datova schranka I

I Datové schranky adresatu I

Obrazek 8 Grafické schéma eSSL v systému eGovernmentu

Pro naplné&ni poZadavk{ legislativy v kontextu vy3e uvedeného zakona je zvaZovano nékolik variant feeni,
které se lisi:

e ve vyuziti sou¢asného reseni

e v obsahu poZadované dodavky

« ve zplsobu pofizeni a realizaci (tj. ndkupu a implementace)

e ve zplsobu provozu po dobu udrzitelnosti projektu

e rolemi subjektu v projektu (kompetence a zdvazky)
Pro prehlednost je popis variant feSeni eSSL rozdélen na 3 Casti:

e Cast I definuje zvazované varianty reSeni eSSL pro vlastni potfebu ORP

e (ast II definuje zvaZované varianty rFeSeni eSSL pro potfeby PO mésta

e (Cast III definuje zvazované varianty reSeni eSSL pro potieby obci a PO obci ve spravnim obvodu zada-

tele, které dosud nedisponuji eSSL, nebo hodlaji vyuZit hostovanou e eSSL provozovanou na TC ORP

Zvazované varianty feseni jsou uvedeny pro kazdou ¢ast samostatné.
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3.4.5.1 Cdst I - Feseni eSSL pro vlastni ORP

3.4.5.1.1 Varianta 1 : Upgrade soucasné spisové sluzby ORP

Zvazovana Varianta 1 spociva v provedeni upgrade soucasné spisové sluzby (tj. povyseni na lepsi funkcionalitu)
méstského Uradu ve vazbé na ISDS, vcéetné potizeni rozhrani na ISDS a na ostatni IS které vyuzivaji odesilani a
pfijem elektronickych dokumentl prostfednictvim ISDS, pFip. jsou nutna ve vazbé na digitalizaci dokumentd.
Déle se jednd o roziteni funkcionality ve vztahu k vytvareni elektronickym dokument(l - roz&ifeni funkcionality
v oblasti konverze dokumentd do formatu PDF/A v¢&. ptidani digitalniho podpisu a &asového razitka.

Soucasna spisova sluzba je produktem spole¢nosti VERA, spol. s r.o., a plné pokryva pozadavky uZivatell a
legislativy.

Realizator projektu predpoklada rfeseni této varianty formou dil¢i ¢asti dodavky jednoho generalniho dodavatele.
Predpokladana cena této dil¢i zakazky neprekroci 600 000,- K¢ véetné DPH. Vzhledem k vysi celkové predpo-
kladdané ceny zakazky a dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Verfejnych zakazkach, bude soutéz realizovana formou
nadlimitni verejné zakazky v otevieném fizeni. Technickd podpora po dobu udrzitelnosti ¢ini do 40 000,- K¢
ro¢né vcetné DPH.

2

S odvolanim na vyse uvedené skutecnosti uprednostriuje Zadatel realizaci této varianty.

3.4.5.1.2 Varianta 2 : Porizeni nové spisové sluzby ORP vcetné vazby na ISDS a AIS

Varianta 2 spodiva v pofizeni nové spisové sluzby pri zajisténi vdech funkénich pozadavk( uvedenych v kapitole
Funkéni pozadavky na spisovou sluzbu a zajisténi plné kompatibility s architekturou a databazovym prostfedim
IS obce a integrace se stavajicim resp. provozovanym IS obce. Soucasti pofizeni (tj. nakupu multilicence) bude
implementace vcetné konfigurace dle soucasného prostfedi, provedeni migrace dat a Skoleni pro 50 koncovych
uZivatell v rozsahu 20 Zkolicich dnd.

Realizator projektu predpoklada rfeseni této varianty formou dil¢i ¢asti dodavky jednoho generalniho dodavatele.
Predpokladana cena této dil¢i zakazky nepfekroci 1 130 000,- K¢ véetné DPH. Vzhledem k vysi celkové predpo-
klddané ceny zakazky a dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Verfejnych zakazkach, bude soutéz realizovana formou
nadlimitni vefejné zakazky v otevieném Fizeni. Technickd podpora po dobu udrzitelnosti ¢ini 250 000,- K¢ viet-
né DPH.

3.4.5.2 Cdst II. - ZvaZované varianty Feseni pro prispévkové organizace

3.4.5.2.1 Varianta 1 : Hostovand spisovd sluzba v TC ORP

Varianta hostované eSSL spociva v pofizeni centralni spisové sluzby zadatelem pro vsechny PO. Jedna se o
feSeni formou hostingu, tzn. implementaci eSSL v ramci TC ORP (instalace, migrace dat, Skoleni, rozhrani na TC
K atd.), jejiz pofizeni v reZimu multilicence bude soucasti investi¢ni faze tohoto projektu. Varianta nevyzaduje
pofizeni & navys$eni technologické kapacity PO, nebot toto Fedeni spociva v zajisténi formou sluzby provozované
na TC ORP, kde PO budou vystupovat v roli klientl, tj. konzumentd sluzeb. Licence na eSSL budou t&mto orga-
nizacim poskytnuty bezuplatné.

Realizator projektu predpoklada reseni této varianty jako soucast dodavky nové eSSL pro ORP jednoho gene-
ralniho dodavatele, kdy cena této Casti zakazky bude zahrnuta jiz do ceny pofizeni nové eSSL ORP. Technicka
podpora po dobu udrzitelnosti bude rovnéz zahrnuta do ¢astky za technickou podporu eSSL ORP.
S odvolanim na naplnéni cild uvedenych v dokumentu ,Strategie implementace eGovernmentu
v izemi - ¢ast Projekt eGovernment v obcich™ a ve vazbé na planované sluzby TC ORP upiednostiu-

je Zadatel realizaci této varianty.

3.4.5.2.2 Varianta 2: porizeni samostatné eSSL pro kazdou PO

Varianta 2 spociva v pofizeni eSSL pro kazdou PO a individualnim provozu spisové sluzby jednotlivymi organi-
zacemi. Zfizovana organizace musi disponovat potfebnou HW a SW infrastrukturou. Zadatel zajisti pro jednotli-
vé PO porizeni odpovidajiciho poctu licenci a implementaci spisové sluzby na pfipravenou technickou infrastruk-
turu.

V ramci realizace je mozné vyuzit stavajici technologickou infrastrukturu, je vSak nutno zvazit technologické
limity téchto databdzovych prostiedi vzhledem k piedpoklddanému narlstu dat (max. mnozstvi uloZenych dat
4GB). Potfebny HW si zajisti jednotlivé subjekty samostatné.

ORP Kostelec nad Orlici jako garant projektu si vSak vyhrazuje pravo, aby pofizena eSSL byla pIné kompatibilni
s provozovanou eSSL na ORP (z divodu povinnosti ukladani spisG v negarantovaném Ulozi&ti TC ORP, a jejich
nasledného odesilani do garantovaného ulozisté TC K).

Realizator projektu predpoklada reseni této varianty formou soucasti dodavky jednoho generélniho dodavatele.
PFredpokladana cena této Casti zakazky neprekroci 35 000,- K¢ véetné DPH/PO. Vzhledem k vysi celkové pred-
pokladané ceny zakazky a dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Verejnych zakazkach, bude soutéz realizovana formou
verejné zakazky vyssi hodnoty 2. kategorie. Predpokladana cena technické podpora po dobu udrzitelnosti se
odhaduje na 800,- K¢ véetné DPH/PO rocné.
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S ohledem na organizacni, Casovou, personalni a finan¢ni naro¢nost této varianty zvazuje Zadatel nerealizovat
toto reseni také s ohledem na nizky zajem obci o zapojeni do projektu.

3.4.5.3 Cdst III. - ZvaZované varianty Feseni pro obce

3.4.5.3.1 Varianta 1 : Hostovanad spisovd sluzba v TC ORP

Varianta hostované eSSL spociva v pofizeni centralni spisové sluzby Zzadatelem pro vSechny obce ve spravnim
Uzemi ORP, které projevily zajem. Jedna se o Feseni formou hostingu, tzn. implementaci eSSL v rdamci TC ORP
(instalace, migrace dat, Skoleni, rozhrani na TC K atd.), jejiZ pofizeni v reZimu multilicence bude soucasti inves-
tiéni faze tohoto projektu. Varianta nevyZaduje pofizeni & navy$eni technologické kapacity obci, nebot toto
feSeni spociva v zajisténi formou sluzby provozované na TC ORP, kde jednotlivé subjekty (obce) budou vystu-
povat v roli klientd, tj. konzumentd sluZeb. Licence na eSSL budou véem vyse uvedenym subjektdim poskytnuty
bezuplatné.

Realizator projektu predpoklada reseni této varianty formou soucasti dodavky jednoho generélniho dodavatele.
Pfedpokladana cena této Casti zakazky neprekroci 24 000,- K¢ véetné DPH/ obec zakladniho typu a 38 000,- K&
vcetné DPH/ obec s matrikou a 77 000,- K¢ pro obec s matrikou a stavebnim Gradem. Vzhledem k vysi celkové
predpokladané ceny zakazky a dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Vefejnych zakazkach, bude soutéZ realizovana
formou verejné zakazky s vyssi hodnotou 2. kategorie. Technicka podpora po dobu udrzZitelnosti se odhaduje na
900,- K¢ vcetné DPH/ obec zakladniho typu, 1 200,- K¢ véetné DPH/ pro obec s matrikou a 2 200,- K¢ véetné
DPH/ obec s matrikou a stavebnim Ufadem rocné.

S odvolanim na naplnéni cild uvedenych v dokumentu ,Strategie implementace eGovernmentu v

uzemi-¢ast Projekt eGovernment v obcich" a ve vazbé na planované sluzby TC ORP uprednostnuje
zadatel realizaci této varian

3.4.5.3.2 Varianta 2: porizeni samostatné eSSL pro kaZdou obec

Varianta 2 spociva v pofizeni eSSL pro kazdou obec a v individualnim provozu spisové sluzby jednotlivymi sub-
jekty. V ramci realizace je mozné vyuzit stavajici technologickou infrastrukturu, je vSak nutno zvazit technolo-
gické limity t&chto databazovych prostedi vzhledem k predpoklddanému nardstu dat (max. mnozstvi ulozenych
dat 4GB). Potfebny HW a zakladni SW si zajisti jednotlivé subjekty samostatné. Zadatel zajisti pro jednotlivé
obce pofizeni odpovidajiciho poctu licenci a implementaci spisové sluzby na pfipravenou technickou infrastruk-
turu, migraci dat.

ORP jako garant projektu si vyhrazuje pravo, aby pofizena eSSL byla pIné kompatibilni s provozovanou eSSL na
ORP (z divodu povinnosti ukladani spisli v negarantovaném uloZiéti TC ORP, a jejich nasledného odesilani do
garantovaného ulozisté TC K). Vzhledem k financ¢ni a provozni synergii si ORP také vyhrazuje pravo jednotného
feSeni v ramci Uzemi (tj. nepredpoklada technologicky rozdilna fesSeni eSSL).

Realizator projektu predpoklada feseni této varianty formou soucasti dodavky jednoho generainiho dodavatele.
Predpokladana cena této dil¢i zakazky neprekroci 35 000,- K¢ véetné DPH/ obec zakladniho typu a 48 000,- K¢
véetné DPH/ obec s matrikou, 83 000,-K¢ pro obec s matrikou a stavebnim Ufadem. Vzhledem k vysi celkové
predpokladané ceny zakazky a dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Vefejnych zakazkach, bude soutéZ realizovana
formou verejné zakazky vyssi hodnoty 2. kategorie. Technickd podpora po dobu udrzitelnosti se odhaduje na
800,- K¢ vcetné DPH/ obec zakladniho typu a 1 400,- K¢ véetné DPH/ obec s matrikou, 2 200,- K¢ véetné DPH
pro obec s matrikou a stavebnim Ufadem rocné.

Vzhledem k marginalnimu zajmu o lokalni eSSL a s ohledem na organizac¢ni, ¢asovou, personalni a

finanéni naroc¢nost této varianty se Zadatel rozhodl tuto variantu nerealizovat.

3.5 Etapy projektu

Budovani TC ORP Kostelec nad Orlici véetné FeSeni eSSL ve spravnim obvodu ORP se bude skladat ze 3 etap.

.

Implementace TC Spisova sluzba Integrace
|. etapa Il. etapa Il. etapa

Studie proveditelnosti
a vybérové fizeni

q

Kontrola a
podpora

Personal

Obnova  Finanéni Obnova
licenct plan hardware

Obrazek 9 Etapy projektu
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3.5.1 Pripravna etapa (1.10.2009 -31.7.2010)

Formovani a schvaleni projektového zaméru RM.

Zadavaci fizeni na zpracovani studie proveditelnosti (Unor - biezen 2010)

Zpracovani studie proveditelnosti, projektové dokumentace - prizkum stavu, navrzeni a prokazani opti-
malni varianty reSeni, rozpoctu, prokazani realnosti realizace a udrzeni, zajiSténi financovani (bfezen- du-
ben 2010)

Zjisténi zajmu obci spaddové oblasti k pristoupeni k projektu (bfezen - duben 2010).

Schvaleni studie proveditelnosti a podminek poskytnuti dotace RM ORP, financovani projektu (kvéten 2010)
Podani zadosti o dotaci (do 31. 5. 2010) ;

Vybérové Fizeni na dodavatele projektu TC a eSSL, VIU, stavebni Upravy (Cerven - Cervenec 2010)

Rizeni, administrace projektu, zajisténi publicity (cela etapa)

ZaloZeni a vedeni oddélené ucetni evidence a poductu projektu (celd etapa)

3.5.2 Investicni etapa - 1. etapa (1. 8.2010 - 31.12.2010)

3

Uprava serverovny - RMS, bezpeénostni signalizace (teplota, kouf, evidence vstupl), zapojeni zalozniho
agregatu, revize (zari - rijen 2010)

Instalace HW a SW pro TC ORP (fijen - listopad 2010)

Vytvoreni projektové dokumentace (listopad - prosinec 2010)

Testovani (prosinec 2010)

Pfedani dila dodavatelem TC, akceptace (k 31. 12. 2010)

Rizeni, administrace, zajisténi publicity projektu (cela etapa)

Vedeni oddélené Ucetni evidence a poductu projektu (celad etapa)

.5.3 Investi¢ni etapa - 2. etapa (1. 1. 2011 - 31.12.2011)

Realizace dodédvky a implementace eSSL, SW komponent pro VIU (leden - fijen 2011)

Testovani (Fijen - listopad 2011)

Skoleni (zafi — prosinec 2011)

Predani dila dodavatelem eSSL a akceptace (k 31. 12. 2011)

Pilotni provoz - bézi pod kontrolou se zvySenym dozorem dodavatele, ktery ovéfi kvalitu implementace a
doladi pfipadné problémy od terminu predéani dila investorovi (prosinec 2011)

Poskytovani technické podpory pro TC (cela etapa)

Rizeni, administrace, zajiténi publicity projektu (celd etapa)

Vedeni oddélené Ucetni evidence a poductu projektu (celad etapa)

3.5.4 Provoznietapa(1.1.2012 -31.12.2016)

Ostry provoz TC ORP (cela etapa)

Poskytovani technické podpory TC, eSSL, SW komponent VIU, legislativnich upgrade a souvisejicich $koleni
(cela etapa)

Interni dohled nad provozem TC a jeho sluzeb pracovniky ORP (celd etapa)

Administrace, zajisténi publicity projektu. Zavére¢né vyhodnoceni a ukonceni projektu vici poskytovateli
dotace (cela etapa) .

Vedeni oddéleného Ucetnictvi a poductu projektu (celd etapa) Ucetni uzavieni (s ukoncenim provozni eta-
py).

3.5.5 Poprovoznifaze (od 1.1.2017)

Zajisténi likvidace dodanych technologii po skonceni jejich Zivotnosti. Pfedpokladame, Ze technologie budou
moralné zastaralé po skonceni udrzitelnosti projektu (5 let). Je mozné, ze nékteré technologie mohou byt
modernizovany, ¢imz se prodlouzi Zivotnost. O zplsobu pokracovani rozhodne vlastnik projektu a provozo-
vatel.
V rdmci strategické koncepce mésta se predpokladd pokracovani projektu z prostiedkl mésta tak, aby
pozitivni vysledky eGovernmentu zdstaly zachovany. O moZnostech obnovy po uplynuti doby udrZitelnosti
je vSak nutné uvazovat co nejdfive po zahajeni realizace projektu. Jedna se zejména o:

o  Zajisténi personadlnich kapacit a vyhodnoceni zkusenosti z provozu

o Obnova resp. modernizace licenci

o Vytvoreni finan¢niho planu, jak financovat obnovu. Tvorbou rezerv by se méla zabyvat rada mésta

jiz v nasledujicich letech po zahajeni realizace
o Obnova hardware v¢etné modernizace vybaveni.
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3.6 Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy

3.6.1 Vazba na nadrizené projekty

Nadfizenym projektem je myslen takovy projekt, kterym je realizace projektu pfimo ovlivnéna, a naopak nerea-
lizaci projektu méze byt pridana hodnota “sekundarniho” projektu snizena.

3.6.1.1 Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich dle vyzvy ¢. 08 IOP

Vybudovani TC K a jeho sluzeb. Realizatorem projektu je v tomto pripadé Kralovéhradecky kraj. Projekt je
v pFipravné fazi, studie proveditelnosti, bude k dispozici v druhé poloviné roku 2010. V jeho ramci bude feSena
navaznost TC kraje na TC ORP, eGovnernmentovych sluzeb poskytovanych TC K (zejména datové ulozisté uza-
vienych spis(, digitalizace dokumentd, DMVS).

3.6.2 Vazba na podrizené projekty

Podrizenym projektem je mysSlen takovy projekt, kterému realizace projektu TC zvysi pfidanou hodnotu, a nao-
pak nerealizaci projektu TC nebude ,primarni* projekt ohrozen (tj. nerealizovatelny).

Vyzva 06 IOP

Vyzva 53 OPLZZ Il.vina
Vyzva 57 OPLZZ

Rizeni

Obrazek 10 Synergie vyzev

3.6.2.1 Zvyseni kvality rizeni v tiFadech tizemni verejné sprdvy dle vyzvy ¢. 53 OP LZZ II. vina.
V ramci vyzvy je podan projekt zaméreny n strategické planovani a koncepci rozvoje, ekonomické procesy a
finanéni panovani, vzdélavani v téchto oblastech. Projekt je ve fazi pldnovani vedenim mésta. V tuto chvili je
zfejmé, Ze se mésto planuje zapojit ve II. viné

e  Efektivni spravni ufad - 2. VIna v OP LZZ

3.6.2.2 Rizeni lidskych zdrojii v iizemni samosprdvé - vyzva & 57 OP LZZ
Podporuje systém vzdélavani zaméstnancl, metodiky Fizeni, optimalizaci Fizeni, rozvoj lidskych zdrojl a vzdéla-
vani. MéU podal Zadost o spolufinancovani projektu zaméreny na provedeni personalniho auditu, rozvoj lidskych
zdrojl, vzd&lavani. Projekt je ve fazi hodnoceni a schvalovani poskytovatelem dotace.
Behem prvnlho pololeti 2010 MVCR plénuje nasledujici vyzvy, kteryml Ize doplnit Ci rozvijet projekt TC a eSSL,
VIU. ORP zvaZuje podat zadost o spolufinancovani projektl v rdmci:

e Vzdélavani eGovernmentu v OP LZZ - rozsiteni vzdélavacich modull

e  Zajisténi prenosu dat a informaci v Uzemni samospraveé v IOP.

Stranka 29 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadeéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



OPERACNI L EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

. ok
I INTEGROVANY ** '; EVROPSKA UNIE

4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

Tato kapitola zahrnuje analyzu véech marketingovych aspektl projektu pomoci souboru metod, ptistupll a &in-
nosti zamé&tenych na fedeni problém{ spojenych s trhem, jeho rozvojem a vibec viemi aktivitami, které jsou
na né&j zacileny. Jsou zde FeSeny viechny odhady a doporudeni tykajici se potfeb findlnich uZivateld, konkuren-
ceschopnosti a vystupl produktu. PrestoZe trh v priipadé vefejnych statkl prevdzné negeneruje pfimo cenu
takovéhoto vystupu, po kazdé sluzbé & vyrobku existuje uréitd poptévka a ta je dana potfebami subjektl, které
ji tvofi a které hodlaji tyto svoje potreby prostfednictvim dané sluzby ¢i produktu uspokojovat. Proto je tfeba se
v ptipadé vefejnych statk( a sluzeb zabyvat otdzkou, pro koho je sluzba uréena, jaky problém tomuto subjektu
fedi, v jakém rozsahu bude o tuto sluzbu zdjem a po jakou dobu, jakym zplsobem zvysit vyuzivani takovéhoto
vystupu, jak zajistit informovanost o existenci této sluzby apod.

4.1 Analyticka cast

4.1.1 Analyza poptavKky vystupu projektu

Zakladnimi vystupy projektu jsou:

e technologicka infrastruktura pro poskytovani povinnych a nepovinnych sluzeb TC, pro soucasné i na-
sledné projekty (centralni projekty, typové projekty), aplikace systémového charakteru (provoz schra-
nek elektronické posty, provoz domén, zalohovani vyhrazeného datového prostoru, zabezpedeni - fi-
rewall, antivir, antispam, zabezpecené prenosové kanaly), zajiSténi integrovatelnosti na Urovni uZiva-
telské i aplikacni,

e  provozovani eSSL dle zdkona v souladu s platnou legislativou ORP, obcemi spadové oblasti a PO,

e  provozovani datového UloZisté pro neuzaviené spisy pro ORP a obce spadové oblasti.

e potreba zajistit schopnost vzajemné komunikace mezi Zakladnimi registry a lokalnimi systémy infor-
macniho systému

e integrace agend a sjednoceni jejich vykonu.

Konzumenti sluzeb jsou definovani v oddilu Cilova skupina. Poptavka statu a kraje, ORP i obci vyplyva ze Stra-
tegie implementace eGovernment do Gzemi a zvlasté dokumentu Technologické centrum obce s rozsifenou
plsobnosti (Koncept a vychodiska) a spocivad v potfebé& existence regionalni infrastruktury, v tomto pfipadé TC
ORP, schopné poskytovat elektronicky zpracovana data o Gzemi. Poptavka ORP, obci a PO je dale formovana
legislativou v podobé potieby provozovani elektronické spisové sluzby kompatibilni s datovymi schrankami a
koneéné& podminkami vyzvy &. 06 IOP. Poptavka ob&ant a podnikatelskych subjektl po elektronickych sluzbach
roste adekvatné s narlstem poctu uzivatel( internetu.
V ramci workshopu, interview, analytickych schiizek a formou dotaznikovych Setfeni byly zjistovany
pozadavky na sluzby od obci a PO ve spravnim obvodu kladenych na TC ORP a dale pozadavky na
jednotlivé sluzby integrovaného systému.

Analyza poptavky vystupl cilové skupiny obce spadové oblasti a PO je charakterizovdna zejména:

e  Potfebou obci predat péci o svou spisovou sluzbu na ORP

e Snaha o snizeni nékladd na pofizeni, provoz a integraci spisovych sluzeb s IS

e  Zajem vyuzivat sluzeb datového ulozisté TC

e Zajem v budoucnu rozsifit sluzby TC a vyuZit typové projekty pro rozvoj sluZzeb regionalniho eGoncent-
ra.

Z analyzy potfeb cilové skupiny obecné vyplyva poptavka po realizaci projektu cestou:
e VytvoFeni TC s datovym UloZi$tém neuzavfenych spisi a kapacitou pro pfipadné dali projekty (cent-
ralni projekty, typové projekty samosprav, aplikace ORP pfipadné obci spadové oblasti)
Nova eSSL ORP s rozhranim na DS
Hostovani eSSL s rozhranim na DS na TC ORP pro 1 PO ORP
Hostovani eSSL s rozhranim na DS pro 4 obce ve spravnim obvodu ORP
Lokalni eSSL pro 2 obce ve spravnim obvodu ORP
Zajisténi pristupnosti Ulozisté pro spisovou sluzbu
Vytvoreni technologické zakladny pro komunikaci s TC K
Vytvoreni technologické zakladny pro integraci s centralnimi projekty (podpora integrace se zakladnimi
registry)
Podpora a metodické vedeni pfi praci se spisovou sluzbou, skoleni

e interni sluzby poskytované pro zajisténi provozu Méstského Ufadu Kostelec nad Orlici (integrovany
agendou systém)

e externi sluzby podporujici elektronickou komunikaci obana s Uradem

e UdrZeni provozu nasledujicich 5 let.

e Nedilnou soucasti poptavky je plan propagace pro zajisténi povinné publicity projektu.

Vzhledem ke znaéné nizkému zajmu obci ve spadové oblasti ORP bude pro dosud neprlpOJene obce
nabidnuta hostovana eSSL. Jedna se o 14 obci. Hostované iFeseni tak bude preferovanym resenim.
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4.1.2 Definice vystupt

Nabidka vystupl je definovéna jednak samotnou vyzvou (povinné sluzby TC ORP), jednak vychazi z technic-
kych, ekonomickych a finanénich moznosti predkladatele projektu a v nemalé mife je ovlivnéna také legislativ-
nim prostredim verejné spravy.

Provoz TC ORP

Provoz centra bude poskytovat sluzby datového
uloziste, technologickou infrastrukturu pro sluzby
eSSL, centralni projekty, aplikace MéU, pfipadné
typové projekty samosprav, zajisténi provozu
bude garantovano 5 dni x 12 hod/tyden.

Specifikace bude soucasti
pozadavk{ na dodavatele
Uprav technologické mistnosti
HW, SW, technické podpory
TC ORP

Provoz eSSL ORP

Provoz eSSL schopné provozu v samostatnych
instancich a zajistujici obsluhu datovych schranek
a ukladani neuzavfenych spisti v datovém GloZisti
technologického centra

Tato sluzba bude realizovana

na zakladé rozhodnuti vedeni

mésta. Specifikace bude sou-

¢ast pozadavkl na dodavatele
reSeni eSSL.

Provoz eSSL obci a PO

Provoz hostované eSSL pro obce spadového
Uzemi ORP a PO ORP a obci schopné provozu v
samostatnych instancich a zajiStujici obsluhu
datovych schranek a ukladani neuzavienych spist
v datovém Uulozisti technologického centra

Tato sluzba bude realizovana
na zakladé rozhodnuti vedeni
mésta a jednani se zastupci
téchto organizaci. Specifikace
bude sou¢ast pozadavki na
dodavatele FeSeni eSSL.

Provoz datového ulozisté

Provoz datového UloZist& neuzavienych spist
“negarantované Glozisté" jako vystupl z eSSL a
vazbou na TC K

Specifikace bude soucasti
pozadavkd na funkce eSSL a
dodavky HW, SW pro TC ORP.

Propojena eSSL ORP na
agendy

eSSL musi byt propojeno na agendovy systém
Uradu.

Specifikace bude soucasti
pozadavk{ na generalniho
dodavatele bude napojeni na
agendovy systém aradu.

Spoluprace eSSL
s datovymi schrankami

Rozsifeni vazby eSSL do datovych schranek

Integrace eSS na datové
schranky a dale do agendo-
vého systému je soucasti
reseni eSSL.

Aplikace systémového
charakteru

Provoz schranek elektronické posty, provoz do-
mén, zalohovani vyhrazeného datového prostoru,
zabezpeceni - firewall, antivir, antispam

Specifikace bude soucasti
pozadavkd na funkce TC.

Automatizované preda-
vani dat

ni dat mezi agendami

Integrace na platformé agen-
dového systému. Bude sou-
¢ast reseni VIU (rozhrani, SW
agend).

Rozhrani na celostatni
systémy

Rozhrani pro komunikaci s partnery

RZP, OK Nouze, Zakladni
registry, garantované ulozisté
kraje, CzechPoint, datové
schranky. Bude soucast rese-
ni eSSL a datového uloZisté.

Vazba na PVS

Vazba na portal PVS

Bude feSen v ramci agendo-
vého systému a redakéniho
systému

Vazba na centralni regis-
try

Vazba na centralni registry.

Dodavany agendovy systém
musi v budoucnu byt schopen
pracovat s registry.

Autorizovana konverze

Pro autorizovanou konverzi dokumentt je nutné
doplnit vazbu z pracovisté CzechPoint zajistujici
tuto konverzi na eSSL.

Reseni modulem autorizované
konverze.

Ekonomicka data

Ekonomickéa data jednotlivych agend shrnuta do
reportu.

Bude reSeno ekonomickym
modulem.

Elektronicky podpis a
Casové razitko

Vytvareni digitdlné podepsanych dokumentd

Reseni modulem pro spravu a
uziti digitalniho podpisu.

Funkce

e provoz vlastnich AIS

e nabidku AIS pro obce ve spravnim Uzemi

e sluzby geografického informacniho sys-
tému

e provoz vlastniho portdlu se sluzbami
CzechPOINT@home

e do budoucna také provoz eGON sluzeb v
souvislosti se zakladnimi registry

Tato sluzba bude realizovana
na zakladé rozhodnuti vedeni
mésta a jednani se zastupci
téchto organizaci.
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Podpora GIS Podpora GISu pro vyuziti DMVS SW musi byt kompatibilni
s DMVS.
Garance SLA Dodrzovani a Fizeni SLA dodavanych sluzeb. Sledovani kvality pInéni slu-

zeb. Budou soucasti smluv-
’ r o
nich zavazku dodavatele

projektu.
Havarijni plan Postup v pfipadé havarie nebo nenadalych situa- Havarijni plan bude soucasti
ci. smérnice pro provoz TC ORP.
L2 support Podpora spravcd TC ORP. Bude soucasti pozadavkd na
vybér generalniho dodavate-
le.
Publicita Povinna publicita a propagace vyplyvajici Kazdy dokument nebo mate-
z podminky poskytnuti dotace z fond{ EU. ridl ve vztahu k projektu bude

opatren logy a jinymi nalezi-
tostmi publicity. Propagace na
webovych strankach obci,

v tisku apod.
Rozpocet Integrovany rozpoctovy proces pro vsechny zfi- V ramci spravnich ¢innosti
zované organizace meésta pokryvajici Ucetnictvi, v obvodu ORP
rozpocet a spravu aktiv.
Smeérnice Smeérnice k zajisténi bezpecnosti TC. Budou soudasti internich
smérnic ORP.
Sprava majetku Evidence a sprava majetku Bude reSeno majetkovym
modulem.
SSO Zajisténi autorizace a autentifikace uzivatele Regeni SSO modulem.
v agendovém systému
Technicka dokumentace Dokumentace HW, SW Bude soucasti dodavky, vyu-
Dokumentace rozhrani eSSL ziti pro kontrolu realizace,

technickou podporu, rfeseni
navaznych projektd.

Tabulka 14 Definice vystupt sluzeb TC ORP

4.2 Navrhova cast

4.2.1 Marketingova strategie

Hlavni marketingova strategie investora sméfuje predevsim k dosazeni co nejvétsiho stupné podilu elektronic-
kého zplsobu poskytovani sluzeb. Projekt spada do kategorie veFejn& prosp&snych projektd. Lze Fici, Ze dlou-
hodoba strategie mésta Kostelec nad Orlici je identicka s definovanym hlavnim cilem projektu.

Cilem marketingové strategie je popsat zplsob dosaZeni vy%e uvedenych cild pro definované segmenty zakaz-
nik@.

Z pohledu ORP, obci a PO jde o definovani kvalitnich a dostupnych sluzeb v rdmci SLA (jako je dostupnost sluz-
by, doba jeji odezvy, doba jejiho zprovoznéni pfi jejim vypadku, atd.) ¢emuZ musi odpovidat robustni, bezpec-
na a do budoucna rozsifitelnd infrastruktura a architektura TC.

4.2.1.1 Analyza trhu

Tato kapitola se zabyvéa problematikou, zda je vibec prostiedi k nabidce sluzeb na bazi elektronizace vi¢i Siro-
ké verejnosti, o kterou jde predevsim.

Zdrojem je NET Monitor — SPIR — MEDIASEARCH & GEMIUS

2832000 +
3600020
5400000 -
5200000
2000020
4 EJ9020
4 620000
4430020
4 2000200
4 00020
3 830000

WRU 2009
WAL 2008

Obrazek 11 Pocet uzivatel& na webu srovnani roku 2008 a 2009
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Pomérové jsou na Internetu asi nejvice pfitomni mladi lidé do 25 let. U nich tvofi mira penetrace Internetu
okolo 90% a u tohoto ¢&isla pravdépodobné jiz v nasledujicich letech zlstane, nebot jiz nemd piili§ kam rdst.
Naopak s pFibyvajicim vékem mnozstvi uZivateld vici celkové populaci radikalné klesa. Z lidi pfes 55 let vyuziva
Internet jen 12%, mezi lidmi star&imi 35 let pokracuje dlouhodoby rlstovy trend.

Frekvence poufiti Internetu podle €SU

2,40% B Méné nei 1x za mésic

= Nejméné 1x za mésic
¥ 1-4dny v tydnu

B Téméf kazdy den

Obrazek 12 Frekvence pouziti Internetu

Né&sledujici graf ukazuje podil prace s Internetem v populaci. U podnikatelskych subjektl je témé&f stoprocentni
vybaveni pocitaci (96 %) u spolecnosti s vice nez deseti zaméstnanci. Pokud se jedna o pfipojeni k internetu,
disponuje jim kolem 94 % firem. V pouZivani webovych stranek a Internetu se rfadime spise k lepsim zemich
EU, zhruba jsme na Urovni Rakouska.

Prace s Internetem podle Markent

W B&iné

W Nékolikrat
B Mélo
B Ne

Obrazek 13 Pouziti Internetu v podilu populace

Celkové Ize konstatovat, ze existuje znacna poptavka po sluzbach Sifenych prostfednictvim Internetu a cilova
skupina pro odbyt produktu existuje a je mimoradné pocetna. Da se fict, ze nabidnuti sluzby oslovuje vétsinu
populace.

4.2.1.2 Interni sluzby a aplikace

Poptavka vychézi od M&U Kostelec nad Orlici k zabezpedeni jeho vlastni ¢innost.
e interni databazovy server

aplikacni server

AIS samospravy

sifrovani

eketronicky podpis
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Casové razitko

autorizovana konverze

scanovaci linka

sluzby systémové spravy interniho systémového prostredi

smtp server, name server

adresarové sluzby

Identity management

jmenné sluzby DNS - zajistuji preklad IP adres na jména v prostfedi eGON center

sluzba pfesného ¢asu NTP - zajistuje synchronizaci pfesného ¢asu jednotlivych eGON center s CMS.
Postovni server - poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server

Antivir — odvirovavani dat, ktera prichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na Urovni protokolu
HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virll v jazycich Java a ActiveX.

e a dalsi sluzby dle potfeby

4.2.1.3 Externi sluzby a aplikace
Negarantované UloZisté nevyfizenych a neuzavienych spist jako vystupl dat ze systému elektronické spisové
sluzby nebo document management systému v kapacité dostate¢né pro vlastni potfebu ORP a potieby vSech
obci spravniho obvodu a jejich organizace. V ramci projektu ukladani a digitalizace dat do ni obce a mésta ukla-
daji neukoncené a neuzaviené dokumenty v elektronické podobé, tedy jak vlastni, tak prijaté pisemnosti spada-
jici do reZzimu evidence a archivace podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

e Elektronicka spisova sluzba
aplika¢niho servis obcim I. a II. stupné z Urovné ORP - Aplikace samospravy mést a obci
pfistup k eGON sluzbam
integrace na centrdlni projekty, zejména ZR
Adresarové sluzby
Identity management
Jmenné sluzby DNS - zajistuji pfeklad IP adres na jména v prostfedi eGON center
Sluzba pfesného ¢asu NTP - zajistuje synchronizaci presného ¢asu jednotlivych eGON center s CMS.
DalSich centralizovanych sluzeb:
PoStovni server — poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server
Antivir — odvirovavani dat, kterad prichdzeji do eGON centra prostfednictvim CMS na urovni protokolu
HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virl v jazycich Java a ActiveX.

4.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je ekonomicky pojem, ktery vyjadfuje mozné ndstroje pouzivané organizaci k umistovani
jejich produktl na trhu, prizptsobeni nabidky dle prani zékaznika. V rdmci statni spravy je marketingovy mix
ovlivnén legislativni moci, tj. moZnosti umisténi produktu nafidit. V p¥ipadé TC, eSSL a VIU je nutno
s marketingovymi nastroji pracovat v plné Sifi, a to se 4 proménnymi:

Marketingovy
mix

Obrazek 14 Schéma marketingového mixu

4.2.2.1 Nabizeny produkt

Produktem projektu jsou jasné definované sluzby TC (datové Ulozisté a spisova sluzba, integrovaného IS Ufadu)
pro jasné definovany zdkaznicky segment (cilovou skupinu).

Sluzby budou poskytovany 5x12 hod tydné min. od pocatku roku 2012 do konce roku 2016.

Popis technické architektury hostujici aplikace pro poskytovéani sluzeb je popséno v kapitole Technické resSeni.
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Pravidla poskytovani a garantovani sluzeb jsou soucasti SLA uvedenych v kapitole Smluvni ujednani (navrh
SLA. V ptipadné sluZeb ob&anlim a organizacim budou pravidla zvefejnéna dle dostupnych informacnich zdrojt
souvisejicich s jejich poskytovanim (napf. webové portaly).

4.2.2.2 Cena a cenovd politika

Sluzba negarantovaného Ulozisté, eSSL i IS Gradu bude pro vSechny cilové skupiny poskytovana zdarma. Pod-
minkou pro Cerpani dotace na realizaci projektu je jeho neziskovost. To znamend, ze pokud by v budoucnu byla
stanovena cena za poskytovani vybranych sluzeb, nesmi dojit k prevyseni jejich provoznich nakladd.

4.2.2.3 Marketingovd logistika, zabezpeceni provozu

Produkt bude koncovym zakaznikiim nabizen z jednoho mista - TC ORP, které je lokalizovdno v prostorach M&U
Kostelec nad Orlici vyhovujicich pozadavkdm dokumentu , Technologické centrum obce s rozsifenou plsobnosti
(Koncept a vychodiska)". K distribuci sluZzeb bude vyuZito jiz existujici sit€ internetového pfipojeni.

Zakladni zabezpeceni provozu je planovano pracovniky IT MéU v ramci spravy MEIS s podporou generalniho
dodavatele Fedeni. Pro Fedeni ptip. problém{ je specifikovano SLA (v kapitole Definice provoznich SLA), které
bude garantovano dodavatelem feSeni. Primarné budou pfip. problémy identifikovat a s dodavateli komunikovat
pracovnici IT ORP.

4.2.2.4 Publicita

Propagace projektu je zacilend na cilové skupiny, pro které je dany produkt uréen. Krom vlastni propagace
produktu je tfeba dodrzet pravidla publicity definovana ¢l. 9 nafizeni Komise (ES) ¢.1828/2006, tj. bude zajis-
téno oznadeni vech pFipojenych mist informacemi o projektu a jeho financovani s vyuZitim fondd EU. Pisemné
vystupy a prezentace budou opatfeny symbolem Evropské unie a informaci o financni spolulcasti Evropské
unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj v ramci Integrovaného operacniho programu a prohldsenim Ridici-
ho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Vas rozvoj".

ORP a jeji méstsky urad Interni jednani, meetingy, workshopy, kde budou predavany
informace o sluzbach TC.

Komplexni dokumentace ve formé smérnic a navodd.

Ucast na $koleni.

Tabulka s oznacenim TC ORP.

Obce ve spravnim obvodu ORP Cilené osloveni obci s prfedstavenim vyhod programu a uza-
Organizace zfizované méstem nebo partner- vieni partnerskych smluv.
skou obci Partnerska smlouva s obcemi spadové oblasti.

Osobni setkani v rdmci workshopl poFadanych méstem.
Portal mésta.
Ucast na Skoleni.

Kralovéhradecky kraj Jednani a dohoda o navaznosti TC ORP Kostelec nad Orlici
na TC K.

Podnikatelé, Zivnostnici, investofi Informace prostifednictvim portalu mésta nebo na prepaz-
kach Uradu, pripadné tisk.

Obcanska verejnost Informace prostifednictvim portalu mésta nebo na prepaz-
kach Uradu, pripadné tisk.

Stat Vykazovani cinnosti ve vztahu k projektu, monitorovaci

hlaseni o projektu apod.

Tabulka 15 Zpdsoby propagace vici cilovym skupinam

4.2.3 Koncepce odbytu

Za hlavni uZivatele Ize povazovat nasledujici skupiny:
e  ORP a jeji méstsky urad
Obce ve spravnim obvodu ORP
Organizace zfizované méstem nebo partnerskou obci
Kralovéhradecky kraj
Stat
Podnikatelé, Zivnostnici, investofi
e  Obcanska verejnost
Na zakladé workshopu, dotaznikového Setfeni a vytvoren koncept feseni a uzavieno partnerstvi ORP Kostelec
nad Orlici s vybranymi obcemi v regionu, aby byla zajiSténa potfebna soucinnost pfi realizaci a udrzeni projektu
viz Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setfeni. Pfedpoklada se, Ze pokryti obyvatelstva sluzbami bude realizo-
vano prostiednictvim spoluprace s nize uvedenymi obcemi a PO.
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Hostovana Lokalni Sluzby
Spravni obvod tvofi ORP a 22 obci Matrika = Stavebni ufad eSSL eSSL negarant.ulozisté
ORP Kostelec nad Orlici X X Upgrade X
Albrechtice nad Orlici X X
Castolovice X X
Cestice X X
Hribiny - Ledska X X
Lipa nad Orlici X X
Zdérnad Orlici X X

PO ORP a obci
75 Kostelec nad Orlici X

Tabulka 16 Koncepce odbytu sluzeb obcim v izemi a PO ORP

Odbyt na kraj a stat bude fe$en navaznosti na realizaci TC K a centralnich projektl, které jsou v pfipravné fazi.
Odbyt jako takovy bude fizen formou sluzby spadajici pod definované SLA v kapitole Smluvni ujednani (navrh

SLA) a dle smlouvy o partnerstvi.
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5 Materialové vstupy potrebné Kk projektové Cinnosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potrebnych k

provozovani sluzeb

Klicovou soucasti celého FeSeni TC je optimalné navrzena systémova infrastruktura, ktera se sklada ze servero-
vé &asti, datového UloZidté, aktivnich prvkd. Souéasti je kvalitni sitové propojeni. Zde uvadime pouze zékladni
prehledovy vycet hmotnych dodavek nutnych pro realizaci projektu a zajisténi potfebnych sluzeb:
Servery:
1x Server pro virtualizaci server( a diskového prostoru:
e dva &tyFjadrové procesory s vykonem dostateénym pro provoz az 20ti virtualnich serverl a virtualizaci
diskového prostoru

e minimalné 32GB RAM
e dva pevné disky SAS minimalné 146GB/15k pro systém, hw RAID fadi¢ s podporou RAID 0, 1
e dva minimdlné 4Gb/s FC HBA pro pfipojeni k diskovym uloziStim
e provedeni Rack
e certifikace hw serveru pro serverovou i diskovou virtualizaci
Operacéni systémy virtualnich serveri:
e licence pro provoz neomezeného mnoZstvi Windows serverl ve virtualnim prostiedi

Paskova knihovna:
1x paskova knihovna pro zalohovani dat:
e jedna mechanika LTO4, minimalné dvacet ¢tyfi slotll pro datové pasky

e minimalné dvacet Ctyfi pasek LTO4, jedna Cistici paska
e  (tecCka Carového kodu
e  SAS rozhrani
e provedeni Rack
Diskova pole:

1x diskové pole:
. Dual controller

e  Minimalné dva 4 Gb/s FC porty na fadic
e  Miniméalné 2GB CACHE (minimalné 1GB na radic)
e  Moznost osazeni disky SAS a SATA v jedné polici soucasné
e Rozéifitelnost na minimalné 60 disk{
e  Moznost snapclon a snapshot funkcionality
e  Moznost replikace a synchronniho mirroru na Grovni pole
e Licence (napf. managementu) na neomezenou diskovou kapacitu
e  Certifikace pro virtualizaci serverovou i diskovou
e  Certifikace pro MS SQL cluster
e  Certifikace pro MS Windows 2000 a vSechny vyssi
e PodporaRAIDO, 1, 3,5,6,10
Minimalni osazeni diskového pole disky: 4x pevny disk SAS 450GB/15k a 5x pevny disk SATA II 1TB.

Virtualizace serverova:

Pozadavkem je design feseni funkéni i v pfipadé vypadku jednoho fyzického stroje.
Licence pro nabizené 2 fyzické servery, v€etné managementu pro servery nabizené vysSe a licenci pro zajisténi
jednotlacitkového prechodu funkce TC ORP do TC K:
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Hypervizor nainstalovany pfimo na hardware, umoznujici plnou virtualizaci jakéhokoliv x86 stroje

Umisténi kompletniho prostiedi véetn& OS a aplikaci do virtualnich strojd bez zavislosti na provozova-
ném hardware

Virtualizace a agregace x86 strojli a k nim pFipojenych sifovych a datovych uloZi&t do unifikovanych
souborl zdrojd

Skélovatelnost pro moznost podpory IT prostiedi jakékoliv velikosti

Vysoce vykonny klastrovy systém zajistujici piistup k datovym diskdm virtudlniho stroje nékolika nain-
stalovanych host serverl soucasné

Symetricky multiprocesing zlepsujici vykonnost virtualniho stroje a umoznujici, aby jediny virtualni
stroj vyuzival n&kolik fyzickych procesorll sou¢asné

Centralizované fizeni zajistujici automaticky provoz, optimalizaci zdrojd a vysokou dostupnost IT pro-
stiredi

Centralizované Fizeni umoziujici integraci s produkty spravovanymi tfeti stranou pres rozhrani rliznych
webovych sluZeb a rovnéZ vyvoj produktl podle pfani zakaznika

Centralizované fizeni umoznujici nastaveni jednoduchého a pIné automatického disaster recovery re-
Seni (konfigurace, testovani, vypadek, obnova) véetné plné integrace s vyrobci diskovych poli pro
TC ORP

Jednoduché, centralizované zalohovaci zarizeni pro virtudlni stroje

NeprFetrzity monitoring viech host serverd ve zdrojovém poolu a v piipadé detekce selhdni host serve-
r automatické iniciovani procesu restartovani véech dotéenych virtuélnich strojd na zbyvajicich host
serverech

Podpora operacnich systémd Windows 2000 a nové&jsi, Linux,

Virtualizace diskova:

Jednotn& administratorska konzola pro konfiguraci virtualnich LUNG a operaci nad nimi

Vytvareni synchronnich kopii LUNG prezentovanych serverdm na primarnim Ulozisti v UloZisti sekun-
darnim

Vytvareni synchronnich kopii LUNG na internich discich serverl do SAN prostiedi (primarni nebo
sekundarni Ulozisté)

Vytvareni asynchronnich kopii LUNG prostfednictvim TCP/IP do vzdalenych lokalit (Volitelné je mozné
replikovana data pfi pfenosu komprimovat a Sifrovat pro zajisténi optimalniho prenosu a bezpecnosti
téchto dat). MoZnost nastavovat $ifku pasma pro asynchronni kopie dle provoznich pozadavkd. Moz-
nost deduplikace dat na strané zdroje.

Vytvareni konzistentnich kopii produk¢nich dat rozprostifenych v Case diskrétné nebo spojité s moznos-
ti jednoduge tyto kopie prezentovat podle potfeby odpovidajicim serverdm jako data ,ostra"“nebo tes-
tovaci. Moznost vytvofit minimalné 255 kopii dat nad jednim virtualnim LUNem. Zarucena aplikac¢ni
konsistence veskerych kopii dat minimalné pro aplikace MS Exchange, MS SQL. Moznost vytvareni
kontinualnich kopii produkénich dat a moznosti navratu k jakémukoliv datu v minulosti.

Jednoducha migrace LUNG prezentovanych serverlim z GloZidté na GloZidté bez odstavky b&Zici aplikace

(pfesun mlze byt zapfi¢inén napf. nutnosti zvysit vykonnost diskového UloZisté, na kterém odpovidaji-
ci LUN fyzicky lezi — z Tierl do Tier2 nebo vyménou starého diskového ulozisté za nové)

Licence pro kapacitu minimalné 4 TB s rozsifitelnosti minimalné na 10TB
Thin Provisioning

Akcelerace operaci Cteni/zapis - systém musi umozZnovat presun cCasto ¢tenych diskovych oblasti do
rychlé vyrovnavaci paméti. Velikost vyrovnavaci paméti musi byt dimenzovana podle poZadavkd pfi-
slusné aplikace.

Certifikace pro virtualizaci serverovou, certifikace pro MS SQL 2008 2 nodovy cluster
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Aktivni prvky:

e Soucasti nabidky budou dva Ethernet switche umoziujici bezobsluzné prevzeti veSkerych funkci véetné
VLAN druhym switchem v pfipadé poruchy jednoho z nich

o  Minimalni osazeni porty: 1 open module slot, 20 x 10/100/1000 porty, 1 RS-232C DB-9
console port, 4 x dual-personality porty (metalické porty, které je mozné pouZit pro pfi-
pojeni mini-gbic
Minimalni pfenosova rychlost 1 Gbit/s
Switching capacity minimalné 101 Gbps
Velikost tabulky adres minimalné 10,000 entries
Moznost managementu switche
Licence umoznujici funkcionality OSPFv2, PIM Dense mode, PIM Sparse mode, VRRP,
podpora VLAN (802.1q - 2048 VLANSs)
podpora pro Microsoft NLB Cluster (Multicast)
podpora dynamického routingu (VRRP)
podpora Multiple Spanning Tree (802.1s)
podpora IPv6
podpora agregace portll (802.1ad - LACP)

o podpora Advanced QoS

Klimatizacni jednotka:

O O 0O 0O OO OO0 O0OO0OO0o

e  Soucasti nabidky bude odpovidajici klimatiza¢ni systém (pokud mozno redundantni) schopny efektivné
uchladit tepelny vykon 20.000 BtU/hod.

Cidla
e  Soucasti nabidky budou dvé teplotni, dvé koufova a dvé vihkostni Cidla, které bude mozné zapojit do
stavajiciho EZS, ktery je napojen na PCO.

Rack s vybavou:

e  Soucasti nabidky bude rdm minimalné 41U Sitka 600mm hloubka 1000mm kompatibilni se vSemi nabi-
zenymi komponentami v rack provedeni. Dvé zasuvkové listy 6x 230V a dvé PDU 6x 230V. Montazni
material, pfipadné potfebné police a jiné komponenty (Patch panely 24 portd potfebna TP kabelaz.

PFistup do serverovny:

e  Soucasti nabidky bude systém pro kontrolu pristupu do Zalozni serverové mistnosti umoziujici snimani
otiskl prstd nebo jiny zplsob autentifikace.

Zhaseci systém:
e  Soucasti nabidky budou dva zhaseci systémy

Software:

e  Soucasti nabidky budou dvé serverové licence operacniho systému umoziujici chod neomezeného
mnozstvi virtuélnich WINDOWS serverl na serverech fyzickych.
e  Soucasti nabidky budou serverové klientské licence v dostate¢ném poctu pro pristup k serverovym
sluzbam
e  Soucasti nabidky bude licence management a monitoring software pro spravu infrastruktury umoziuji-
ci:
o  Spravu serverl, klientll, hardware, software a IT sluzeb z jedné konzole
o Moznost vyhodnocovat, konfigurovat a distribuovat aktualizace a instalovat software pro po-
zadované cilové skupiny
o Upozornovani na problémy s vykonem infrastruktury
o  Sbér dat o softwarovém a hardwarovém inventari
e  Soucasti nabidky bude software pro zalohovani dat s nasledujici funkcionalitou:

o granularni technologie

o  Sharepoint - obnova i jednotlivych dokumentl z jediné zalohy Sharepoint databaze
o  Moznost kontinudlniho zalohovani

o  Souborovych Windows serverd

128bitové a 256bitové Sifrovani AES pro zalohy uloZzené mimo pracovisté nebo odeslané pro-
stfednictvim verejnych siti
komplexni ochranu dat na heterogennich serverech
jednoprichodovou zalohu, technologii dikladného obnoveni
pozadavek na certifikaci WINDOWS 2008 , Certified for WINDOWS 2008"
podpora WINDOWS SERVER 2008 R2

o

O O O O
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Pievodniky

e  Soucasti nabidky budou dva prevodniky TwistedPair na optiku o prenosové rychlosti minimalné 1Gb
Implementace:

e  Soucasti nabidky bude polozkovy vycet veskerych potifebnych praci potfebnych pro kompletni fyzickou
instalaci vSech navrzenych technologii, sw instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celkd,
nastaveni datovych replikaci a nutnd administratorska skoleni. Soucasti praci bude u vytvoreni kom-
pletni a detailni dokumentace TC ORP. Soucasti nabidky bude dale navrh zplsobu zajisténi provozu TC
ORP.

Spisova sluzba

e nova spisova sluzba pro ORP

e pofizeni licenci hostované eSSL pro 6 obci a 1 PO
Agendovy systém

e Kompletni dodavka agendového systému podle vnitfni integrace
S velkou mirou dileZitosti je tfeba vzit v Gvahu daldi dodavky a sluZby:

e Projekt pro stavebni Upravy technologické mistnosti

e Nezbytné Upravy technologické mistnosti - stavebni Upravy, elektroinstalace

e Implementace

e Lidské zdroje

e Potfebné energie provozovani infrastruktury TC
DalSi materidlové toky potfebné pro provoz TC ORP budou vymény naplini lahvi zhdSeciho systému (pravidelné),
dale pak pfipadné rozsifovani diskové kapacity GloZist.
Pro optimalni vyuZiti vykonu véech komponent zejména fyzickych serverl se pouZije virtualizace prostfedi. Je
nutné pouzit metodu redundance u nepostradatelnych systémovych komponent. Zalohovani bude soucasti vir-
tualizovaného Fedeni a zarover bude uplatnéna metoda ukladani na zalozni diskové pole. Neméné dlleZité je i
zabezpedeni technologického centra, at uZ proti vypadkim energie, zabezpedeni a monitoring kvality prostredi
a zajisténi jednoznacné identifikace fyzicky vstupujicich osob, ostraha budovy.
V ramci projektu jsou vSak nutné dalsi materidlové vstupy, které nejsou primou soucasti dodavky, ale je nutné
s nimi pocitat, jako jsou nasledujici:
Material:

e  Kancelarské potreby

e  Prvky pro opravu a obnovu technickych zafizeni

e  Materidl pro technickou udrzbu
Sluzby:

e Management, monitoring
Sluzby providera (IP konektivita)
Sluzby (prace) zaméstnancl
Sluzby dodavatele elektronické spisové sluzby
Sluzby dodavatele technologie a software vybaveni pro TC ORP
Sluzby lektorl a skolitell
Externi odborné sluzby spojené s realizaci projektu: zpracovani projektové dokumentace, zadavaci fi-
zeni, administrace
Prevazné se jedna o bézné dostupné materidlové dodavky a sluzby, u kterych neni kladen zvlastni pozadavek
na vyjimecnost (kanceladiské potieby, energie, sluzby pracovnikd, atp.).
Pouze specifické materidly a prvky IT technologii bude prioritné nutné zajistit v pozadovaném case, kvalité a
kvantité. Bude zalezet na vybéru kvalitnich a renomovanych dodavatell a bude snaha, aby byly jasné defino-
vany pozadavky na materialy a prvky IT.

5.2 Navrh zakladnich pozadavki, parametri a Kritérii vyzvy veiejné za-

kazky na realizaci projektu

Césti dodavky pro ORP, zfizované organizace a obce budou soutéZeny verejnou zakazkou spole¢ného zadavate-
le, kterym je Mésto Kostelec nad Orlici.
PInéni reprezentuji tyto 4 Casti:

« Dodavka a implementace bezpe&nostnich prvkd

e Dodavka a implementace HW a SW pro TC ORP

o Dodavka a implementace SW pro eSSL |

e Dodavka a implementace komponent VIU

5.2.1 Dodavka a implementace HW a SW pro TC ORP, dodavka a implementace SW pro
eSSL, dodavka a implementace komponent VIU

Dodavka a implementace HW a SW pro TC ORP, dodavka a implementace elektronické spisové sluzby a kompo-
nent vnitfni integrace MéU budou soutéZeny spolec¢né a bude vybran jeden generdlni dodavatel, ktery bude
odpovédny za celkovy pribéh zakazky véetné svych subdodavatell. Zakazka bude realizovéna formou zakézky

s vyssi hodnotou 2. kategorie (,nadlimitni* verfejné zakazky) dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o Vefejnych zakaz-
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kach, a usneseni vlady ¢. 48/2009. Predpokladany celkovy objem zakazky za tyto 3 casti je 5, 2 mil. K bez
DPH.

5.2.1.1 Predmét zakazky
Pfedmeétem zakdzky je vybaveni technologického centra ORP HW a SW, FeSeni elektronické spisové sluzby ve
spadové oblasti ORP Kostelec nad Orlici a vnitfni integrace IS MéU Kostelec nad Orlici.

5212 Technické zaddani
Uelem verejné zakazky je vybudovani, uvedeni do provozu a Gdrzba infrastruktury pro provozovani aplikaci a
sluzeb TC ORP.
Pozadavky na feSeni jsou definovany v kapitolach:
e Technické feseni — koncept a architektura feseni
e Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potfebnych k provozovani sluzeb - popis a pa-
rametry HW vybaveni
e Technické fedeni elektronické spisové sluzby — popis parametrd eSSL
e Vlastni koncept feseni vnitfni integrace Ufadu- popis migrace a dodavky agendového systému
Soucasti pozadavku na reseni je zpracovani:
e Provadéciho projektu, véetné detailni analyzy
e Dokumentace findlniho vyhotoveni
e Navrh zatéZovych testl
e  Popis pravidelné udrzby systému
Implementace
o Dodavatel provede kompletni implementaci véetné& provedeni testli redundance a odolnosti proti plano-
vanému selhani jednonasobné chyby u redundantnich komponent.
e Soucasti implementace bude odpovidajici Skoleni v nezbytné nutném rozsahu.
e Virtualizace serverl, dodavka, implementace modull agend véetné technické podpory

5.2.1.3 PozZadavky na zpracovdni nabidkové ceny
¢ Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k predlozeni nabidek.
e Nabidkova cena bude uvedena v CZK.
e Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pridané hodnoty (DPH), samo-
statné DPH a nabidkova cena vcetné DPH.
e Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe pripustnd. Pokud by doslo ke zméné sazby
DPH, bude tato sazba a vysSe ceny s DPH pfislusné upravena.
e Soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni oziveni systému a zakladni zaskoleni obsluhy
pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW.
Cenova kalkulace bude zpracovéna nasledovné:
e celkova cena fesSeni (¢lenéna na jednotlivé polozky)
e cena udrzby feSeni (servisni smlouva a maintenance). Cena bude uvedena od ukonceni realizace do
uplynuti doby udrZitelnosti (tj. od 1. 1. 2011 pro TC, od 1. 1. 2012 pro eSSL a VIU do 31. 12. 2016)
e soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni oZiveni systému a zdkladni zaskoleni, obsluhy
pro praci s jednotlivymi zafizenimi a SW, migrace dat.

5214 PozZadavky k obsahovému clenéni a formé zpracovani prredbézné nabidky a jejiho predloZeni.
Nabidka bude predloZzena v jednom origindle v pisemné formé, v Ceském jazyce a jedenkrat v elektronické
podobé na CD/DVD. Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
Vsechny listy nabidky véetné priloh budou Fadné ocislovany vzestupnou ciselnou fadou.
Dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spolecné, predlozi origindl nebo ovérenou kopii listiny (napf. smlouvy o
sdruzeni), z niz vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakych-
koliv zavazk{ vzniklych v souvislosti s pln&nim pFedmétu vefejné zakazky & vzniklych v ddsledku prodleni &i
jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim pfedmétu verejné zakazky zavazani
spole¢né a nerozdilné.
U projektu Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Uzemi ORP
se predpokladda jeho béh na znac¢né dlouhou dobu, tj. pét let. Prevzeti ciziho rfeSeni je pro dodavatele znaéné
technicky a komunika¢né naroc¢na zaleZitost, a proto také patficné financné ohodnocend. Proto je nutné pfi
vybéru dodavatele zvazit také jeho pozici na trhu a celkovou stabilitu firmy.
Uchazeé zévazné pouZije poFadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech tohoto &lanku zadéavaci doku-
mentace:
e Kryci list nabidky - budou v ném uvedeny nasledujici Udaje: zdkladni identifika¢ni idaje zadavatele a
uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem nebo za uchazece
o Doklady k prokazani kvalifikace - uchaze¢ je povinen prokazat spin&ni kvalifikace ve Ih(té& pro podani
nabidek.

52.1.5 Zakladnfi kvalifikacni predpoklady § 53
e Splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladl prokaZe dodavatel v nabidce predlozenim bud’ aktudlnim
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, nebo:
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e ,Vypisu z evidence Rertrlku trestd" (od statutdrniho organu nebo od vsech ¢lend statutarniho organu
dodavatele) k § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona.

e ,Potvrzeni prislusného finan¢niho Uradu" a ve vztahu ke spotfebni dani

o ,Cestného prohléseni® k § 53 odst. 1 pism. f) zakona.

e ,Potvrzeni prislusného organu i instituce" k § 53 odst. 1 pism. h) zakona.

5.2.1.6 Profesni kvalifikacni predpoklady § 54
e Splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladt prokaZe dodavatel v nabidce pfedloZenim:
e ,Vypisu z obchodniho rejstfiku®, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsan. V pripadé, Ze dodavatel neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli toto v nabidce.
e ,Dokladu o opravnéni k podnikani* podle zvlastnich pravnich predpisd v rozsahu odpovidajicim predmé-
tu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim prislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

5.2.1.7 Ekonomické a financni kvalifikacni predpoklady dle § 55
PFi posuzovani financnich a ekonomickych kritérii doporucujeme nasledujici pozadavky na dodavate-
le/subdodavatele:

e ,Udaj o celkovém obratu" dosazeného dodavatelem s ohledem na pfedmét plnéni verejné zakazky za
posledni tfi Géetni obdobi v kazdém Zadavatel pozaduje, aby celkovy realizovany obrat dodavatelem v
kazdém ucetnim obdobi byl vyssi nez 30 MIO K¢ a tento bude prokazan Cestnym prohlasenim dodava-
tele.

e alespon 3 reference na obdobné zakazky v podobné financni vysi

o certifikaty Fizeni systému jakosti fady ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 20000-1 nebo odpovidaji-
ci

e pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisté&ni obecné odpovédnosti za §kodu zplsobenou dodava-
telem treti osobé&, s minimalni vysi pojistného plnéni ve vysi 50 MIO K¢

e posledni zpracovanou rozvahu

5.2.1.8 Technické kvalifikacni predpoklady § 56
Splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladd prokaZe dodavatel v nabidce predloZenim:

e Seznamu vyznamnych doddavek realizovanych dodavatelem v poslednich tfech letech v oblasti dodavky
infrastruktury a sluZzeb v hodnoté minimalné 1 900 000 K¢ bez DPH za kazdou z nich, pficemz alespon
jedna z nich, musi byt realizovéna do prostredi statni nebo verejna spravy.

Nasazeni TC ORP vyZaduje znacné znalosti a klade znac¢né vysoké naroky na jednotlivé zdroje dodavatele. Proto
by mél dodavatel disponovat dostateénym mnoZstvim certifikovanych pracovnik{, ktefi zaru€uji nejvy&si jakost
provedeného FeSeni a zaroven vynikajici znalostni bazi a to alespon v nasledujicich rolich:

e systémovy architekt s prokazatelnou zkuSenosti s tvorbou Fedeni s technickym minimainé SS vzdéla-
nim, odpovidajici certifikace vyhodou

e projektovy manager se zkuSenosti s Fizenim obdobnych projektd a alespof tfiletou praxi s minimalné
SS vzdélanim

e Specialisté - uchaze¢ doloZi prehled certifikaci a profesni zplsobilosti u osob odpov&dnych za imple-
mentaci a poskytovani servisnich sluzeb a to v rozsahu nejméné téchto odbornosti:

o  Microsoft Certified Systems Engineer / Microsoft Certified IT Professional - Enterprise Adminis-
trator (min 2)

o  Prokazani dosazeni Vmware certified Professional certifikace na nabizenou serverovou virtuali-
zaci (min 1)

o DoloZeni servisni certifikace - vyrobce hardware, pro opravy nabizenych serverd, na nichZ je
provozovana virtualizace (min 1)

o Dolozeni certifikace SNIA Storage Network Foundation (min. 1 pracovnik uchazece)
Prokazatelna znalost agendovych systému obci

Uchazec prokaze predlozenlm certifikaci.

. Certlflkatu systému Fizeni jakosti vydaného podle Ceskych technickych norem (Ceske technické normy
fady CSN EN ISO 9001:2008) akreditovanou osobou na oblast servisnich sluzeb, Fizeni projektl, help-
desku v oblasti vypocetni techniky

e Certifikdt systému fizeni jakosti po dle Ceské technické normy fady CSN ISO/IEC 20000 na poskytovani
sluzeb IT.

o  Certifikatu na systém managementu bezpecnosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001.

e Cestného prohlaseni prokazujiciho shodu pozadovaného vyrobku s technickymi pfedpisy v souladu se
zdkonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ze vyrobky nabizené dodavatelem
musi splfiovat podminky pro uvedeni na trh podle ¢eskych, obecné zavaznych predpisi.

5.2.1.9 Forma splnéni kvalifikace

Uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve vSech pripadech doklady predlozenymi v origindle nebo
Uredné ovérenymi kopiemi téchto dokladd. Doklady prokazujici spinéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladl a
vypis z obchodniho rejstiiku nesmé&ji byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzano splnéni kvalifikace,
starsi 90 kalendarnich dnd.

Postup zadavatele pfi posouzeni kvalifikace:
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e Zadavatel resp. zadavatelem povérena hodnotici ¢i zvlastni komise posoudi prokazani spinéni kvalifika-
ce dodavatele z hlediska poZadavk( zadavatele stanovenych v souladu se zékonem.

e Zadavatel mize pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil predlozené informace & doklady nebo
predloZil daldi dodateéné informace ¢&i doklady prokazujici spinéni kvalifikace, s vyjimkou pfipadQ, kdy
spinéni prislusné ¢asti kvalifikace nebylo dodavatelem prokazano vibec. Dodavatel je povinen spinit tu-
to povinnost v ptiméfené Ihité stanovené zadavatelem.

e Dodavatel, ktery nesplini kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplini povinnost informovat zadava-
tele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z Ucasti v zaddvacim fizeni. Zadavatel
bezodkladné pisemné oznami dodavateli své rozhodnuti o jeho vylouceni z Ucasti v zadavacim Fizeni s
uvedenim dlvodu.

5.2.1.10 Obchodni podminky

Uchazec¢ predlozi v rémci své nabidky ndvrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat veskeré pozadavky zadavate-
le uvedené v zadavaci dokumentaci v¢etné obchodnich podminek.

Smlouva bude podepsana opravnénou osobou uchazece. Nepodepsana smlouva je nepodepsanou nabidkou ve
smyslu zakona, uchazec bude v takovém pripadé vyloucen z Gcasti na zadavacim Fizeni pro nesplnéni podminek
zadani.

Tabulka obsahuje podminky, které se musi promitnout do pfipravované smlouvy o dilo.

Akceptacni kritéria Definovat pomoci jednoduchych otdzek, kdy je systém akceptovatel-
ny, tj. schopny nasazeni a provozu. Na otazky je vzdy nutné odpovi-
dat ANO/NE.

Jsou definovany v kapitole Akceptacni kritéria TC Akceptacni kritéria

nové eSSL Akceptacni kritéria hostované eSSL

Definice nutné soucinnosti

Co bude vyZadovano na strané zadavatele za soucinnost pfi béhu
projektu.

Definice zodpovédnych osob

Vyjmenovat osoby, které drzi garanci za projekt jako celek.

Milniky dila

Definovat milniky, které oddéluji jednotlivé &asti dila a z jejich ¢aso-
vého plnéni je zfejmé, zda se plni harmonogram projektu.

Pilotni provoz

Definovat soucinnost v ramci pilotniho (garancniho) provozu, jeho
délku a povinnosti obou stran.

Projektova metodika

Definovat pravidla komunikace a pravomoci jednotlivych osob tak,

aby nebylo nutné kvili kazdé zmé&né nebo neshodé& vyvolavat jednani
statutarnich zastupcl obou organizaci. Zarover jasné definovat, jaké
jsou povinnosti a organiza¢ni struktura.

Predmét dila Popsat pozadovanou funkcionalitu, ktera je v dané cené zahrnuta,

véetné predpokladl které musi byt vykondny na strané zadavatele.

Sankce za neplnéni terminu Nabéh sankci za neplnéni terminu, je-li termin dodani projektu

v prodleni.

Zaruka za dilo Definice délky zaruky za dilo (24 mésicG). Definovat pravidla odstra-
néni zavad a Casy, dokdy musi byt zavada odstranéna. Definice pravi-

del, jak poznat a kdo urcuje, co je a co neni zadvada.

Nevariabilita ceny Jasna struktura ceny, ktera neumoznuje dvoji vyklad.

Licence Licence nakoupit tak, aby nebyl problém s rozsifenim o dalSi pracov-
niky i organizaci.
Tabulka 17 Doporuceni k vybérovému Fizeni
5.2.1.11 Zdvazny harmonogram implementace.

Ukonceni realizace dila podle navrzeného harmonogramu v kapitole Realizace projektu, ¢asovy plan od pode-
psani smlouvy o dilo.

5.2.1.12 Platebni podminky

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Dariovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnli po prevzeti predmétu pinéni. Doba splatnosti dafiovych
dokladd je stanovena na 30 kalendaFnich dnli ode dne doruéeni dafiového dokladu odbérateli. Platby budou
probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.

5.2.1.13 Zarucni Ihiita
Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni Ihdty, které je stanovena v délce 24 mésict.

5.2.1.14 Akceptacni kritéria TC
Predani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.
Akceptacni kritéria:
e Dodéavka HW dle smlouvy o dilo
e Dodavka SW licenci dle smlouvy o dilo
Provedeni akceptacnich test{:
e Test zabezpeceni napajeni: bude simulovan vypadek elektrického napajeni
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Kritérium: nedojde k vypadku dostupnosti instalované infrastruktury

Dodani el. Energie z generatoru bez vypadku instalované infrastruktury

Test prostiedi v serverovych podminkach

Nahlaseni simulovanych odchylek od provoznich hodnot do e-mailu definovanych osob - teplota v
mistnosti

Testy vysoké dostupnosti

Akceptacni kritérium je dostupnost aplikaci pfi simulovaném vypadku:

SAN Switche v TC ORP

Jednoho z virtualizagnich serverd

Test spusténi virtualnich serverd

Test simulované nedostupnosti diskového pole v TC ORP

Test zdlohovani a obnovy dat, kritérium je obnoveni dané ¢asti

Provedeni obnovy dle zadani

Instalace a konfigurace monitoringu

kritérium: v systému se zobrazi simulovany vypadek na instalované infrastrukture
Technickd dokumentace predaného feseni

5.2.1.15 Akceptacni kritéria nové eSSL ORP

Dodavka SW licenci dle smlouvy o dilo

Implementace feseni véetné Skoleni uzivatell

Dodani dokumentace k aplikacim a rozhranim

Nova eSSL musi splfiiovat veskeré technické, funkcni a legislativni pozadavky

5.2.1.16 Akceptacni kritéria hostované eSSL

Dodavka SW licenci dle smlouvy o dilo

Implementace Feseni véetné hromadného $koleni uzivatell a spravce systému
Dodani dokumentace k aplikacim a rozhranim

Nova eSSL musi splfiovat veskeré technické, funkcni a legislativni pozadavky

52.1.17 Op¢ni prdavo

e Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 99 zdkona opcni pravo na poskytovani podobnych sluzeb, jejichz
potfeba se vyskytne za dobu pInéni vefejné zakazky a které budou Uzce souviset s plnénim dodavatele.

e Zadavatel predbézné stanovuje dobu vyuziti opéniho prava na s vybranym uchazecem do konce roku
2016.

e Zakladnim predmétem verejné zakdazky tykajici se opéniho prava je budouci rozsireni dila o dodavku a
implementaci nastrojli pro zavedeni nadstavbovych funkcionalit a otevienosti z hlediska navaznych
agend elektronizace verejné spravy a resortnich agend na strané zadavatele.

e  Op¢ni pravo je zadavatel opravnén uplatnit vi¢i uchazedi, s nimz bude uzaviena smlouva.

e Uchazec nezahrne nabidkovou cenu za ¢ast plnéni odpovidajici opénimu pravu do své nabidkové ceny.

5.2.1.18  Zpiisob hodnoceni nabidek
Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomické vyhodnost nabidky.

Cena - celkova vySe nabidkové ceny bez DPH 70%

Mésicni pausal za Udrzbu reSeni - celkova vyse ceny bez DPH 30%

Tabulka 18 Hodnotici kritéria

e Kazda nabidka, kterd nebude respektovat zavéry studie proveditelnosti, resp. technické specifikace,
nebude hodnocena a bude vyrazena.
Pozadavky na predlozeni informaci uchazeci k hodnoticim kritériim
Uchazedi predlozi ve svych nabidkach k jednotlivym dil¢im kritériim nasledujici Udaje, které budou slouzit zada-
vateli pro hodnoceni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky:
e Cena - Ciselné hodnotitelské kritérium - v ramci tohoto dil¢iho kritéria bude zadavatel hodnotit celkovou
vysi nabidkové ceny v K¢ bez DPH
e Pausal - ciselné hodnotitelské kritérium - v ramci tohoto dil¢iho kritéria bude zadavatel hodnotit celko-
vou vysi mési¢niho pausalu za provoz feseni.
Zplsob hodnoceni nabidek podle dil&ich kritérii:
Cena
Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabidkové ceny v KE bez DPH nabidnutou uchazecem, a to bodovaci
metodou. Bodové hodnoceni bude vypocteno podle vzorce:

100

hodnocena nabidkova cena *
Mésicni pausal
Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabidkové ceny pausalu (podpory) v K& bez DPH nabidnutou uchazecem,
a to bodovaci metodou. Bodové hodnoceni bude vypocteno podle vzorce:

* 100

hodnocena nabidkova cena pausalu
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Vybrana nabidka bude s nejvy$sim poc¢tem bodl a splfiujici podminky zadani.

5.2.1.19

Zruseni zaddvaciho rizeni

Zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni v pfipadé, zamitnuti jeho Zadosti o dotaci dle vyzvy ¢. 06 IOP a
dale obecné za podminek upravenych zdkonem.

5.2.1.20

Varianty nabidky

Zadavatel vylucuje varianty nabidky.

5.2.1.21

Dalsi zaddvaci podminky zadavatele
Nabidka se podava v jednom originalnim vyhotoveni. Vyhotoveni nabidky bude zabezpeceno takovym
zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. OpatFeni proti vyjmuti listd uplatiuje za-
davatel zejména z ddvodd vyloudeni moznosti neopravnéné manipulace. Nabidka bude obsahovat
vSechny dokumenty v origindlnim vyhotoveni, pfipadné v Gfedné ovérené kopii (podle podminek stano-
venych v zadavaci dokumentaci), s vyjimkou pfipadt, kdy zadavatel podle textu zadavaci dokumentace
pozaduje pouze kopie prosté.
Nabidka musi byt predlozena v Ceském jazyce. Pokud uchazec jako soucast nabidky bude predkladat
dokumenty i v jiném nez Ceském jazyce, musi s nimi pfrilozit jejich preklad do ceského jazyka. Tento
preklad nemusi byt Gfedné ovéien. Doklady o splnéni technickych kvalifikacnich predpokladl v podobé
firemnich a osobnich certifikatd uchazeée budou pFedloZeny v Eeském nebo anglickém jazyce.
Jednotlivé listy nabidky budou cislovany nepretrzitou Ciselnou Fadou. Jako posledni list nabidky bude
dolozeno prohldseni uchazece, podepsané statutarnim organem uchazece ¢i jinou opravnénou osobou,
o poctu stran nabidky.
Zadavatel nehradi naklady na téast v zadavacim fizeni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit a provérit Udaje uvedené jednotlivymi uchazeci v nabidkach. Zada-
vatel vylouci uchazece ze soutéze v pripadé, ze uchazec uvede ve své nabidce nepravdivé Udaje.
Nesplnéni podminek zadavatele ze strany uchazece (s vyhradou doporucujicich ustanoveni) povede k
jeho vylouceni z dalsi Gcasti na zaddvacim fizeni pro nesplnéni podminek zadavaciho fizeni.
Uchazec predlozi v nabidce popisy dodavaného zbozi ve formé dokumentu s technickou specifikaci, a to
k jednotlivym nabizenym komponentdm ozna¢enym symbolem ,*" v dokumentu Vykaz vymér. Doku-
menty s technickou specifikaci mohou byt dolozené v ¢eském jazyce nebo v anglickém jazyce.
Zadavatel si v souladu s § 152, odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni poz-
déjsich predpist, vyhrazuje pravo zvefejnit po ukonéeni pfedmétného zadavaciho Fizeni vdechny infor-
mace, poskytnuté uchazedi v nabidkach nebo dalSich pozadovanych dokumentech, pokud nebyly ucha-
zeéem oznadeny za divérné nebo se na né& nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné platnych
predpist (napf. ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdé&jsich pFedpistl). Zadavatel si rovné? vyhrazuje pravo zvefejnit dokumenty zada-
vatele, tykajici se prlibéhu zadavaciho fizeni vefejné zakazky.
Dodavatel je opravnén podat nabidku na vSechny ¢&asti verejné zakazky
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6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

TC ORP bude umisténo v prostorach méstského Ufadu Kostelec nad Orlici, Palackého namésti 38 v mistnosti C.
108. Jeho umisténi v rdmci budovy je uvedeno na nasledujicim planku. Budova je vlastnictvim mésta (investo-
ra) a lezi mimo zatopovou oblast stoleté vody viz Pfiloha 5 Umisténi technologické mistnosti mimo zatopovou
oblast.

ORIENTACNI MAPA MU KOSTELEC NAD ORLICI

Budova: A B v B SERVER

g;:?t}:ol 38 = scopiste M zAzEmimU

ORIENTACNI MAPA MU KOSTELEC NAD ORLICI
Budova: B B vTaH B SERVER

€.p.: 985 == scHoDISTE B zAzEmi MO
I. patro

Tabulka 19 Plan budovy s umisténim technologické mistnosti

6.2 Zivotni prostredi v jeho okoli

V ramci realizace projektu , Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve sprav-
nim Gzemi ORP “ a jeho nasledného provozu nebyly identifikovany zadné vyznamné vlivy na Zivotni prostredi.
Na zaklad& zakona €.100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na Zivotni prostfedi neni nutné projekt posuzovat z hle-
diska jeho vlivu na Zivotni prostiedi E.I.A, ani neni nutné provést zjistovaci Fizeni (nejednd se o Zadnou ¢&innost
dle prilohy ¢. 1 k zakonu ¢.100/2001 Sb).

Veskeré zaméry a aktivity, jez budou soucasti realizace projektu a nasledného provozu (napf. Uprava serverov-
ny, nakup zakladniho pfislusenstvi k PC, atd.), nevyzaduji predloZeni dokladu o vlivu projektu na Zivotni pro-
stfedi podle zdkona ¢.100/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 93/2004 Sb.
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Budou realizovany pouze drobné stavebni Upravy pro zajisténi elektroinstalaci a umisténi klimatizace, nebude
zadsadné zvySena hluc¢nost béhem praci a nebude negativné ovlivnéno zivotni prostredi v lokalitdch, kde bude
projekt realizovan (nap¥. nedojde k zaboru pldy).

Provozni faze projektu bude viéi Zivotnimu prostfedi indiferentni a nebude generovat 2adné dopady na Zivotni
prostredi.

V pribé&hu poprovozni faze by za uritych podminek mohlo dojit k jistému ohroZeni Zivotniho prostfedi vlivem
neodborné likvidace zafizeni a jeho soucéasti (napi. monitord) obsahujici latky klasifikované jako nebezpecny
odpad. Tyto naklady jsou jiz promitnuty do zakladni ceny TC ORP a soucasti dodavky zafizeni je i jeho nasledna
likvidace po moralnim zastarani ¢i uplynuti doby jeho Zivotnosti.

Vliv samotného projektu na Zivotni prostfedi bude pozitivni, nebot budou nasazeny takzvané virtualiza¢ni tech-
nologie, které jsou dimenzovany tak, ze budou postupné nahrazovat zastaravajici technologie ORP. Virtualizace
vypocetnich kapacit s sebou pfindsi maximalni vyuziti stédvajici infrastruktury a relativné velké Uspory. Proto se
v souvislosti s virtualizaci mluvi o ,zelené IT". Virtualizacni technologie umoznuji konsolidaci (centralizaci) ser-
verového prostiedi coz umozni efektivné spravovat, pridélovat a poskytovat vypocetni zdroje.

Konsolidaci tak dojde ke Uspore energetické narocnosti az o 60%.

Pouze teoreticky Ize hovofit o pozitivnim vlivu na Zivotni prostredi diky napf. snizovani spotieby papiru a exha-
laci vlivem snizeni cest obyvatel na Urady, diky elektronizaci komunikace a moznosti obsluhy podani v misté
bydlisté, pobytu, vykonu zaméstnani, apod. Existuje ovSsem problém exaktné stanovit takovyto pokles emise
exhalaci i v lokalnim méritku.

6.3 Stav technické infrastruktury

6.3.1 Mistnost technologického centra

Umisténi TC musi vyhovovat stanovenym minimalni kritériim, ktera ¢astecné stavajici prostor jiz splfiuje, zby-
vajici budou dofeSena na pocatku realizace projektu.

teplota prostredi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vihkost v rozmezi 35%-65% ANO

Vv _mistnostech datovych center jsou instalovana pozarni Cidla koure a teploty NE

tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace ANO

v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 230V/50Hz s ,bezvypadkovym" zalohovanim, | ANO
samostatné jistény pro rozvadéc nebo prostor a jsou rovnéz zajistény diesel agregaty

vnéjsi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecnostni sluzbou 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, ANO
jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych prostor ANO
prostory, v nichz se datova centra nachazeji, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody. ANO

Tabulka 20 Stavajici stav technologické mistnosti

Technologickd mistnost bude prizplsobena v rdmci tohoto projektu.

6.3.2 Stavajici technicka infrastruktura ORP

Stavajici technicka infrastruktura je podrobné analyzovana v kapitole Pfiloha Analyza soucasného stavu a to v
kapitolach:

e  Zakladni infrastruktura

e Agendovy systém

e Dalsi systémy
Pro reSeni eSSL bylo na zdkladé dotaznikového Setfeni zjiSténo, Zze vSechny obce a PO zapojené do projektu
disponuji dostateCnym internetovym pripojenim a dostatecnymi HW a SW prostfedky pro vyuziti hostované
eSSL provozované na TC ORP, o ¢emz orientacné svédci dostatecnost jejich HW, SW a internetového pripojeni
pro kontaktni misto CzechPoint, kterym disponuji. PO, které prostfednictvim obci projevily zajem o eSSL
v ramci projektu spliuji technické predpoklady pro implementaci hostované eSSL. Vysledky dotaznikového
Setfeni jsou podrobné shrnuty v ¢asti Tabulka 16 Koncepce odbytu sluzeb obcim v Gzemi a PO ORP.

6.4 Seznam subjekti zapojenych do projekti, zpisob jejich zapojeni
do projektu je formou:
e smluvniho partnerstvi — s ORP je smluvné zapojeno celkem 6 obci spadové oblasti ORP z celkového po-
Ctu 22
e 1 prispévkovych organizaci mésta formou dobrovolného pfistupu
e az ekonomickych divodd 2adna z prispévkovych organizaci obci I. a II. stupné
Taxativni vycet je uveden v polozce Tabulka 16 Koncepce odbytu sluzeb obcim v Gzemi
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Subjekt
Mésto Kostelec nad Orlici

Zpisob zapojeni do projektu

Prostifednictvim MéU provozovatel TC ORP

Investor

Garant povinnych sluzeb vici obcim

Garant pln&ni a udrzeni vystupl projektu vi¢i poskytovateli
dotace ;

Prostfednictvim MéU koordinator realizace

Obce

Konzument sluzeb TC ORP
Provozovatel spisové sluzby
Partner projektu

Zfizované organizace ORP a obci

Konzument sluzeb TC ORP
Provozovatel spisové sluzby

Generalni dodavatel

Hlavni dodavatel projektu

Garant technické kvality Feseni

Garant pInéni a zaruk, technické podpory vici ORP
Garant zpracovani technické dokumentace

Poskytovatel pfipojeni

Zajistuje konektivitu 6 MBit (bude povy$eno na min. 10 MBit
v ramci projektu z rozpoctu mésta)
Dodrzuje SLA linky

Dodavatelé dalSich sluzeb

Dodavky dilcich sluzeb souvisejicich s projektem: zpracovani
studie proveditelnosti, drobné stavebni Upravy, drobné do-
davky a sluzby v ramci publicity.

Tabulka 15 Seznam subjektli zapojenych do projektu

Jednotlivé subjekty budou v projektu propojeny zplsobem, ktery je zobrazen ve schématu:

@ Ethernet
j Lokalni eSSL -
Firewall Spisova sluzba  Technologické

Pracovni stanice C
obcia PO

Hostovana
eSSL

S

datové
schranky

Datovy
konektor

centrum

pata, sluzby veN 0#’

Pracovni stanice Datové
Mobilni sluzby ulozisté

Obrazek 16 Zapojeni organizaci do projektu
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7 Technické reseni

Technologickad centra budou integralni soucasti systému eGovernment, propojenou infrastrukturou KIVS pro-
stfednictvim bodd CMS, a budou postupné rozsifovana implementaci novych funkci.

Technologickd centra budou integralni souddsti systému eGovernment, propojeného infrastrukturou KIVS. Im-
plementace eGovernment vyZaduje vytvoreni, provoz a Udrzbu infrastruktury pro zpracovani klicovych dat
regionu prostiednictvim aplikaci a systémd, jako jsou spisové sluzby, datové sklady, digitdlni mapy vefejné
spravy (DMVS) atd. Na urovni Kraji a ORP ziska informatika vyrazné regionalni charakter. Technologicka centra
budou postupné rozSifovana implementaci novych funkci.

Technologické centrum ORP vyuzZiva vyhod ,cloud computingu® jako jsou vykon (sdileni hardwarovych pro-
stfedkl umozZfiuje Iépe prerozdélovat vykon mezi jednotlivé uZivatele a sluzby), bezpeénost (celé datacentrum
je zabezpefeno mnohem lépe neZ jeden pocitac), mobilita (uZivatel se mGze k datacentru pripojit kdekoliv,
nezavisle na platformé). Technologickym zakladem ,cloud computingu" je virtualizace.

TC ORP
Obrazek 17 Postaveni TC v systému eGovernmentu

Na zakladé definovanych rozhrani bude diky technologickému centru probihat elektronickd komunikace Uzemi
ORP s externimi systémy. Jsou to predevsim o:

IS datovych schranek

Portal verejné spravy

IS zékladnich registrl

Technologické centrum kraje

7.1 KonceptreSeni TC ORP

Technologicka centra budou integralni soucasti systému eGovernment, propojenou infrastrukturou KIVS.
Implementace eGovernment vyzaduje vytvoreni, provoz a udrzbu infrastruktury pro zpracovani klicovych dat
regionu prostfednictvim aplikaci a systémd, jako jsou spisové sluzby, datové sklady, digitadlni mapy verejné
spravy (DMVS) atd. Na Grovni Krajd a ORP ziska informatika vyrazné regionalni charakter. Technologicka centra
budou postupné rozsifovana implementaci novych funkci.

Technologickd centra ORP umozni posilit infrastrukturu ICT a podpofit ORP ve snaze o standardizaci IS obci v
réamci spravniho obvodu a zajisténi stanovené Grovné sluzby. Cilem je zajisténi co nejlepsich podminek provozu
informacnich systéml pro verejnou spravu v celém spravnim obvodu Mésta Kostelec nad Orlici, a to v rezimu
12hodin x 5 dni/ tyden.

TC ORP Kostelec nad Orlici vyZzaduje vytvoreni, provoz a udrzbu infrastruktury pro provozovani stanovenych
sluzeb a aplikaci. TC ORP bude integrovano s TC K na urovni distribuce dat, aplikaci a sluzeb navézanych na
CMS.
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7.1.1 Navrh a popis architektury reSeni

Navrhovana koncepce TC ORP se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Datové centrum - definuje parametry a provozni podminky datového centra

e Komunikaéni infrastruktura - zajistuje komunikaci uvnitf i vné TC ORP

e Virtudlni infrastruktura — poskytuje prostor a prostfedky pro provoz aplikaci a ukladani jejich dat

e Systémové sluzby - zajistuji spolupraci mezi jednotlivymi systémy, zajistuji bezpecny pfistup ke sluz-

bam a aplikacim apod.

e Bezpenost - zajistuje minimalizaci moZnych bezpe&nostnich incidentd

e Servis, podpora a fizeni infrastruktury TC ORP

o Klientska ¢ast - zohledruje a reprezentuje klienta sluzby a jeho uzivatelské rozhrani
V navrhovaném te$eni TC ORP jsou vdechny dileZité komponenty navrzeny tak, aby byly redundantni a mini-
malizovala se tak pravdé&podobnost vypadku TC z dlivodu selhdni nékteré z komponent.

7.1.1.1 Datové centrum
Datové centrum TC ORP musi byt provozovano v prostorach spliujicich nasledujici pozadavky:

e teplota prostfedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vihkost v rozmezi 35%-65%

e v mistnosti datového centra budou instalovana pozarni cidla koure a teploty

e tyto prostory budou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace (EZS)

e v prostordch bude zajiStén redundatntni (dvé faze) samostatné jiStény rozvod elektrické energie
230V/50Hz s ,bezvypadkovym" zalohovanim a kritické prvky systému budou rovnéz jistény benzin
agregaty

e bude zajisténa vnéjsi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecnostni sluzbou 24x7

e bude chranéno proti neopradvnénému pristupu

e budou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do datového centra

Prostory, v nichz se bude datové centrum nachazet, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody, mimo bez-
prostfedni dosah produktovodd a jinak kritickych mist a bude leZet v mistech, kde je mozné zabezpedit bezpro-
blémové zdsobovani elektrickou energii.
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Obrazek 19 Schéma datového centra
7.1.1.1.1 Technologickd mistnost

Mistnosti Datovych center TC ORP Kostelec nad Orlici budou umisténa v serverovych mistnostech na adrese:
Kostelec nad Orlici, Dukelskych hrdinG 985, ¢islo dvefi B-115 a Kostelec nad Orlici, Palackého ndmésti 38, ¢&islo
dveri A-207. Do téchto mistnosti bude umistén novy rozvadéc, dva servery a dvé diskova pole, dva Ethernet L3
switche. Dale bude vyuZit stavajici diesel generator a zaloZni zdroje napajeni pro pokryti energetickych narokd
DC. Tato mistnost bude nové vybavena bezpecnostnimi prvky: klimatizace, Cidlo koufe a teploty, evidence
vstupll osob do prostor a napojena na RSM dle zpracovaného projektu ,Technologickd mistnost Kostelec nad
Orlici®. Serverovna je propojena s dalsi budovou Ufadu volnym nenasvicenym parem optického vedeni a to do
vzdalenosti 300 metrd. Je tedy moZno realizovat zalohovani do ,vzdalené" lokality pro zvySeni bezpeé&nosti
zaloh kuptikladu vi¢i pozaru. Budova ma zajisténou vnéjsi ostrahu.

7.1.1.1.2 Rozvadé¢

Jedna serverovna bude rozsifena o jeden rozvadé¢ s minimalnimi parametry - vyska 41U, hloubka 1000mm,
bez bocnic a bez dvefi.

7.1.1.1.3 Motorgenerdtor

Bude vyuzit stavajici motorgenerator. Motorgenerdtor musi mit systém automatické regulace otdcek a dosta-
te¢ny vykon, aby byla vyloucena nefunkcnost UPS vlivem jejich kolisani zménou zatéze.

7.1.1.1.4 Zdlozni zdroje napdjeni (UPS)

Datovy rozvadéc¢ v Hlavnim datovém centru a v Zaloznim datovém centru bude napojen na stavajici UPS, které
disponuji dostatecnym vykonem, aby pokryly energetické naroky po dobu nezbytné nutnou na nabéh diesel
agregatu. Minimalni kapacita jednoho zdlozniho zdroje by méla byt alesport 5000 VA. Musi byt zajiSténo, aby
doba béhu zafizeni v technologickém centru pfipojenych k témto UPS pfi vypadku dodavky elektrické energie
byla minimalné 30 minut.

Z tabulky spotfeby komponent Datového centra ve ctvrtém roce provozu a spotfeby stavajicich technologii
vyplyva potreba jedno/trifdzové UPS s vykonem 9kVA.
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Prikon a chlazeni 1.rok
Prikon(W) Chlazeni(BtU/h)
Méreny  |Maximalni |Mérené Maximalni
Servery 800 1800 3450 5624
Diskova pole 770 980 2380 3244
Aktivni prvky 700 1246 840 1730
UPS 1200 2456
Klimatizace 1500 2000
Celkem hw 3770 6026 7870 13054
Tabulka 21 Pfikon a chlazeni 1 rok
Piikon a chlazeni 5.rok
Prikon(W) Chlazeni(BtU/h)
Méreny Maximalni | Méfené Maximalni
Servery 800 1800 3450 5624
Diskova pole 1540 1960 4760 6488
Aktivni prvky 700 1246 840 1730
UPS 1200 2456
Klimatizace 1500 2000
Celkem hw 4540 7006 10250 16298

Tabulka 22 Prikon a chlazeni 5 rok

7.1.1.1.5 Zhdseci systém

Rozvadéce v datovych centrech TC ORP budou vybaveny automatickym zhasecim systémem tak, aby bylo moz-
né pripadny vznik pozéru eliminovat hned v jeho pocatku bez materidlovych skod a ztraty dat.

7.1.1.1.6 Klimatizace

Datova centra musi byt vybavena klimatiza¢nimi jednotkami. Prvni datové centrum bude vybaveno stavajici
klimatizacni jednotkou. Druhé datové centrum bude vybaveno novou dostatec¢né vykonnou klimatiza¢ni jednot-
kou tak, aby teplota v technologické mistnosti byla pfi bézném provozu v rozsahu 18°C - 24°C

7.1.1.1.7 Rozvodnice napdjeni pro rozvadéce - PDU (Power Distribution Unit)

PDU musi mit dostateény pocet konektorl pro pfipojeni zafizeni v TC. Minimalni po&et konektorl typu IEC 320
C13 na PDU je 12, dale je pozadovana alespon jedna zasuvka IEC 320 C19. PDU musi byt Fizené, prepinané
tzv. ,switched PDU" pro zajisténi postupného zapinani pfipojenych zafizeni a vylouceni proudového razu.

7.1.1.1.8 Napojeni na EZS

Datova centra musi byt napojena na systém EZS. Datova centra budou napojena na stavajici EZS. Cidla vih-
kostni, kourova, teplotni a infra Cidla pohybu budou zapojena do EZS, ktery je zapojen na PCO.

7.1.1.1.9 Monitorovaci systém pro rozvadéce - RMS (Rack Monitoring System)

Rack monitoring system bude napojen na vSechny zdsadni systémy datového centra. Bude monitorovat napaje-
ni (vstup i vystup u UPS), Cidla teploty, vihkosti, koufe a pfistup k racku. RMS bude pfipojeno do LAN sité a
bude umoznovat zasilani varovnych nebo kritickych hldseni administratorovi systému.

7.1.1.2 Systémovad infrastruktura

Architektura vrstvy systémové infrastruktury pokryva potfeby aplikaci a sluZeb a je navrZena pro budouci rist.
Navrhované feseni nema SPOF (single point of failure). Pro vypadek vrstvy systémové infrastruktury by muse-
lo dojit k vicenasobnému selhani. Systémova infrastruktura TC ORP se sklada zejména ze serverové Casti, Casti
datového ulozisté a jejich vzdjemného propojeni a to bud’ pfimého, nebo vyuzitim virtualiza¢nich technik. Vyuzi-
ti virtualizace serverd je dosazeno zajisténi optimalniho vykonu a poZzadované garance dostupnosti sluzeb.

Pro zajiSténi pozadované dostupnosti a vykonnosti bude vybudovano prostiedi pro provoz aplikaci zalozené na
technologii virtualizace. Vzhledem k pozadovanym parametrim na funkénost, dostupnost a efektivitu TC ORP
bylo zvoleno feSeni virtualni infrastruktury od spolec¢nosti VMware. Spolec¢nost VMware nabizi v sou¢asné dobé
nejlepsi a ovérenou platformu pro Feseni virtualizace, proto je FeSeni této spolecnosti doporuceno v ramci studie
proveditelnosti.

Z pohledu hardware se bude virtualni infrastruktura implementovana v ramci TC ORP skladat minimalné ze
dvou velmi vykonnych serverl, déle jednoho zélohovaciho/Fidiciho serveru a moduldrniho diskového pole, které
bude propojeno se servery prostfednictvim vysokorychlostniho datového rozhrani. Z pohledu operacniho sys-
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tému (hypervizoru) bude nedilnou soucasti virtualni infrastruktury virtualiza¢ni platforma vSphere od spolec-
nosti VMware.

Navrhované Fedeni bude poskytovat maximalni dostupnost sluzeb z dlivod{ redundance véech prvk{ tak, aby v
pripadé vypadku jakéhokoliv prvku nebyl ohrozen chod systému.

7.1.1.2.1 Servery

Sluzby a aplikace provozované v TC ORP jsou provozovany na serverech. Pro zajiSténi pozadované dostupnosti
a vykonnosti bude vybudovano prostiedi pro provoz aplikaci na fyzickych serverech i ve virtudlnim prostredi.
Pro provoz navrhované virtudlni infrastruktury budou nezbytné minimalné dva velmi vykonné servery, na kte-
rych bude provozovan hypervizor (VMware ESX Server 4), ktery prevadi procesorové, pamétové a sitové zdroje
z fyzického serveru do vice virtualnich zdrojl. Pro serverovou virtualizaci jsou nejvhodnéjéi servery s moznost-
mi velkého osazeni a rozsiteni jednotlivych komponent (CPU, RAM, diskd, HBA, SAS fadi¢d a sitovych adapté-
rd). Na daldim serveru bude spuéténa sluzba vCenter, prostfednictvim které bude mozné celou virtualni infra-
strukturu spravovat. Tento server bude zaroven slouzit jako centralni zalohovaci server (Backup server).
VSechny servery budou osazeny 2 ks 8Gbps single port FC HBA pro zajisténi dudlnich tras a eliminaci single port
of failure. S ohledem na rozsifitelnost a osazeni kartami budou servery v provedeni rack min. 2U. Tyto servery
by také mély umoznovat nizsi provozni naklady a vyssi energetickou hospodarnost.

7.1.1.2.2 Diskové iilozisté

Koncept uklddani dat vyuziva Tiered storage. TC ORP bude vyuzivat 2 diskova pole, kterd budou vzdjemné
replikovana. Bude pouzita nasledujici technologie:

e Tierl SAS disky, 15000 RPM

e Tier2  SATA disky

Pozadovany zplsob pFipojeni pro T1 - T2 je SAN 4Gb, pfipadn& vykonné&jsi. PFedpoklada se s nasazenim dvou
diskovych GloZist, kazdé s &istou kapacitou 0,9TB na discich SAS (RAID6) pro T1 a distou kapacitou 3TB na
discich SATA (RAID6) pro T2. Diskova ulozisté musi umozrfiovat jednoduchou a dostateénou rozsiritelnost.
V dokumentu Technologické centrum obce s rozsifenou plsobnosti, (Koncept a vychodiska) jsou nasledujici
pozadavky na TC ORP vztahujici se k diskovym ulozistim:

e K serverlm bude pfipojeno Ulozisté k ukladani dat databaze a aplika¢niho serveru.

e Ukladani dat resit prostfednictvim NAS (Networked Attached Storage) popf. SAN (Storage Area Ne-
twork), s implementovanou TIER architekturou a HSM (Hierarchical Storage Management) designem.
Produkéni data ukladat na TIER 0 na rychlé FC disky (nebo rychlejsi) diskového ulozisté (napf. rychlost
pro 4KB bloky alespon 60 tis. IOPS pro RAID 6, R/W sekvencné).

e Propojeni serverll a diskového pole bude redundantni pro zajisténi vysoké dostupnosti dat.

e Diskové pole musi byt dostatecné vykonné a skalovatelné, aby pokrylo predpokladané budouci naroky
aplikaci, a musi umozfiovat pouziti jako vysoce vykonnych, tak kapacitnich diskd.

e Klicové komponenty systému pro ukladani dat budou feseny jako redundantni

Minimalni konfigurace: Cista vyuZitelna kapacita: 1TB

Navrzena hw konfigurace diskovych Glozist je navrzena s ohledem na skuteéné pozadavky ORP. Splfiuje veske-
ré pozadavky na redundanci komponent a pfipojnych cest, spliiuje pozadavky na vykonnost, Skalovatelnost,
pouZitelnost jak vysoce vykonnych, tak vysokokapacitnich diskd. Splfiuje pozadovany zplsob pFipojeni -
v tomto pfipadé SAN. Pozadavek na Tier 0 pro TC ORP pokladame za nadbytecny a jen velmi téZko splnitelny.
TC ORP na rozdil od TC K nebude s nejvétsi pravdépodobnosti ani v budoucnosti potifebovat Ulozisté s takovym
vykonem.

7.1.1.2.3 Rozbor vykonnosti riiznych typii diskovych iloZist:

Pozadavek na sekvencni R/W diskové operace nad 4kB bloky dat 60.000 IOPs je v soucasné dobé splnitelny
pouze diskovymi poli se stovkami disk( nebo GloZiéti s technologii Flash. Bereme-li v potaz hor3i Gdaj vykon-
nosti, coz je ¢teni dat z disku, pracujeme u klasickych diskd typu FC nebo SAS s ¢islem cca 180 IOPs na jeden
disk, 60.000 IOPs pak spini pouze diskové GloZi&té s cca 330 disky (jenom cena diskll je pak kolem 6 mil. K¢&
bez DPH) nebo zminéné diskové ulozisté s disky pfipadné CACHE paméti typu Flash. Obé varianty ale financné
vyrazné presahuji moznosti rozpoctu TC ORP. Pro vysoké naroky na vykon diskového systému je v soucasné
dobé spiSe pouzivan systém vyrovnavacich paméti typu Flash nebo DRAM umoziiujici docasné presunuti blok
dat s vysokymi naroky na IOPs. Pak neni nutné dimenzovat velikost Flash nebo DRAM paméti na vSechna pro-
dukéni data nebo celé databaze, ale postaci kapacita vyrazné nizsi.

7.1.1.24 Rozbor pozadavkii jednotlivych typii aplikaci provozovanych v prostiedi TC ORP na IOPs:

V nasledujici tabulce se pokousime o konsolidaci pozadavk{ z nékolika typickych aplikaci, které budou nasazeny
v prostfedi TC ORP. Nelze je pokladat za absolutni, ale kromé (dajli o poZadavcich databdzového serveru jsou
velmi presné. Databazovy server mize ve skute¢nosti generovat pozadavky nizsi (v pripadé vétsiho poctu uzi-
vateld, extrémné velké databdze nebo extrémni databazové Ulohy, kterd zpracovava viechna data, mohou byt i
vétsi), do tabulky jsme zamérné pouzili idaj pomérné vysoky. Z tabulky je vidét, Ze i v pfipadé, kdy vSechny
aplikace (databazovy a posStovni server, file server a virtudlni servery) budou pozadovat data z diskového Ulo-
7isté soucasné, mohou se tyto pozadavky dostat na cca 1200 IOPs. PoZzadavky na takovy vykon splfiuje prak-
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ticky jakékoliv diskové Ulozisté osazené pevnymi disky typu SAS nebo SATA (v maximalni konfiguraci desitkami
takovych disk{).

200 uzivatelska databdze 800
200 uzivatelskych postovnich schranek 100
200 uZivatell souborového diskového systému 60
10 virtudlnich serverl 250
Celkem pro 200 uzivatell a 10 virtudlnich serverl 1210

Tabulka 23 Rozbor pozadavkl na IOPs

7.1.1.2.5 Rozbor vykonnosti riiznych typii pevnych diskii

FC disky se od SAS diskl pouZivanych v soucasnych diskovych ulozZistich li$i predevsim typem pouzitého dato-
vého konektoru, ktery slouzi pro prenos dat z disku do radi¢e a opacné. FC disk s 15.000 otackami za minutu
ma tedy stejnou vykonnost jako SAS disk se stejnym poctem otacek. FC SATA disk ma pak analogicky stejnou
vykonnost jako SATA disk pouzivany v policich s disky SAS. V soucasné dobé jiz dokonce existuji SAS a SATA
disky s prenosovou rychlosti 6Gb/s, tedy o 1/3 vétsi nez vétsina FC diskd 4Gb/s. Nicméné vykonnost kterého-
koliv disku je zavisld predevsim na dobé potrebné na vybaveni jedné I/O operace a ta se pohybuje kolem 5ms i
u téch nejvykonnéjsich pevnych disk soucasnosti.

7.1.1.2.6 Garantované tloZisté

Garantované ulozisté bude vybudovano v TC K jako jeho povinna sluzba. TC ORP vybudUJe bezpecny zpusob
pFipojeni ke garantovanému UloZisti podle jeho definice ve studii proveditelnosti TC K.Zplsob napojeni Mé&U
Kostelec nad Orlici na KIVS (Komunikacni infrastruktura verejné spravy):

e prima konektivita do KIVS

e prostiednictvim vybranych provider( pfipojenych do KIVS

e prostiednictvim metropolitni paterni sité verejné spravy napojené na KIVS

7.1.1.2.7 Virtualizace diskovd

Diskova virtualizace nabizi vyrazné zvyseni dostupnosti dat rozhodujicich aplikaci. Mezi nejdtleZitéjsi vyhody

patfi:

Relativné jednoducha implementace

Moznost virtualizace diskovych Gloziét rdznych vyrobct

Jednotna administratorska konzola pro konfiguraci LUNG a operaci nad nimi

Vytvareni synchronnich kopii LUNG prezentovanych serverlim na primarnim GloZisti v GloZidti sekundar-

nim

e Vytvareni synchronnich kopii LUNG na internich discich serverd do SAN prostiedi (primarni nebo sekun-
darni Ulozisté)

e Vytvareni asynchronnich kopii LUNG prostfednictvim TCP/IP do vzdalenych lokalit (Voliteln& je mozné
replikovana data pfi prenosu komprimovat a Sifrovat pro zajisténi optimdlniho prenosu a bezpecnosti
téchto dat)

e Vytvareni konzistentnich kopii produkénich dat rozprostfenych v ¢ase diskrétné nebo spojité s moznosti
jednoduse tyto kopie prezentovat podle potfeby odpovidajicim serverim jako data ,ostra“nebo testo-
vaci

. Jednoducha m|grace LUNG prezentovanych serverum z uI02|ste na uI02|ste bez odstavky bézici apllkace

LUN fyzicky lezi nebo vyménou stareho diskového ulozisté za nové)

» Diskova virtualizace miiZe znamenat Usporu za licence na pocet ptipojitelnych serverl (u diskovych poli
nékterych vyrobcll), protoze pro diskové pole je jedinym ,serverem" virtualiza¢ni vrstva. Dale pak mé-
Ze znamenat Usporu za licence pro vytvareni synchronnich nebo asynchronnich kopii dat, stejné tak
eliminuje nutnost zminéné operace provadét mezi totoZznymi diskovymi poli jednoho vyrobce.

7.1.1.2.8 Architektura r'eseni diskové virtualizace

Obrazek v dalsi kapitole (SAN) zobrazuje servery diskové virtualizace. Doporucujeme redundantni pocet (dva).
Diskovou virtualizaci doporucujeme licencovat minimalné na 4TB celkové virtualizované diskové kapacity s
moznosti dalSiho rozsifovani. Vlastnosti diskové virtualizace:

e Synchronni zrcadleni LUN mezi dvéma diskovymi systémy

e Vytvareni logickych snapshotl nebo CDP na obou diskovych systémech

e Vysoka dostupnost systému - rezim storage cluster

e Replikace dat do disaster recovery lokality TC K (podle propustnosti linky budto synchronni nebo asyn-

chronni)
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7.1.1.2.9 SAN sit

Vsechny aktivni prvky SAN (FC prepinace) budou redundantni. FC pfepinace budou zaloZzeny na technologii FC4
(z dlvodd dostatedné vykonnosti, Fiber channel - pFenos po optickém vlaknu). Backup server a ESX servery
budou propojeny do kazdého switche vzdy jednou 8Gb linkou. SAN infrastruktura musi byt kompatibilni s navr-
hovanymi komponentami virtudIni infrastruktury, zejména servery a diskovym ulozistém.

N&vrh sité SAN a diskového pole musi byt odolny proti jednondsobnému selhani. Vicendsobna porucha mize
znamenat vypadek.

7.1.1.2.10 LAN

Do DC budou nasazeny dva Ethernet switche. Servery pro virtualizaci doporuc¢ujeme propojit do kazdého pater-
niho switche vzdy minimalné jednou Gb linkou. Navrh sité LAN je pak odolny proti jednonasobné chybé hard-
ware. Vicendsobna porucha hardware (vypadek obou Ethernet switchll sou¢asn&) miZe znamenat vypadek.
VyuZije se stavajici router, ktery bude propojovat LAN a internet sité. LAN infrastruktura TC ORP bude vyuZivat
nasledujici vlastnosti dlleZité zejména pro zajisténi kvality sluzeb, bezpe&nosti a dostupnosti:

e podpora VLAN (802.1g - 2048 VLAN, 802.1ad - Q-in-Q)
podpora pro Microsoft NLB Cluster (Multicast)
podpora dynamického routingu (VRRP)
podpora Multiple Spanning Tree (802.1s)
podpora IPv6
podpora agregace porttl (802.1ad - LACP)
podpora Advanced QoS

7.1.1.3 Systémové sluzby

7.1.1.3.1 Zdlohovdni a obnova dat

Zalohovani a obnova dat jsou v konceptu TC ORP feSeny na nékolika Urovnich. Vrstva diskové virtualizace
nabizi vlastnosti vytvareni a prace se zadlohami jako jsou:
e Prace s ¢asovymi snimky dat
e Konzistentni shapshoty - Pomoci agentll nainstalovanych na jednotlivych klientskych serverech Ize tak-
to provadét také konzistentni snapshoty pro tyto systémy: Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange, a
souborové systémy Windows.
e MoZnost zalohovani pfimo z vytvorenych snapshotl pomoci zalohovaciho software
Snapshoty (plnohodnotné kopie zédlohovanych dat jednoduse zpfistupnitelné pro plné pouziti nebo obnovu ¢asti
dat) budou vytvareny nad LUNy jak na primarnim, tak na sekundarnim diskovém UloZisti. Mohou byt tedy vy-
tvareny podle potfeby i na LUNech, do kterych budou uklddana data z aplikaénich serverl obci a organizaci.
Obnova dat v prosttedi snapshotl je otazkou nékolika minut.
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7.1.1.3.2 Vzdaleny pristup (VPN), termindlovy pristup, VDI

Vzhledem k rozboru ziskanych dat od obci a organizaci zatim neni nutné uvaZovat o terminalovych sluzbach,
nasazeni technologie virtualnich desktopll zatim neni také doporucovéno. TC ORP viak ob& zmin&né technologie
umozni nasadit kdykoliv v budoucnosti, infrastruktura TC ORP je na tyto sluzby pfipravena.

7.1.1.3.3 Centrdlni sluzby

TC ORP bude s centralnim technologickym centrem TC C (CMS) propojeno pomoci infrastruktury KIVS. CMS je
misto, kde dochazi k vyméné dat mezi centralnimi informacnimi systémy. Propojenim CMS a TC ORP KIVS in-
frastrukturou je zabezpecen provoz generickych sluzeb (adresarové sluzby, identity management, jmenné sluz-
by DNS, sluzba prfesného Casu NTP), tak dalSich centralizovanych sluzeb v budoucnu.

7.1.1.3.4 Servis, podpora a rizeni infrastruktury TC ORP

Cilem koncepce této vrstvy je zajisténi takové uUrovné podpory a fizeni implementovanych a provozovanych
technologii a sluzeb, aby byl zajistén provoz 12x5 a pozadovana dostupnost a kvalita sluzeb.

7.1.1.3.5 Helpdesk
Pro zajidténi spravy servisnich pozadavk( a podpory uzivateld bude vyuzivan Helpdesk.

7.1.1.3.6 Smluvni vztahy

Smluvni vztahy vychazi ze schématu verejnych zakazek. Verejna zakazka -> smlouva o dilo + servisni smlou-
va. Zakladni parametry smluv o dilo:
e  Smluvni strany
Predmét pInéni
Terminy plnéni, harmonogram projektu
Cena plnéni
Platebni podminky
Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcl smluvnich stran
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Misto a zplsob pInéni

Predani a Akceptace Dila

Zménové fizeni

Prava a povinnosti smluvnich stran
Odpovédnost za skodu

Zaruka

Prodleni, sankce

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy
Reseni spord

Zavérecna ustanoveni

PFilohy:

o Podrobny popis plnéni /kalkulace ceny
o Zasady vedeni projektu - Zakladaci listina projektu

Zakladni parametry servisni smlouvy jsou shodné se smlouvou o dilo. Misto bodu 8. Pfedani a akceptace je u
servisni smlouvy Zpdsob pIné&ni. Pfiloha : - Obsah SluZeb, véetné jejich parametrd.

7.1.1.3.7 Patch management a profylaxe

Patch management je proces pro zajidt&ni maximalni ochrany systém{ pFed zndmymi zranitelnostmi a jejich
bezpecnou implementaci.

\
e /
\\\_<//'

Identifikace Planovani a Nasazeni
testovani

VyuZitim technologie virtualizace serverd pro planovani a testovani disaster recovery procesti dosahneme moz-
nosti testovat bezpecnostni opravy software a ovéfit funkcionalitu. Spravu bezpecnostnich oprav a prevzeti
zaruky nad jejich provedenim bude zaji$tovat specializovana firma. Preferované je pouZivani aplikaci a systémd,
na které poskytuje vyrobce nebo dodavatel systém automatického oznamovani, pfipadné automatického sys-
tému detekce pritomnosti nové bezpecnostni opravy, nebo rozsifeni funkcionality. Specializovana firma bude
v intervalech predepsanych provoznimi smérnicemi provadét profylaxi hardwarovych komponent, zejména
update potrebnych firmware, kontrolu stavu baterii UPS apod.

7.1.1.3.8 Skoleni
Na drovni oddéleni informatiky ORP probéhne zékladni zaskoleni do Urovné operatora instalovanych technologii.

7.1.1.3.9 Licence
Na strané ORP bude stanovena odpovédnost za spravu licenci pouzivaného software.

7.1.1.3.10 Maintenance

Je nezbytné mit zajiSténou maintenance na vsechny kritické komponenty systému po celou dobu udrZitelnosti
projektu. Jedna se zejména o:
e bezpecnostni produkty (anti-x ochrana)
SAN a LAN komponenty
Serverovou virtualizaci
Diskovou virtualizaci
UPS

7.1.1.3.11 Servisni podpora

V projektu bude uzavren servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajisténi Grovné poskytovani
sluzeb 12x5.
Komponenty servisni podpory:
e Servis
o nepravidelné navsétévy u uzivatell dle jimi vyvolané potieby
o servis hardware (instalace aplika¢niho SW, OS, atd., zajiSténi obnovy provozu, vyména
vadnych soucastek, soucinnost s dodavateli infrastruktury)
e Profylaxe
o pravidelné navstévy u obci a organizaci, nebo spravniho obvodu ORP dle potieby
o komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, serverl, datovych Glozi&t a telekomuni-
kacni infrastruktury)
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o optimalizace chodu vsech pouZivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade
na vyssi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni pripadnych bezpecnostnich pro-
bléma)

o komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabeldzi, instalace, konfigurace a
sprava bezpecnostnich prvkd, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpedeni sité, antivirova
ochrana, vzdéleny dohled),

e Konzultace
o zajisténi koleni a konzultaci uzivateldm, operatordm a administratorim
e Rozvoj
o  poskytnuti odbornikll na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na Urovni projektu

7.1.1.3.12 Management a monitoring

Rizeni a dohled nad provozem a poskytovanymi sluzbami TC ORP jsou nezbytné pro garantovani dostupnosti
sluZzeb. Instalované technologie budou automatizované hlasit zavady, nebo zhordeni provoznich parametrt
jednotlivych systémi nebo jejich komponent.
Komunikacni infrastruktura
Na drovni komunikacni infrastruktury bude implementovan systém umoziujici:

e grafické zobrazeni mapy sité
automaticky scan sité
monitoring zafizeni a spojeni a notifikaci
moznost pfidani vlastnich map a zafizeni
podpora SNMP, ICMP, DNS a TCP monitoringu
monitoring a grafické zobrazeni vyuziti linek

e primy pfistup ke vzdalenému managementu zafizeni z jedné konzole
Serverova virtualizace
Bude nasazen management serverové virtualizace.
Servery a storage
U storage pro Tier 1 a Tier 2 je vyzadovdn management chybovych stavii od vyrobce storage. Na Urovni
TC ORP bude implementovan management vyrobce technologie.
Management aplikaci
Monitoring aplikaci ma tyto zakladni vlastnosti:

o sledovani béhu aplikaci a hlageni provoznich problém{

e expertni pristup k aplikacim a sluzbam tzv. management packy

e servis orientovany monitoring. MozZnost graficky zobrazit zavislosti jednotlivych sluzeb k rychlému zjis-

téni problému a modelovani a zobrazeni jeho dopadu

e jeden agent (b&Zici sluzba) pro monitorovani operacnich systéma i aplikaci

e integrovana knowledge base s moznosti vytvareni vlastni znalostni baze

e automatizovani administrativnich Uloh
Datové centrum
Datova centra budou monitorovana rack monitoring systémem.
Ostatni
VSechny dalsi implementované technologie budou vyuzivat vySe uvedené management nastroje, pokud je to
mozné, pripadné vlastni. Preferovéno je propojeni managementd do systému managementu aplikaci nebo ko-
munikacni infrastruktury.
Bezpecnost
Vrstva bezpeénost zajidfuje minimalizaci moZnych bezpeénostnich incidentll. Bezpe&nost TC ORP se prolina
vdemi vrstvami a véemi prvky Fedeni. Tato kapitola popisuje vlastnosti feSeni bezpeénosti z pohledu sitovych
Utokd, virového nebo podobného Gtoku.
Anti-x ochrana
Anti-x ochrana TC ORP bude budovana jako host ochrana, tzn. bude instalovana v operacnim systému serveru.
Anti-x ochrana TC ORP spliiuje nasledujici prvky ochrany:

e antivirova ochrana

e ochrana pred spywarem nebo obdobnym skodlivym kdédem

e brana - firewall pro hostitelsky operacni systém

e vyzadovana je centralni sprava
Klientska vrstva
Klientska vrstva zajistuje uZivatelské rozhrani pro pfistup k aplikaéni logice hostovanych aplikaci, popF. sluZeb.
Preferovany pristup k aplikacim TC ORP je pomoci bezpec¢ného webovského pristupu (SSL) ke sluzbam a hosto-
vanym aplikacim. SSL certifikaty sluzeb (aplikaci) budou soucasti implementace sluzeb.
Koncept TC ORP je pFipraven na alternativni vyuZiti technologii poskytovani aplikaci zplisobem prezentace apli-
kaci (terminalovy pfistup) nebo technologiemi VDI (virtualni desktopy).

7.1.1.3.13 Aplikace provozované ve virtudlnim prostiedi

V nové vytvoreném virtualnim prostfedi bude mozné provozovat minimalné tyto aplikace:
e spisova sluzba ORP a hostované spisové sluzby obci a prispévkovych organizaci spadajicich pod ORP
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o aplikace samospravy mést a obci ((&etnictvi, Fizeni projektl, sprava aktiv)
e agendové systémy samospravy
e aplikace systémového charakteru (elektronicka posta, provoz domén, atp.)
Zaroven bude mit nové vybudované virtudlni prostfedi takovou kapacitu, aby umozfiovalo provozovat sluzby
provozované na serverech ve stavajici IT infrastruktufe méstského Uradu. Nové vytvorené virtudlni prostredi
bude multiplatformni, dostatecné dimenzované a bude poskytovat funkce vyvaZzovani zatéze (loadbalancing) a
vysoké dostupnosti (High Availability).

7.1.2 Variantni navrhy technického reseni - HW/SW, porovnani variant

7.1.2.1 Server
Servery Vyhody Nevyhody

Vykonné servery s vice CPU
kumulace roli a sluzeb na jed-
nom serveru bez hypervisoru

Niz&i pocet serverl, mozné dosah-
nout velkého vypocetniho vykonu

Vysoka cena

Nizsi dostupnost, velké ovlivnéni
sluzeb a aplikaci pfi soubéhu aplikaci
Potfeba vysokého pocltu LAN/SAN
portd

Spatna prenositelnost a zastupitel-
nost

Neefektivni vyuZiti serverl pro né-
které sluzby

VyuZiti blade technologif

Snadna rozsifitelnost
Vysoka Uroven redundance
Dobra uroveri managementu

Moznost  konfigurovat potfebny
vykon a konfiguraci pro kazdou
sluzbu

MozZnost kombinovat rtizné vyrobce
a platformy

Vysgké cena vzhledem k poctu ser-
veru

Omezené vyuZiti lokalnich portl
Vysoké provozni naroky na energie
apod.

Serverova virtualizace - bare-

metal hypervisor

Schopnost zajisténi garance sluzby
Lepsi vyuZitelnost hardware

Nizsi naroky na management pro-
stfedi

Flexibilita, schopnost rychle reago-
vat na budouci potfeby ICT

Nizsi energetické naroc¢nost
Prenositelnost, rozsifitelnost
Moznost vyuzivat fault tolerance
sluzby i pro servery, které nelze
provozovat v clusteru

Naroky na znalosti a skoleni pro
spravu a management

Tabulka 24 Diskuse variant serverového reseni

Pro Feseni TC je nejlepsi vyuzit serverovou virtualizaci s vykonnymi servery a bare-metal hypervizo-

rem.

7.1.2.2
Servery

Storage

Low End diskova ulozisté

Vyhody

Niz&i cena $asi i pevnych disk{
Relativné levna velka dosazitelna
kapacita v okamziku, kdy je k dis-
pozici diskova virtualizace

Nevyhody

Nizsi spolehlivost

Nizsi kvalita servisniho zazemi
Menéi rozéifitelnost poctu diskl
Mensi velikost CACHE

Nizké prenosové rychlosti, prede-
v&im pfi ¢teni malych soubor@ (pro-
voz OS, db atp.)

Midrange diskova uloZisté

Vyssi spolehlivost, dostupnost,
rozsifitelnost (stovky pevnych dis-
k)

Lepsi servisni zabezpeceni

Nizsi poruchovost

Propracovany systém redundance
vSech zasadnich komponent

Vyssi vykonnost systému

Casto vétsina komponent typu Hot-
plug - vyménitelnych za chodu

VySsi cena

Zplsoby licencovani nékterych funk-
cionalit mohou omezovat

Certifikace pro vétsinu systémd
Siroka nabidka dodatecnych aplikaci
a podpora vyrobci
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High End diskova ulozisté Extrémni rozsifitelnost (stovky az
tisice pevnych disk{)

Vysoka dostupnost

Kvalitni servisni zazemi
Dlouhodoba jistota moZnosti doku-

povani dalsi diskové kapacity

Vysoka cena

Slozitd implementace

Omezeny pocet partnerl — horsi
podpora

Tabulka 25 Diskuse variant storage reseni
Pro potieby negarantovaného ulozisté s technologii NAS je mozno vyuzit Low-end diskové pole.

Doporucena varianta

pro centralni diskové Glozisté je midrange diskové

pole.

7.1.2.3 Pristup k datovému uloZisti

Typ pFistupu Vyhody Nevyhody

SAN Zadny vliv na provoz LAN Vyssi pofizovaci naklady
Snadna sprava
Rychlost FC 4Gb / 8Gb
Otevrené Feseni

NAS Umoziuje sdilené ukladani soubord i piistup k | Negativni vliv na provoz sit& LAN
nim Nevhodnost pro datové intenzivni pro-
Jednoduchy management stredi

SAS Cena Nelze rozsiFit pocet pFipojenych ESX
Rychlost 3Gb serverl

Tabulka 26 Diskuse variant

pristupu k datovému ulozisti

v v

Pro propOJenl ESX servert a diskového pole se jevi nejvyhodnéjsi technologie SAN / FC ekvivalentné

gie NAS bude

pouzita pro pristup

k negarantovanému alozisti.

7.1.2.4
Knihovna

Paskova jednotka

Zdlohovdni

Vyhody
Cena

Nevyhody

Neni mozZnost rozsifit

Kapacita 1 paska

Rucni vymeéna pasek

Velmi nizka rychlost Cteni/zapis

Automaticky pas-
kovy zavadéc

Modularni / rozsifitelna
Automaticka vymeéna pasek
Rozhrani SAS/SCSI

Neni mozZnost rozsifit
Maximalné 16 pasek

Paskova knihovna

Modularni / rozsifitelna
Automaticka vymeéna pasek
Kapacita 24-48 pasek
Rozhrani SCSI/SAS/FC/iSCSI
Import/Export slot

Velka kapacita pasek
Vysoka rychlost ¢teni / zapis

Cena

Tabulka 27 Diskuse variant paskové knihovny

Preferovana varianta je paskova knihovna/autoloader vzhledem k cené, rychlosti ¢éteni a zapisu.

modularité a kapacité.

7.1.2.5
UPS

Rackova UPS

UPS

Vyhody
Nizsi cena
Velka kapacita (az 20 000W)

Propracovany management
Rozméry 2U - 5U

Nevyhody

Horsi moZnosti postupného rozsifovani

Vétsi pocet men-
Sich UPS tridy

Redundance poétem kust

Nevhodné pro datové centrum velikosti
TC ORP

Moznost automatického startu

~kancelarské UPS" VySsi ceny
Nedokonaly management
Benzin agregat Zajisténi napajeni po delsi ¢asovy vypadek Cena

Prostor pro umisténi
Nutnost doplfiovani paliva

v kombinaci s ,malym" benzin a

Tabulka 28 Diskuse variant Feseni UPS
Pro potifeby TC ORP je doporuceno vyuzit kombinaci

gregatem o vykonu 4-10 kVA.

rackové UPS (kapacita min. 5000VA)
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7.1.2.6

Virtualizace
Technologie

Vyhody

Leader na trhu se serverovou virtualizaci
Pokrocilé funkce spravy virtualniho pro-
stfedi

Sluzby vysoké dostupnosti, dynamického
pfid&lovani zdrojl

Mnozstvi funkci umoznujici automaticky a
bez(drzbovy béh virtualniho prostfedi
Velmi dobra funkcionalita hypervisoru

Nevyhody

Ve srovnani s konkurenci nenabizi
zdarma funkcionalitu migrace virtual-
niho stroje mezi fyzickymi servery

VMware vSphere

Citrix Xen Server Nemoznost migrovat virtualni disky

Slozita konfigurace sluzby vysoké

dostupnosti
Chybi podpora vys$$iho poétu sitovych
adaptérl
Microsoft Hyper-V Integrace management konsole do Micro- Chybi enterprise funkcionality hypervi-
soft System Center zoru

Nemoznost migrovat virtualni disky
Zavislost na ovladacich tretich stran
Komplikovana sprava celého prostfedi
Tabulka 29 Diskuse variant virtualiza¢ni technologie

voavs

Vzhledem k funkcionalité a pozadavkéim na provoz TC ORP bude nejvhodnéjsi implementovat virtua-

lizaéni technologii VMware vSphere, ktera pfi porovnani celkovych nakladé vychazi srovnatelné s

konkurenci pii vyznamné lepsi funkcionalité.

7.1.3 Srovnani variant technologickych reSeni

7.1.3.1 Nulova varianta

Nulova varianta Feseni TC ORP Kostelec nad Orlici nepfipada v Gvahu z dlvodu neexistence predpokladl pro
vybudovani architektury TC ORP. MU Kostelec nad Orlici nedisponuje centralnim datovym uloZistém ani siti
SAN. Na MU provozované servery jsou na hranici své zivotnosti a s ohledem na udrzitelnost projektu stanove-
nou na 5 let neni mozné toto reseni realizovat.

7.1.3.2 Kompletni vybudovdni TC ORP

Kompletni vybudovani TC ORP se vSemi atributy serverové I diskové virtualizace s moznosti licencovat diskovou
virtualizaci aZ na kapacitu 50TB s replikaci dat TC ORP do TC K véetné& virtudlnich serverll bez vyuziti jakéhoko-
liv stavajiciho zarizeni.

Vyhody Nevyhody

VSechny hw komponenty jsou vybaveny ,novou"
zarukou a maintenance, takze TC ORP je jimi
pokryto jako celek

Celkova investice do TC ORP je vyssi, je nutné nakoupit
vedkeré hw vybaveni serverd, diskovych Ulozi&t, sitovych
aktivnich prvkll, odpovidajici zalozni zdroje napéjeni,

motorgenerator, rozvadéle, zabezpeleni technologické
mistnosti, vesSkeré sw licence, hw i sw nainstalovat. Casto
neni v prostorovych moznostech ORP uvolnit dalsi mist-
nost nebo jeji ¢ast pro nové technologie.

Po néjakou dobu je nutné provozovat soubézné kompletné
nové TC ORP a stavajici IT infrastrukturu ORP

VSechny hw komponenty jsou na stejné Grovni,
co se tyce spotfeby (kazdy novy hw se od pred-
chozi generace lisi niz$i spotfebou a vysSsSim vy-
konem).
Support takové infrastruktury Ize fesit jako celek
bez nutnosti hledat a nastavovat pravdépodobné
slozité vztahy s poskytovatelem stavajiciho sup-
portu (pokud existuje a je vyuzivan)

Tabulka 30 Vyhody a nevyhody kompletniho budovani TC ORP

Na celou hw i sw infrastrukturu TC ORP je nutné zaskolit
administratory ORP.

Vzhledem k tomu, Ze pozadavky hw a sw vybaveni technologiemi jsou vysoké, odpovidajici kompletni nové
feSeni by znamenalo investici ve vysi cca 7Mil. K¢ véetné DPH.

7.1.3.3 Integrace na stdvajici technologie

Integrace se stavajicimi technologiemi (hw, sw) IT systém& ORP, kompletni vybudovani TC ORP se vemi atri-
buty serverové i diskové virtualizace s moznosti licencovat diskovou virtualizaci na kapacitu max.10TB (kalkula-
ce \c{arianty 2 je na 4TB virtualizované diskové kapacity) s replikaci dat TC ORP do TC K vcetné virtualnich ser-
veru.

Stranka 61 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



]NTEGR'OV.ANf EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZV0J j
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

Vyhody Nevyhody

S vyhodou Ize wvyuzit vSechny jiz zavedené, | VyuZitd hw zafizeni mohou mit pouze omezenou dobu
osvédcené hw i sw technologie bez nutnosti sko- | zaruky, v pfipadé jejich poruchy v pozarucni dobé se
leni administratord ORP (pokud jsou jiz proskole- | mohou zvysit naklady na provoz TC ORP

ni).

Ceny licenci diskové virtualizace Ize stupriovat
napf. po 1TB a udrzet tak investice do TC ORP
na prijatelné drovni se zachovanim veskerych
vyhod této virtualizace véetné replikaci do TC K

O Castku za hw a sw, ktery bude vyuZit ze stava-
jicich technologii, se sniZi celkova investice do TC
ORP

Lze zvolit optimalni rozlozeni zaruk a maintenan-
ce na jednotlivé hw i sw komponenty, zohlednit
pritom redundanci véech prvk@ a vybudovat po
vSech strankach zabezpecené TC ORP

Neni nutné hledat dalSi prostor pro umisténi
technologii TC ORP, postaci uvolnit pfipadné
rozsirit stavajici

Relativné nizké rocni provozni naklady

Tabulka 31 Vyhody a nevyhody integrace na stavajici technologie

7.1.3.4 Zaveér
Jako optimalni Feseni byla zvolena varianta 2 , Integrace na stavajici technologie". Diivodem je vyu-

ziti stavajicich investic do budovani ITC.
Optimalni varianty feseni dilCich ¢asti technologického Feseni jsou shrnuty v predchozi kapitole.

7.1.4 Doporuceni a upiesnéni pro ucely zadavaci a realiza¢ni projektové dokumentace

7.1.4.1 Specifikace zaddni technického reseni
Servery:
1x Server pro virtualizaci server( a diskového prostoru:
e dva &yfjadrové procesory s vykonem dostatecnym pro provoz az 20ti virtudlnich serverl a virtualizaci
diskového prostoru
minimalné 32GB RAM
dva pevné disky SAS minimalné 146GB/15k pro systém, hw RAID fadi¢ s podporou RAID 0, 1
dva minimalné 4Gb/s FC HBA pro pfipojeni k diskovym UloZistim
provedeni Rack
e certifikace hw serveru pro serverovou i diskovou virtualizaci
Operacéni systémy virtualnich serveri:

e licence pro provoz neomezeného mnoZstvi Windows server( ve virtualnim prostiedi
Paskova knihovna:
1x paskova knihovna pro zalohovani dat:
e jedna mechanika LTO4, minimalné& dvacetétyti slotll pro datové pasky
minimalné dvacetctyfi pasek LTO4, jedna Cistici paska
CteCka carového kodu
SAS rozhrani
provedeni Rack
Diskova pole:

1x diskové pole:
e Dual controller
Minimalné dva 4 Gb/s FC porty na fadic
Minimalné 2GB CACHE (minimalné 1GB na radic)
Moznost osazeni disky SAS a SATA v jedné polici soucasné
Rozsititelnost na minimalné 60 diskd
Moznost snapclon a snapshot funkcionality
Moznost replikace a synchronniho mirroru na Urovni pole
Licence (napf. managementu) na neomezenou diskovou kapacitu
Certifikace pro virtualizaci serverovou i diskovou
Certifikace pro MS SQL cluster
Certifikace pro MS Windows 2000 a vSechny vyssi
e PodporaRAIDO, 1, 3, 5,6, 10
Minimalni osazeni diskového pole disky: 4x pevny disk SAS 450GB/15k a 5x pevny disk SATA II 1TB.
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Virtualizace serverova:

Pozadavkem je design FeSeni funk¢ni i v pripadé vypadku jednoho fyzického stroje.
Licence pro nabizené 2 fyzické servery, véetné managementu pro servery nabizené vyse a licenci pro zajisténi
jednotlacitkového prechodu funkce TC ORP do TC K

Hypervizor naistalovany pfimo na hardware, umoznujici plnou virtualizaci jakéhokoliv x86 stroje
Umist&ni kompletniho prostfedi véetn& OS a aplikaci do virtuélnich stroji bez zavislosti na provozova-
ném hardware

Virtualizace a agregace x86 strojl a k nim pFipojenych sitovych a datovych uloZi&t do unifikovanych
souborl zdrojl

Skéalovatelnost pro moznost podpory IT prostiedi jakékoliv velikosti

Vysoce vykonny klastrovy systém zajistujici pristup k datovym diskiim virtualniho stroje nékolika nain-
stalovanych host server(l sou¢asné

Symetricky multiprocesing zlepsujici vykonnost virtualniho stroje a umoznujici, aby jediny virtualni
stroj vyuZival nékolik fyzickych procesorll sou¢asné

Centralizované Fizeni zajistujici automaticky provoz, optimalizaci zdroji a vysokou dostupnost IT pro-
stredi

Centralizované fizeni umozniujici integraci s produkty spravovanymi tieti stranou pres rozhrani rdznych
webovych sluZeb a rovnéZ vyvoj produktll podle prani zakaznika

Centralizované Fizeni umozfujici nastaveni jednoduchého a plné automatického disaster recovery fe-
Seni (konfigurace, testovani, vypadek, obnova) vletné plné integrace s vyrobci diskovych poli pro
TC ORP

Jednoduché, centralizované zalohovaci zafizeni pro virtualni stroje

Nepretrzity monitoring viech host serverd ve zdrojovém poolu a v pripadé detekce selhani host serverd
automatické iniciovani procesu restartovani vdech dotéenych virtudlnich strojd na zbyvajicich host ser-
verech

Podpora operacnich systémt Windows 2000 a nové&jsi, Linux,

Virtualizace diskova:

Jednotna administratorska konzola pro konfiguraci virtualnich LUNG a operaci nad nimi

Vytvareni synchronnich kopii LUNG prezentovanych serverim na primarnim uloZisti v GloZisti sekundar-
nim

Vytvareni synchronnich kopii LUNG na internich discich serverd do SAN prostiedi (primarni nebo sekun-
darni dlozisté)

Vytvareni asynchronnich kopii LUNG prostfednictvim TCP/IP do vzdalenych lokalit (Volitelné je mozné
replikovana data pfi prenosu komprimovat a Sifrovat pro zajisténi optimdlniho prenosu a bezpecnosti
téchto dat). Moznost nastavovat $itku pasma pro asynchronni kopie dle provoznich pozadavkd. Moz-
nost deduplikace dat na strané zdroje.

Vytvareni konzistentnich kopii produkcnich dat rozprostfenych v Case diskrétné nebo spojité s moznosti
jednoduse tyto kopie prezentovat podle potfeby odpovidajicim serverlim jako data ,ostréd"“nebo testo-
vaci. Moznost vytvorit minimalné 255 kopii dat nad jednim virtualnim LUNem. Zarucena aplika¢ni kon-
sistence veskerych kopii dat minimdalné pro aplikace MS Exchange, MS SQL. Moznost vytvareni konti-
nualnich kopii produkénich dat a moznosti navratu k jakémukoliv datu v minulosti.

Jednoduchd migrace LUNG prezentovanych serverlim z GloZidté na GloZi&té bez odstavky béZici aplikace
LUN fyzicky lezi — z Tierl do Tier2 nebo vymeénou starého diskového Ulozisté za nové)

Licence pro kapacitu minimalné 4 TB s rozsifitelnosti minimalné na 10TB

Thin Provisioning

Akcelerace operaci Cteni/zapis - systém musi umoZziovat presun casto ctenych diskovych oblasti do
rychlé vyrovnavaci paméti. Velikost vyrovnavaci paméti musi byt dimenzovana podle pozadavkd pfi-
slusné aplikace.

Certifikace pro virtualizaci serverovou, certifikace pro MS SQL cluster 2008 2 nodovy

Aktivni prvky:

Soucasti nabidky budou dva Ethernet switche umoznujici bezobsluzné prevzeti veskerych funkci véetné
VLAN druhym switchem v pfipadé poruchy jednoho z nich

o  Minimalni osazeni porty: 1 open module slot, 20 x 10/100/1000 porty, 1 RS-232C DB-9
console port, 4 x dual-personality porty (metalické porty, které je mozné pouzit pro pfi-
pojeni mini-gbic
Minimalni pfenosova rychlost 1 Gbit/s
Switching capacity minimalné 101 Gbps
Velikost tabulky adres minimalné 10,000 entries
MoZnost managementu switche
Licence umoznujici funkcionality OSPFv2, PIM Dense mode, PIM Sparse mode, VRRP,
podpora VLAN (802.1qg - 2048 VLANSs)
podpora pro Microsoft NLB Cluster (Multicast)
podpora dynamického routingu (VRRP)
podpora Multiple Spanning Tree (802.1s)

O 0 0O 0O O O O 0 O
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o podpora IPv6
o podpora agregace portd (802.1ad - LACP)
o podpora Advanced QoS

Prevodniky

e  Soucasti nabidky budou dva prevodniky TwistedPair na optiku o pfenosové rychlosti minimalné 1Gb
Klimatizaéni jednotka:

e Soucasti nabidky bude odpovidajici klimatizacni systém (pokud mozZno redundantni) schopny efektivné
. uchladit tepelny vykon 20.000 BtU/hod.
Cidla
e Soucasti nabidky budou dvé teplotni, dvé koufova a dvé vihkostni Cidla, které bude mozné zapojit do
stavajiciho EZS, ktery je napojen na PCO.
Rack s vybavou:

e  Soucasti nabidky bude ram minimalné 41U sitrka 600mm hloubka 1000mm kompatibilni se vSemi nabi-
zenymi komponentami v rack provedeni. Dvé zasuvkové listy 6x 230V a dvé PDU 6x 230V. Montazni
materidl, pripadné potfebné police a jiné komponenty (Patch panely 24 portl potfebnad TP kabeldz.

Pristup do serverovny:

e Soucasti nabidky bude systém pro kontrolu pfistupu do Zalozni serverové mistnosti umoznujici snimani
otisk{ prstd nebo jiny zplsob autentifikace.
Zhaseci systém:

e  Soucasti nabidky budou dva zhaseci systémy
Software:

e Soucasti nabidky budou dvé serverové licence operacniho systému umoznujici chod neomezeného
mnozstvi virtudlnich WINDOWS server( na serverech fyzickych.
e Soucasti nabidky budou serverové klientské licence v dostate¢ném poctu pro pristup k serverovym
sluzbam
e Soucasti nabidky bude licence management a monitoring software pro spravu infrastruktury umoznuji-
ci:
o  Spravu serverl, klientll, hardware, software a IT sluzeb z jedné konzole
o Moznost vyhodnocovat, konfigurovat a distribuovat aktualizace a instalovat software pro
pozadované cilové skupiny
o Upozornovani na problémy s vykonem infrastruktury
o Sbér dat o softwarovém a hardwarovém inventari
e  Soucasti nabidky bude software pro zalohovani dat s nasledujici funkcionalitou:

o granularni technologie

o  Sharepoint - obnova i jednotlivych dokumentd z jediné zalohy Sharepoint databéze
o  Moznost kontinualniho zalohovani

o  Souborovych Windows serverd
o 128bitové a 256bitové Sifrovani AES pro zalohy uloZzené mimo pracovisté nebo odeslané pro-
stfednictvim verejnych siti
komplexni ochranu dat na heterogennich serverech
jednoprichodovou zalohu, technologii diikladného obnoveni
pozadavek na certifikaci WINDOWS 2008 , Certified for WINDOWS 2008"

o podpora WINDOWS SERVER 2008 R2

Implementace:

O O O

e  Soucasti nabidky bude polozkovy vycet veSkerych potifebnych praci potfebnych pro kompletni fyzickou
instalaci vSech navrzenych technologii, sw instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celkd,
nastaveni datovych replikaci a nutnd administratorska skoleni. Soucasti praci bude u vytvoreni kom-
pletni a detailni dokumentace TC ORP. Soucasti nabidky bude dale navrh zplsobu zajisténi provozu TC

ORP.
7.1.4.2 PoZadavky na implementaci, Skoleni, technickou podporu
7.1.4.2.1 Implementace, skoleni

Implementace HW i SW technologii TC ORP bude svéfena renomovanym firmam, které vzejdou s Verejné sou-
téze. S vitéznymi firmami bude uzavfena kvalitni Smlouva o dilo se sankcemi za nedodrzeni termind nebo
funké&nosti jednotlivych prvkd nebo celkd.

Zakladni Skoleni vlastnich administratord bude realizovano v pribéhu budovani TC ORP.

Technickd podpora bude svéfena renomované firmé, kterd ma dostate¢né technické i personadlni zazemi, zkuse-
nosti se stejnou technickou podporou a je tedy schopna provoz TC ORP dlouhodobé a kvalitné zajistovat
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7.1.4.2.2 Technickd podpora

Dodavatel zajisti odpovidajici kvalitu podpory pro veskeré technologické celky TC ORP tak, aby byly splnény
dlouhodobé pozadavky na jeho provoz a kvalitu sluzeb.

7.1.4.2.3 PozZadavky na implementacniho dodavatele

Dodavatel TC ORP vzejde z Vefejné soutéze. Dodavatel bude vybiran z firem, které stabilné plsobi na IT trhu
v Ceské republice. Kvalita takovych firem bude provéfena i na nékolika vybranych referencich.
Provozovatelem TC ORP bude oddéleni informatiky Mésta Kostelec nad Orlici.
e Dodavatel prokaze odborné predpoklady pro implementaci TC ORP a integraci do stavajiciho prostredi.
e Dodavatel prokaze zkusenosti s implementovanymi technologiemi predevsim s implementaci virtuali-
zacéni platformy VMware.
e Dodavatel musi disponovat dostate¢nym tymem odbornych specialistd a musi poskytnout dostate¢nou
servisni podporu provozovateli TC ORP
e Vyhodou dodavatele je pfipadny dohledovy systém, na ktery bude mozné pfipojit monitorovaci systém
TC ORP, tak aby byla zajisténa maximalni servisni podpora
e Vyhodou jsou prokazatelné znalosti vlastnosti technologii vice vyrobcl servert, diskovych GloZist, vir-
tualizacnich technologii.

7.1.4.24 PoZadavky na provozovatele TC ORP
Provozovatel zajisti potfebnou (personalni a technickou) soucinnost dodavateli ve vSech fazich realizace TC ORP

7.1.5 Provozni zajisténi TC a dalsiho ICT vybaveni

7.1.5.1 Poti‘ebné energetické a materialové toky

Energetické toky jsou v navrhovaném feSeni definovany predevsim spotfebou elektrické energie pro jednotlivé
komponenty umist&né v TC ORP a spotfebou elektrické energie klimatiza¢nich jednotek, které odvadi z prostorli
TC ORP uvolnéné teplo.

Vzhledem k predpokladanému rozsifovani kapacity a vykonu systému bude rlst spotieba elektrické energie a
odpovidajicim zplsobem také naroky na chlazeni systému.

Materialové toky jsou v ramci TC ORP reprezentovany pouze nutnosti zavedeni standardni vymény magnetic-
kych pasek, pripadné drobnymi opravami.

7.1.5.2 Zdruky a servis

Véechna zafizeni TC ORP budou vybavena odpovidajici zarukou vyrobce (dodavatele), tj. 2 roky. U serverd,
diskového pole a vsech kritickych HW ¢asti virtualni infrastruktury je vyZadovana zaruka 2 roky, odstranéni
zadvady do 4 hodin od nahlaseni zavady. Pro zajisténi udrzeni projektu se doporucuje zakoupeni Care pack,
rozsifeni zaruky optimalné o dalsi 4 roky provozu.

7.1.5.3 Udrzba a ndkladnost oprav

V rédmci zéruky budou tyto naklady reprezentovany b&znou udrzbou technologickych celkl zakotvenou v servis-
ni smlouvé. Po uplynuti zaruky bude nutné uzavfit pozarucni servisni smlouvu, kterd bude znamenat navyseni
provoznich nakladd. Zvy$ené naklady bude vzdy nutné porovnat s naklady na pofizeni nového zatizeni vybave-
ného opét plnou zarukou.

7.1.5.4 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zai‘izeni
VSechna navrhovana zafizeni maji Zivotnost minimalné stejnou, jako je udrzitelnost projektu.

7.1.5.5 Zmeény v provozni ndrocnosti vlivem opoti‘ebeni, energetické a materidlové toky
Budou pokryty servisni, pfipadné pozarucni servisni smlouvou.
V nésledujici tabulce je uveden prehled Zivotnosti, poruchovosti, zaruéni doby a spotfeby jednotlivych prvki TC
ORP.
Prvky Technologic- Zivotnost (let) Poruchovost (%) Zarucni Spotfeba Mnozstvi
kého centra doba tepla
(roky) (BTU/H)

Servery

Servery
Network storage
Centralni diskové ulozisté
| Diskovépole38) |6 |2 |2 05  [1200 |

Negarantované uloZisté

Diskové ulozisté typu 6 4 2 0,3 1000
NAS

Rack 10 0,5 2 - -
UPS 6 3 2 - -
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Aktivni prvky 6 3 2 0,2 450

Klimatizace 6 3 2 - -

RMS 6 2 2 0,2 -
Tabulka 32 Zivotnosti jednotlivych prvkii systému

7.1.6 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

7.1.6.1 Motorgenerdtor

Porucha motorgeneratoru neohrozi za bézné situace (neprerusovand dodavka elektrické energie z rozvodné
sité) provoz TC ORP. Jeho technicky stav bude podrobovan pravidelnym technickym kontroldm vcetné funkc-
nich s doplfiovanim paliva, aby byl v pfipadé vypadku dodéavky el. energie schopen provozu. Motorgenerator
musi byt vybaven funkci automatické regulace otacek. Bez této funkce bude ohrozena funkénost zdsobovani
celého TC ORP elektrickou energii a to zménou otacek a frekvence vystupniho napéti MG pfi zméné zatéze s
naslednym vypadkem UPS.

7.1.6.2 UpPs

Porucha elektroniky UPS neohrozi za bézné situace (neprerusovana dodavka elektrické energie z rozvodné sité)
provoz TC ORP, napajeni TC ORP bude v pfipadé takové poruchy UPS pokracovat bez vypadku z rozvodné sité.
Aby systém UPS takto zafungoval, bude spravné vyreSen interni nebo externi modul ByPass tak, aby porucha
UPS znamenala automatické pfepojeni napajeni hw TC ORP pfimo na rozvodnou sit (pfipadné motorgenerator).
K zajisténi nejvyssiho stupné zabezpedeni neprerusitelného napajeni doporucujeme paralelni spojeni dvou to-
toznych UPS vcetné automatického a mechanického ByPassu.

7.1.6.3 Klimatizace

Porucha klimatiza¢ni jednotky mizZe zplsobit nezadouci zvyseni teploty v technologické mistnosti a poruchu
serverl nebo diskovych poli. Pro odstranéni zmin&ného rizika je vhodné osadit serverové mistnosti dvéma kli-
matiza¢nimi jednotkami.

7.1.6.4 Servery

HW porucha jednoho serveru (takova, kterd zplsobi celkovy vypadek stroje a jeho nedostupnost
v infrastruktufe TC ORP) serverové virtualizace v doporu¢ené hw redundantni konfiguraci TC ORP nezpUsobi
vypadek poskytovanych sluzeb delsi nez nékolik minut — virtudlni stroj bude automaticky nastartovéan na jiném
uzlu. Porucha jednoho serveru diskové virtualizace nezplsobi Zadny vypadek, jeho funkci plynule pfevezme
server druhy. Porucha Management/Backup serveru nezplsobi vypadek sluzeb TC ORP, pouze nebudou po dobu
jeho opravy k dispozici nékteré management nastroje a zalohovani. Zdvojovani Management/Backup serverl
nedoporu¢ujeme, nardst ceny neodpovida ptinosu.

7.1.6.5 Pdskova knihovna
HW porucha péaskové knihovny nezplsobi vypadek sluzeb TC OPR.

7.1.6.6 Diskova tlozisté

Porucha jednoho pevného disku v kazdém RAID setu konfigurovaného diskového UloZisté nezplisobi vypadek
sluzeb poskytovanych TC ORP. Doporucujeme konfigurovat RAID sety jako RAID6, pak mohou bez dopadu na
poskytovani sluzeb vypadnout az dva disky v kazdém z nich. Porucha jednoho Fadi¢e diskového UloZisté nezpt-
sobi vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP. Doporucujeme kazdé diskové Ulozisté se dvéma diskovymi radici.
Porucha nebo vypadek celého diskového Ulozisté nezplsobi vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP vzhledem
k tomu, Ze rozhodujici aplikaéni a infrastrukturni servery budou mit své dat ulozena v prostredi diskové virtuali-
zace, LUNy serverd budou synchronné zrcadleny do druhého UloZisté a virtualiza¢ni vrstva zajisti transparentni
prepnuti vSech IO operaci na néj.

7.1.6.7 Ethernet SWITCHE
HW porucha jednoho Ethernet switche nezplsobi vypadek sluzeb poskytovanych TC ORP.

7.1.6.8 Bezpecnostni rizika navrhu hw a sw TC ORP
Pro zajisténi bezpecnosti technologickych center jsou definovany bezpecnostni principy:

o ddvérnost, tj. zajisténi ochrany citlivych dat pFed nepovolanym pFistupem. Za spolehlivy prostfedek je
povazovano Sifrovani. Tam, kde hrozi riziko neopravnéného pfistupu k citlivym datlm, je navrhovéno
aplikovat vhodnou formu Sifrovani (napf. vyuzitim PKI);

e dostupnost, tj. zajisténi dostupnosti dat a systémd v takovém definovaném rozsahu a v dobé, ve které
je opravnény uZivatel poZaduje. Jako vhodné opatieni je navrhovéna napf. redundance zdrojl tykaji-
cich se jak informaci, tak potfebné infrastruktury (mirroring, vyrovnavani zatéze, replikace, hot-site,
zalozni zdroje energie, alternativni komunikacni kanaly atd.);

e integrita, tj. neporusitelnost a celistvost informaci/zprav, u kterych je poZadovano, aby pfi prenosu
a zpracovani nedoslo k jejich neopravnéné zméné. Navrhovanym bezpecnostnim opatfenim pro zajisté-
ni integrity dat je napf. elektronicky podpis (resp. PKI);
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e odpovédnost, tj. pozadavek na zajisténi auditu, ktery prokazatelné doklada urcitou Cinnost. Za opatreni
zajistujici odpovédnost jsou povazovany auditni zaznamy (logy), vedené o kazdém zdsahu v systému.
Pozadavek na vedeni auditl je dale rozsifen o pozadavek zajisténi ddvérnosti a integrity logl, tzn., Ze
tyto zadznamy jsou povaZovany za dlvé&rna data a mohou byt pFistupné pouze opréavné&nym uZivatelim,
a dale Ze nemohou byt mazany, upravovany ¢i pozménovany.

Prvnim krokem p¥i FeSeni bezpecnosti TC je vstupni analyza, kterd ma za cil identifikovat pozadavky, které jsou
na TC kladeny z hlediska informacni bezpecnosti. Urcité poZzadavky s sebou pfinasi zakonné predpisy, standardy
a normy se vztahem k informacni bezpecnosti, nékteré specifické pozadavky si vyzada navrhovana architektura
reseni, dalsi poZzadavky jsou podminény technickou narocnosti navrzeného feseni.

Na zakladé analyzy viech téchto poZadavki a cild projektu, obecn& poZadovanych vlastnosti a provoznich naro-
k@ kladenych na TC je tfeba zabyvat se konkrétnimi bezpe¢nostnimi aspekty, jako jsou napf. pozadavky vyply-
vajici z pravnich predpisd pro ISVS, poZadavek zajisténi kontinuity a obnovitelnosti provozu TC a s tim spojeny
pozadavek na redundanci a zalohovani systéml a dat, poZadavek klasifikace a ochrany ukladanych dat, poza-
davky na zabezpeceni fyzického a logického pristupu k TC (identity management), pozadavky na zabezpeceni
komunikace, poZzadavky napojeni na dohledové systémy apod.

7.1.6.8.1 PozZadavky zakonnych predpisii:

Zajisténi ochrany informaci ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 365/2000 Sb. a vyhlasky ¢. 529/2006 Sb. predpo-
klada mj. spin&ni poZadavk{ na kvalitu a bezpe&nost v rdmci dlouhodobého Fizeni informaénich systému verej-
né spravy (ISVS). Novelizovany zékon ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, uklada orgadntim veiejné spravy (dale jen OVS)
povinnosti pro zajisténi kvalitnich dat vefejné spravy a bezpecné technologické vymény informaci za pfedem
stanovenych podminek.
Provadéci pravni predpis k tomuto zdkonu - vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni ISVS - stanovuje
pro OVS spravujici ISVS povinny rozsah a obsah dokumentace. Tato dokumentace je predkladana pfi atestaci,
kterou OVS prokazuje splnéni zakonnych poZadavk{ prostfednictvim:
¢ informacni koncepce, ktera ma za cil dokumentovat:
o stanovené kvalitativni a bezpecnostni cile a pozadavky, a vytvaret plan fizeni a naplnéni
téchto cill a pozadavkl v oblasti dat, sluzeb a technickych a programovych prostiedkd,
o obecné principy pofizovani, vytvéreni a provozovani ISVS,
e provozni dokumentace (zejm. bezpecnostni politiky), kterd popisuje funkcéni a technické vlastnosti
ISVS.
Oblast ochrany dat je feSena nékolika zékonnymi normami, pficemz je kladen ddraz na zabezpeceni informaci
v pribé&hu celého jejich Zivotniho cyklu, tj. vedkeré zpracovani informaci (od potizovani a2 po likvidaci):
e  Z&kon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd;
e Z&kon &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti.
Systémy zpracovavajici utajované informace dle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpeénostni zplsobilosti, se Fidi pravnimi predpisy NBU a museji byt feeny samostatné.
S Ucinnosti od 1. Cervence 2009 jsou zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, vytvoreny
pravni podminky pro vydani narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,ndarodni
standard"), ktery stanovenim zakladnich poZadavkd na funkce téchto systémd vytvari sjednocujici parametry
pro vykon spisové sluzby vztahujici se k dokumentdm v digitalni podobé&. Narodni standard je uréen predevéim
vefejnopravnim pdvodciim uvedenym v zakoné, ktefi vykonavaji spisovou sluzbu v elektronické podobé v elek-
tronickych systémech spisové sluzby povinné, a pouze vyzaduje-li to zvl&stni povaha jejich plsobnosti, mohou
vykondavat spisovou sluzbu v listinné podobé.
Zakonna Uprava chrani autorska prava, kdyz zakazuje neopravnéné uzivani autorsky chranéného programu. To
znamena, ze lze pouzivat pouze legdlni SW v souladu s licenénim ujedndnim:
e Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
né&kterych zakon(;
e Usneseni vlady ¢. 58 z 13. 1. 2003 o kontrole a evidenci pocitac¢ovych programi;
e Usneseni vlady ¢&. 624 z 20. 6. 2001 o pravidlech, zasadach a zplisobu zabezpeovani kontroly uZivani
pocitacovych programd.

Veskeré procesy fizeni bezpec¢nosti TC by mély byt zaloZzeny na predepsané dokumentaci (bezpecnostni politika,
smérnice a uZivatelské prirucky, havarijni plan, pfip. bezpec¢nostni plan/projekt), kterd bude popisovat a doku-
mentovat zavedeny systém, stanovi jednoznacnd pravidla a postupy fizeni bezpecnosti na vSech Grovnich a
poskytne nastroj pro efektivni Fizeni informacni bezpecnosti.

7.1.6.8.2 Pldn bezpecnosti

Plan bezpecnosti popisuje plan realizace pfijatych bezpecnostnich opatreni, jejich implementace do praxe. Pred-
stavuje navrh konkrétnich bezpecnostnich feSeni rozpracovany do harmonogramu pro implementaci jednotli-
vych opatteni formou samostatnych projektl, které obsahuiji:

kapacitni narocnost,
c¢asovou narocnost,
naroky na zdroje,
financ¢ni naklady,
priority projektd,
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e  pfip. terminy realizace a odpovédnosti.

Zpracovani celkového bezpecnostniho projektu nasleduje zpravidla po analyze rizik IS, nadvrhu, pfijeti a schva-
leni bezpecnostnich opatreni.

7.1.6.8.3 Analyza rizik

Zpracovani pfislusné dokumentace v rozsahu pozadovaném vySe uvedenou vyhlaskou by méla pfedchazet rea-
lizace analyzy rizik TC za vyuziti vhodné metodiky (viz napf. CSN ISO/IEC TR 13335), a to jak po strance pro-
cesni, tak po strance technického a technologického vybaveni TC, tzn. pocitacové a komunikacni bezpecnosti.
Ze zavérl analyzy rizik totiZ vyplynou nejen rizika, ale také navrh implementace bezpe&nostnich opatfeni, prv-
k@ a kontrol, vhodnych k detekci, prevenci a eliminaci zjisténych rizik. Zohlednéni vysledkl analyzy rizik IS v
bezpeénostni politice a souvisejicich dokumentech je dlleZité pfi vybéru a implementaci bezpe&nostnich opatie-
ni do provozu.

Oblasti, které by mély byt analyzovény z hlediska bezpecnostnich rizik v rdmci procesni bezpecénosti, zahrnuji:

e organizacné-administrativni opatfeni (systém managementu bezpecnosti, struktura, hierarchie, odpo-
védnost, kompetence, kontroly a vyhodnocovani Urovné a Gc¢innosti systému, fizeni dokumentace a za-
znamu),

e personalni politiku (Fizeni lidskych zdrojd, procesy naboru a pfi nastupu, v prib&hu a pfi ukonéeni pra-
covniho poméru, bezpe¢nostni povédomi uZivateld, vzdélavani a koleni),

o fyzickou oblast zabezpeceni nebo také objektovou bezpecnost TC (Fizeni fyzického pfistupu do TC a
k systému, kliCové hospodarstvi, prvky ochrany objektu pred vnéjsimi vlivy, EZS, EPS, kamerové sys-
témy, zaloZni zdroje energie, ochrana rozvod{, kabelaZe, ndhradni lokality atd.).

7.1.6.84 PoZadavky z oblasti fyzické/objektové bezpecnosti na TC:

e Umisténi centra v lokalité:

o pod plnou kontrolou zadavatele (bez volného pohybu osob),

o mimo zaplavovou zénu, chrédnéné proti vytopeni (nevhodné misto v suterénu nebo nao-
pak v podkrovi budov),

o odolné proti otfesiim,

o odolné proti povétrnostnim vlivim a pfirodnim katastrofam,

o odolné proti elektromagnetickému vyzarovani.

e Zajisténi bezpednostnich perimetrd:

o uvnitf budovy s pevnymi zdmi,

o vstupy opatfené systémem bezpecnostnich zamkdl/ctecek karet,

o zabezpelend kabeldz, rozvody a linky (ne volné ¢i snadno fyzicky pristupné, umisténé
napfr. ve zZlabu, zasekané ve zdi, chranéné listami apod.),

o bezpecnostni mrize (v prizemi Ci niZSich patrech snadno dostupnych zvenci),

o EZS (elektricky zabezpelovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoziujici monitoring vstupu, detekci incidentl nasilného vniknuti do objektu, porudeni
oken/dveri/pohybu v lokalité, a reakci prostfednictvim napojeni na centrdlni dispecink,

o EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi Cidly (teplotni/koufova), pFip.
automatizovany systém haseni uréeny pro elektrickd zafizeni (v bezobsluznych prosto-
rach), propojeny na centralni dispecink.

e  Zajisténi organiza¢né-administrativni bezpecnosti (fyzicky pristup):

o kontrola a evidence vstupu opravnéného personalu do objektu,

o kli¢ové, prip. kartové hospodaFstvi (zajisténi bezpedného uloZisté klicl/vstupnich karet,
evidence vydavani, vymény, odevzdavani kli¢G k objektdim, dokumentovana, vynucovana
a ovéfovana politika nakladani s kli¢i/kartami pro fyzicky pfistup k objektlm v lokalit&),

o obsluha centralniho dispecinku (centralni pult ochrany, kamerovy systém, EZS, EPS).

e  Zajisténi provozniho prostredi:

o vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou,

o dodavky energii (elektfina, voda, teplo...),

o neprerusitelny zdroj napajeni (UPS) pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti,

o nahradni/alternativni zdroj energie (agregat) s dostate¢nou kapacitou, v bezpecné lokali-
té, véetné zajisténi obsluhy, dostatecného mnozstvi pohonnych hmot,

o nahradni/alternativni komunikacéni kanal poskytujici pfipojeni pro napojeni na KIVS pfi
poruse/poskozeni/zniceni stavajici kabelaze.

7.1.7 Orientacni prizkum trhu

Za Ucelem zpracovani ekonomické a finanéni analyzy projektu byl proveden orientacni priizkum nabidky cen na
trhu, kdy byli osloveni dil¢ich &sti projektu. Pro finanéni vypoéty byla pouZita data z nabidek t&ch dodavateld,
ktefi je pro potfeby studie zaslali. Vlastni dodavky budou prfedmétem soutéze dle zdkona 137/2006 Sb. o Ve-
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fejnych zakazkach. Ceny vysoutéZzené v ramci vybérového fizeni se mohou lidit od cen uvedenych v tomto pré-
zkumu.

7.1.7.1 Doddavka HW a SW pro TC ORP

Poptadvané ceny se uvadi za dodavku, implementaci SW a HW pro TC. Soucasti nabidky je i technicka podpora
vyjadrena Castkou za rok do ukonceni doby udrzitelnosti projektu. Jako orientacni nabidka byla vzata nabidka
soucasného systémového integratora, u kterého ma mésto Kostelec nad Orlici zvlastni podminky. Cenové srov-
nani bude pak provedeno v ramci verejné soutéze.

Hardware 1 129 838 K¢
Servery pro serverovou virtualizaci 338 154 K¢ 405 785 K&
Diskové pole 603 378 K¢& 724 054 K¢&

Ostatni HW 643 121 K¢
Rozvadéce a vybaveni 40 396 K¢ 48 475 KC
Zalohovaci zafizeni 178 050 K¢& 213 660 K¢
Switch 196 800 K¢ 236 160 K¢
Prevodniky 10 000 K¢ 12 000 K¢
Klimatizace 25 000 K¢ 30 000 K¢&
Cidla 13 688 K¢& 16 426 K¢&
Zhaseci systém 72 000 K¢ 86 400 K¢

Software licence 1 098 862 K¢
Licence serverové OS 103 270 K& 123 924 K¢
Klientské serverové licence 91 260 K¢ 109 512 K&
Licence management a monitoring sw 63 310 K¢ 75 972 K&
Licence serverové virtualizace 225 232 K¢ 270 278 K¢
Licence diskové virtualizace 285 600 K¢ 342 720 K¢
Licence zalohovaciho software 147 046 KC 176 455 KC

Sluzby 389 280 K¢
Implementace 324 400 K¢& 389 280 K¢

Maintenance HW a SW 129 809 K¢ 155 771 K¢

Tabulka 33 Priizkum trhu - HW, SW, technicka podpora pro TC

Cena za prodlouzeni zaruky Care pack o 4 roky je kalkulovéna obvyklou cenou 4-5% pofizovaci ceny technolo-
gie, tj. cca 86 250,- K¢ bez DPH, 103 500,- K¢ véetné DPH.

7.2 Technické reseni elektronické spisové sluzby
Spisova sluzba (SPS) je prvek, ktery v novém systému eGovernment hraje podstatnou roli a je nutno zajistit
jeho funkci ve dvou oblastech:

e ziizeni spisové sluzby (pro obce v rdmci plsobnosti ORP a organizace ziizené ORP) a ziizeni nebo up-
grade spisové sluzby (pro ORP) k zajisténi komunikace se systémem datovych schranek,

e vytvoreni dostate¢né kapacity negarantovaného uloZisté dokumentl souvisejicich s vykonem vefejné
spravy, nebot novy systém pravd&podobné pfinese podstatné zvyseni poétu dokumentd zpracovava-
nych v elektronické podobé.

Negarantované UloZisté je uréeno pro ukladani nevytizenych a neuzavienych a spist na Grovni TC ORP.

Projekt Elektronicka spisova sluzba ORP definuje pofizeni nebo upgrade elektronické spisové sluzby ORP splniu-
jici pozadavky dané zakonem &. 499/2004 Sb., o spisové sluzbé& a archivnictvi ve zn&ni pozd&jsich pFedpist pro
potfebu obce s rozsitenou plsobnosti a ji zfizovanych organizaci.

Projekt zaroven resi pristup k elektronické spisové sluzbé spliujici pozadavky dané zakonem ¢. 499/2004 Sb., o
spisové sluzbé& a archivnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi pro potieby obci a jimi zfizenych organizaci ve
spravnim obvodu zadatele, které nedisponuji vlastni elektronickou spisovou sluzbou a projevi zdjem pofizeni,
ziskat vlastni eSSL z ¢i vyuzit hostovanou spisovou sluzbu umisténou na TC ORP.

7.2.1 Funk¢ni pozadavky na spisovou sluZzbu

7.2.1.1 Povinné - legislativni poZadavky

Zakladni funkce systému (elektronické) spisové sluzby vyhovujici aktualni novele zakona 499/2004 Sb. O ar-
chivnictvi a spisové sluzbé, provadéci vyhlasce ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, a
zakonu 300/2008 Sb. O elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.
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7.2.1.2

Povinné - technické a funkéni poZadavky

Nova eSSL ORP

Dodani nové eSSL ORP zajistujici plnou integraci eSSL s datovymi schrankami (dopad zakona 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl a zakona ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl - projekt
MV CR ,Datové schranky"):

plnohodnotnd podpora komunikace s informacénim systémem datovych schranek (déle ISDS)

moznost prihlaseni k ISDS a k rozhrani ISDS pomoci systémového certifikatu

moznost prihlaSeni k ISDS a k rozhrani ISDS pomoci loginu a hesla

podpora provozu na databazi Microsoft SQL

zavazek podpory predadvani dokumentd dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)
moznost integrace s DMS

podpora uploadu pfiloh min 10 MB

rozhrani na systém CzechPoint v ¢asti autorizované konverze

rozhrani na IS OK nouze a RZP

podpora provozu serverové casti ve virtualnim prostiedi

podpora plné historizace a logovani pFistupl

agenda pro pridavani el. podpisu (kvalifikovany certifikat) a ¢asového razitka k el. dokumentu ve for-
matu PDF/A

moznost administrace uZivatelského prostiedi (omezeni funkénich prvk@) na organizace, organizacni
jednotku a uzivatele

rozhrani na garantované UloZisté kraje

Hostovana eSSL v ramci TC ORP

7.2.1.3

7.2.2

plnohodnotna podpora komunikace s ISDS

plnd funkcionalita klienta v prostredi webového prohlizec¢e

moznost prihlaseni k ISDS a k rozhrani ISDS

podpora provozu na databazi Informix IDS

zavazek podpory predavani dokumentd dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu)
moznost integrace s ekonomickymi systémy

moznost integrace s DMS

podpora uploadu pfiloh min 10 MB

moznost rozhrani na systém CzechPoint

moznost uzivatelskych zmén (napf. sestavy)

moznost vyuziti e-learningu pro vzdélavani budoucich uZivatell

podpora provozu serverové ¢asti ve virtudlnim prostredi

podpora plné historizace a logovani pfistupt

reSeni el. podatelny, el. spisovny, el. vypravny

podpora prace s el. podpisem (kvalifikovany certifikat) a ¢asovym razitkem

moZnost administrace uZivatelského prostfedi (omezeni funkénich prvkl) na organizace, organizaéni
jednotku a uzivatele

moznost centralni i delegované administrace

jedna centrdlni instalace aplikace pro provoz vSech prispévkovych organizaci a obci

oddélenost archivu dokument( od databaze, tzn. moznost ukladani pfiloh a binarnich objektt do file-
systému

provoz na jedné databazi se spolecnou datovou strukturou pro vSechny prispévkové organizace a obce
(tj. bez nutnosti duplikovani této struktury pro jednotlivé prispévkové organizace a obce)

Povinné - organizacni poZadavky
navrh postupu implementace (v rdmci implementace dodani kompletni dokumentace ke spravé a uzi-
vani aplikaci v¢etné popisu dodavanych rozhrani)
poimplementacni podpora - HelpDesk, organizovani kontrolnich dnd, atp. v&. zplsobu zaélenéni do vy-
uZiti stavajicich procest a aplikaci zadavatele
legislativni Upravy eSSL
legislativné pozadovana rozhrani
sluzby souvisejici s provozem aplikace

Hodnoceni variant

Hodnoceni variant je provedeno pro kazdou ¢ast samostatné.
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7.2.2.1
Vyhody

Cdst I - eSSL pro vlastni ORP

Nevyhody

Organizacné/personalni synergie (vyuziti stavajici
vybudované kompetence na odboru informatiky
méstského Ufadu)

Omezeni vybéru dodavatele

Stavajici feseni nespliiuje podminky vyzvy

Zastarala technologie

Licence na nakup technologie jsou podobné jako
nakup migrace

eGovernment na stavajici technologii neni fesitelny

Tabulka 34 Vyhody a nevyhody upgrade eSSL pro viastni ORP

Vyhody

MoZnost ziskani dotace ve vysSi 85% uznatelnych
nakladd

Nevyhody

Zavedeni nového prostfedi do IS Ufadu - nutnd mi-
grace dat, Skoleni

Ziskani nové eSSL za pfiznivych podminek

Orientace na nové technologie

Tabulka 35 Pofizeni nové spisové sluzby ORP vcetné vazby na ISDS

7.2.2.2 ZvaZované varianty i‘eseni pro PO
Vyhody Nevyhody

Vyuziti ovéfeného feseni

Nemoznost zfizované organizace ovlivnit vybér feSeni

Kontinuita se stavajicim IS

Finan¢ni synergie (porfizeni licence pro 20 PO, 1
implementace, 1 podpora)

Jednotnost prostifedi a garantovany provoz v ramci
TC

Krat$i realizace

MoZnost ziskani dotace ve vysi 85% uznatelnych
nakladd

Finanéni synergie

Organizacné/personalni synergie (vyuziti stavajici
vybudované kompetence na odboru informatiky
méstského Uradu)

Tabulka 36 Hostovana spisova sluzba v TC ORP PO

Vyhody Nevyhody

Ziskani dotace ve vysi 85% uznatelnych nakladd

Vy$si finanéni zatizeni viech subjektd

DelSi realizace a implementace

Organizac¢né/personalni naro¢nost - nutno zajistit
vybérové fizeni, dohled nad realizaci, zajiSténi provo-
zu - helpdesk, kontrola dodavatele, nutnost interniho
spravce systému nutné porizeni nebo vyuziti soucas-
né infrastruktury se zvy$enim pozadavk{ na energie
znamena vyrazné vyssi naklady na investici

Riziko nedodrZeni synergie procesti ve smyslu ukla-
déni spist do negarantovaného uloZi$té na TC ORP

Tabulka 37 samostatné pofizeni eSSL pro kazdou PO

7.2.2.3 Cdst III. - ZvaZované varianty ieseni pro obce

Jednotnost prostfedi a garantovany provoz v ramci
TC

Vyhody Nevyhody

Nemoznost organizace ovlivnit vybér Feseni

Kontinuita se stavajicim IS ORP coz pfispiva k plnéni
strategickych cilll

Standardizace (stejna funkcionalita spisové sluzby
pro véechny subjekty v TC ORP)
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Moznost ziskani dotace ve vysSi 85% uznatelnych
nékladd ve spravnim Gzemi ORP a jejich PO, 1 im-
plementace, 1 podpora

Financni synergie pofizenim multilicence pro vsech-
ny obce

Organizacné/personalni synergie (vyuziti stavajici
vybudované kompetence na odboru informatiky
méstského Uradu)

Kratsi realizace

Tabulka 38 Hostovana spisova sluzba v TC ORP

Vyhody Nevyhody

Moznost ziskani dotace ve vy$i 85% uznatelnych (i | Vy3&i finanéni zatizeni vdech subjektd
kdyz nékolikandsobné vyssich) nakladd.

DelSi realizace a implementace
Organizac¢né/personalni naro¢nost - nutno zajistit
vybérové fizeni, dohled nad realizaci, zajiSténi provo-
zu - helpdesk, kontrola dodavatele, nutnost interniho
spravce systému

Nutné pofizeni nebo vyuziti soucasné infrastruktury
se zvy$enim poZzadavk{ na energie znamenéa vyrazné
vys$si naklady na investici

Riziko nedodrZeni synergie procesti ve smyslu ukla-
déni spist do negarantovaného uloZi$té na TC ORP

Tabulka 39 samostatné pofizeni eSSL pro kazdou obec

7.2.2.4 Ndroky na organizace pri reseni spisové sluzby v hostovaném rezimu u ORP
Naroky na ORP Naroky na ostatni organizace
Vybudovani kompletniho technologického centra Pofizeni pfipojeni na internet
Garance dostupnosti v danych SLA Instalace tenkych klientl na poZadovanou verzi
Provést licencovani produktu a garantovat licenci pro | Skoleni uZivatell a sprava pristupu ke své &asti apli-
kazdou pristupujici organizaci kace
Vyclenéni prostor na provozovani TC
Podpora uZivateld a jejich sprava

Tabulka 40 Naroky pfi Feseni - hostovana spisova sluzba

7.2.2.5 Ndaroky na organizace pri reseni vlastni spisové sluzby pro kaZdou obec
Naroky na ORP Naroky na ostatni organizace

Udrzovani datového ulozisté pro spisové sluzby Zajisténi hardware a udrzba licenci

Podpora obci pfi praci s elektronickymi dokumenty Zajisténi financi na podporu po dobu udrzitelnosti
Zajisténi provozu

Vybérové fizeni a implementace spisové sluzby
Tabulka 41 Naroky pFi Feseni — lokalni spisova sluzba v kazdé obci

Po zvazeni argumentd se jevi jako nejvyhod varianta hostované sluzby, ktera ma nejv

danou hodnotu v ramci daném mantinely limit h faktorii. ORP Kostelec nad Orlici bude provo

vat pouze hostovanou sluzbu pro kazdou obec.

Vy3&i naroky na ORP - vy$&i naroky jsou vyvazeny snizenim naklad a naroky nejsou distribuovany na

obce, tj. dochazi k soustfed&ni narokt na jednom mist&, kde je vhodné je vyélenit k outsourcingu.

e  Vy&3i personalni naroky - jsou vyvéaZeny snizenim personalnich narokd na jednotlivych obcich, kde by
v souctu personalni kapacity nasobné prevysili kapacitu v ORP.

e  Ztrata investic obci - je vyvazena konsolidaci spisovych sluzeb, sjednocenim metodik a dokumentace.
Celkova Uspora je tak vyssi nez ztrata investice.

7.2.3 Doporucena varianta ireSeni

Porovnanim jednotlivych variant Feseni eSSL pro TC ORP, které se lisi zejména ve:

e vyuziti sou¢asného prostiedi (IS ORP a technologickd infrastruktura jednotlivych subjektd)

e narocnost realizace

e financni naklady

e organizacni a personalni naro¢nost

e synergie se strategii Smart Administration
a byly vybrany nejvhodnéjsi varianty. PFi vybéru bylo brano v potaz jak financni hledisko, tak narocnost na
lidské zdroje.
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Doporucené varianty jsou uvedeny pro kazdou ¢ast samostatné.
e Pro ¢astI) - eSSL pro vlastni ORP je doporuc¢ena varianta nové spisové sluzby.
e Pro Cast II) - eSSL pro zfizované organizace ORP je jako nejvhodnéjsi doporucena varianta hostované

spisové sluzby v TC ORP provozovana ORP.

e Pro Cast III) - eSSL pro obce ve spravnim obvodu zadatele a jeji PO je jako nejvhodnéjsi doporucena
také varianta hostované spisové sluzby v TC ORP provozovana ORP.

7.2.4 Orientacni prizkum trhu

Polozka
eSSL pro ORP

Pofizeni nové eSSL

Zpracovatel nabidky

VERA

AIP SAFE

eCommerce

ceny véetné DPH

Primérna cena
(zaokrouhleno)

Investicni ndklady

1140 000 K¢

1250 000 K&

1 000 000 K¢

1130 000 K¢

Provozni naklady ro¢né

Lokalni FeSeni eSSL na vlastni technologii obce/ organizace

Utad obce zékladniho typu

240 000 K¢

280 000 K¢

220 000 K¢

ceny vcetné DPH

250 000 K¢

Reseni eSSL v hostovaném rezimu v TC ORP

Utad obce zékladniho typu

Investi¢ni ndklady 34 800 K¢ 36 000 K¢ 33 000 K¢ 35 000 K¢
Provozni ndklady ro¢né 720 K¢ 1000 K¢ 660 K¢ 800 K¢
Ufad obce s matriénim nebo stavebnim Gfadem

Investi¢ni ndklady 48 000 K¢ 50 000 K¢ 46 000 K¢ 48 000 K¢
Provozni naklady ro¢né 1080 K¢ 2 000 K¢ 1000 K¢ 1400 K¢
Ufad obce s matriénim a stavebnim Gfadem

Investi¢ni ndaklady 84 000 K¢ 84 000 K¢ 82 000 K¢ 83 000 K¢
Provozni naklady roc¢né 2 160 K¢ 2 000 K¢ 2 500 K¢ 2 200 K¢
Organizace zfizena méstem

Investi¢ni ndklady 34 800 K¢ 36 000 K¢ 33 000 K¢ 35 000 K¢
Provozni naklady ro¢né 720 K¢ 1000 K¢ 660 K¢ 800 K¢

ceny vcetné DPH

Investi¢éni ndklady 24 000 K¢ 24000 K¢ 25 000 K¢ 24 000 K¢
Provozni naklady ro¢né 720 K¢ 1500 K¢ 600 K¢ 900 K¢
Ufad obce s matriénim nebo stavebnim Gfadem

Investi¢ni ndklady 37 200 K¢ 40 000 K¢ 36 000 K¢ 38 000 K¢
Provozni naklady ro¢né 1080 K¢ 1500 K¢ 1000 K¢ 1200 K¢
Ufad obce s matriénim a stavebnim Gfadem

Investicni ndklady 73 200 K¢ 80 000 K¢ 71 500 K¢ 75 000 K¢
Provozni naklady ro¢né 2 160 K¢ 2 500 K¢ 2 000 K¢ 2 200 K¢
Organizace zfizena méstem

jsou zahrnuty vcené pofizeni eSSL obce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
jsou zahrnuty vcené potizeni eSSL obce 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Néklady na rozhrani na garantované ulozisté KU pro hostovanou SSL ceny véetné DPH

jsou zahrnuty vcené pofizeni eSSL ORP 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
jsou zahrnuty v cené potizeni eSSL ORP 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Tabulka 42 Priizkum trhu eSSL

Za (celem zpracovani ekonomické a finanéni analyzy projektu byl proveden orientaéni priizkum nabidky cen na
trhu, kdy byli osloveni dodavatelé dil¢ich ¢asti projektu. Pro finanéni vypocCty byla pouZzita data z nabidek téch
dodavatel{, ktefi je pro potieby studie zaslali. Vlastni dodavky budou pfedmétem soutéze dle zakona 137/2006
Sb. o Vefejnych zakazkach. Ceny vysoutézené v ramci vybérového Fizeni se mohou lisit od cen uvedenych v
tomto prdzkumu.
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Poptavané ceny se uvadi za dodavku, implementaci eSSL, migraci dat, souvisejici skoleni, rozhrani na TC K a
dale vysi technické podpory od ukonceni realizace po dobu udrzitelnosti projektu

7.3 Vlastni koncept reSeni vnitini integrace uradu

Vzhledem k tomu, Ze tato studie je jako prvni v ramci studii na jednotlivé vyzvy, integruje v sobé také cile,
které budou naplfovany synergii ostatnich vyzev.

Dale se také zamysli nad zakladni koncepci architektury véetné technologickych hledisek.

e Navrh realizace feSeni v integracnich bodech - shrnuje, jaka feSeni jsou navrzena a jak budou finan-
covana
e Cile a Fedeni - sumarizuje prinik definovanych cilll a navrzenych feseni
Vlastni koncept feseni vychazi z jednoduché premisy nedostatek, cil a opatfeni k jeho eliminaci.
Cilovy stav by mél minimalné zlepsSit dany stav a mél by prispét k postupnému rozvoji v rdmci systémové inte-
grace. Dokument by mél odpovidat na nasledujici otazky:
e Jak Fidit integrovany systém?
e Jaké technologie pouzit k jeho budovani?
e Jak zméfit, ze jsme Uspésni?
Koncept feseni vychazi z nasledujicich objektl:
e Integrace
Lidi
Formulard
Dokumentd
Portalu (prostredi, sdilenych kalendare, ukoly)
Kancelarskych aplikaci (posta, kalendare, ukoly)
Prostfedky integrace
Workflow
Formulare
Webové sluzby
PFinosy integrace
Uspora casu (pfiprava, vystupy)
Zvy3eni kvality (kontrola termind)
Jednotlivé kroky jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

7.3.1 Navrh a popis architektury reseni

Jednotlivé problémy jsou definovany a popsany v kapitole Definice problém@ systému a hodnoceni zavaznosti
problému.
Navrhovana koncepce se sklada z nasledujicich ¢asti:
e Komunikaéni infrastruktura - zajistuje komunikaci uvnitf informac¢niho systému
e Virtudlni infrastruktura - poskytuje prostor a prostfedky pro provoz aplikaci a ukladani jejich dat rese-
no v I. ¢asti vyzvy.
e  Systémové sluzby - zajidtuji spolupraci mezi jednotlivymi systémy, zajistuji bezpeény pFistup ke sluz-
bam a aplikacim apod.
e Bezpednost - zajistuje minimalizaci moznych bezpecnostnich incidentl - je Fedena bezpecnostni politi-
kou mésta
e Servis, podpora a Fizeni infrastruktury - feSena v I. asti
e Klientska ¢ast - zohlednuje a reprezentuje klienta sluzby a jeho uzivatelské rozhrani

7.3.1.1 Popis zdkladnich cilii z pohledu méstského uradu

Systém umoznuje ziskavat relevantni informace jak o jednotlivych prvcich popisované skutecnosti, tj. o spravo-
vaném objektu - mé&st&, tak informace integrované zpracované na zakladé vazeb téchto prvkd. Nelze rlizné
integrované informace vyrabét z nejednotnych podkladd. Pro naplnéni tohoto poZadavku je nutno dodrZovat
zasadni pravidla:

e Data se pofizuji v misté vzniku, které nese plnou zodpovédnost za jejich spravnost.

o Ulozisté dat je jediné pro stejnou kategorii.

e Relativné stabilni data se ukladaji do tzv. registrd.

e Aktualizace dat se d&je zasadné& z mista jejich plivodniho vzniku. Neni-li to U&elné, pak musi byt misto
vzniku presné informovano o zméné. Aktualiza¢ni misto ma presné vymezena prava k aktualizaci.
Podsystémy vyuZivaji data z centralnich GloZi&t pfesné definovanym zplsobem.

e Napojeni na vnéjsi zdroje informaci se realizuje prostrednictvim jediného mista v IS (centralni pocitac)
vzdy, kdyz vysledkem je ziskani dat do systému

7.3.1.2 Principy architektury r‘eseni
Principy architektury feseni odpovidaji na existujici problémy definované v kapitole Pfiloha Analyza soucasného
stavu a to:
e Systém Fizeni sluzeb - jako podpora sjednoceni systému
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7.3.1.3

Vnéjsi integrace systému - nastaveni standardd
Agendovy systém - vnitfni kompatibilita s novymi verzemi

Interoperabilita jako technicky prostiredek systémové integrace

Zakladni vlastnosti

7.3.1.4

Vytvoreni vysoce produktivni a ekonomické informacni a komunikacni prostfedi. Tim vyznamné pfispét
k fungovani oteviené informacni spolecnosti.

Sirokym vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii a také efektivnim vyuzitim méstskych
informaci se vyznamné prispéje ke zlepseni vykonu a zvy&eni kvality sluZeb GFadd a organizaci mé&stské
spravy.

Zvysi se pocet, spektrum a kvalita informacnich sluzeb poskytovanych on-line.

Dlsledné prosazovat, aby byla zajisténa maximalini bezpe¢nost vdech zpracovavanych informaci,
zejména osobnich (dajl a obchodniho tajemstuvi.

U¢inné podporovat a navrhovat iniciativy, které pomoci vyuziti ICT vyznamné zjednodusi styk obcand a
dalich subjektd s organy ORP. Zajistit, aby kontakt a vyfizeni zaleZitosti bylo moZné z libovolného mis-
ta, kde je dostupny Internet, v jakoukoliv dobu ¢i den v tydnu.

Prosazovat, aby Urednici a dalSi odborni pracovnici na Uradech a v organizacich méstské spravy a také
voleni zastupitelé méli takové znalosti a dovednosti, Ze budou schopni rutinné a efektivné vyuzivat in-
formacni systémy ke své praci a k provadéni rychlych, kvalifikovanych a odbornych rozhodnuti.

SOA - zdkladni ndstroj pro budovdni propojenych informacnich systémii

Prakticka implementace a vyuziti vyhod procesniho fizeni je Casto umoznéna diky aktudlnimu vyvoji ICT a
zejména diky rozsifeni nové architektury tvorby novych a vyuZiti stavajicich systémd zndmé pod zkratkou SOA
(Service Oriented Architecture). Ta je nejCastéji chapana jako architektura pro tvorbu heterogennich kompo-
nentové orientovanych prostiedi, coz se obvykle chape jako sluzby, vykazujicich vysokou miru interoperability,
rychlosti a flexibility reakci na ménici se podminky. Toho je typicky dosazeno pomoci vyuziti nasledujicich prin-
cipd, z nichZ n&které jsou zndmy i z minulosti avdak jejich aplikace v SOA je dlsledn&jsi ne? dfive:

zapouzdreni a abstrakce - vnitfni fungovani a struktura sluzby je skryta a vazba k okoli probiha pres
zietelné definované rozhrani, vstupy a vystupy,

volna vazba sluzeb - sluzby jsou organizovany a provazany tak, aby vzajemna zavislost na jinych suz-
bach byla minimalizovéana a redukovana na znalost existence jinych sluzeb,

znovuvyuZitelnost - existujici sluzba mzZe byt opakované voldna jinymi sluzbami ¢&i procesy, které v
dobé vytvoreni této sluzby jesté nemuseji byt zndmy, coz umoziuje vyrazné Uspory po dobu zivotnosti
sluzby,

kompozitnost - jednotlivé sluzby mohou byt moduldrné slu¢ovany s jinymi sluzbami a tvofit tzv. kom-
pozitni sluzby,

autonomie - sluzba ma sama kontrolu nad béhem své vnitfni logiky

optimalizace - sluzby poskytujici kvalitnéjsi sluzby jsou preferovany nad sluzbami, které ty samé akce
provadéji méné kvalitné,

samopopisnost a dohledatelnost - sluzby jsou navenek vybaveny popisem svych funkci a rozhrani a na
jeho zakladé mohou byt vyhledény, kontaktovany a pouzity

technologickd nezavislost - sluzba neni vylu¢né zaloZzena a zavisla na konkrétnim technickém prostied-
ku, platformé, softwaru ¢i programovacim jazyku
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Obrazek 22 Aplikace SOA na podminky GFadu

Souhrnem funkcnich charakteristik aplikacni baze rozumime katalog systémovych sluzeb. V architekture SOA je
takovy katalog de facto zhmotn&n v service repository. V architektuFe integrovanych systémovych celkd je
takovy katalog reprezentovan souhrnem funkénich charakteristik konsolidovanym na Grovni systémovych celkd.

7.3.1.5 Dodrzovani standardii

Standardy (v CR &astéji pod terminem normy) jsou publikované dokumenty vytvoifené na zékladé dohod a
zahrnujici technické specifikace nebo jiné pfesna kritéria dlsledné uplatfiovana jako pravidla, smérnice nebo
charakterlstlcke definice, které zarucu3| Zze materiadly, produkty, procesy a sluzby splni své poslani. Standardy
mohou mit rlznou miru platnosti - miZe jit o standardy vnitrofiremni (proprietarni), standardy se statni plat-
nosti (v CR vydavéany Ceskym normalizaénim institutem — CSN) & mezinarodni standardy.

7.3.1.6 Cilova architektura informacniho systému

Globalni architektura Gradu reprezentuje informacni systém jako plénovité budovany celek, ktery v komplexnim
pohledu tvofi systematické usporadani funkénich komponent tak, aby synergie jednotlivych systémd vici sobé
byla maximalizovana.
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Obrazek 23 Cilovy stav globalni architektury

Globalni architektura skldda z nasledujicich zakladnich blokd:

TPS (Transaction Processing System) - tj. blok zaméreny na podporu hlavni ¢innosti organizace na jeji
operativni Urovni. Tento blok je obvykle jedine¢ny podle ¢innosti organizace.

MIS (Management Information System) - tj. blok orientovany na fizeni organizace na taktické Grovni,
kterd zahrnuje ekonomicka, organizac¢ni a obchodni hlediska. Struktura tohoto bloku je obvykle stan-
dardizovana.

EIS (Executive Information System) - blok orientovany na strategické fizeni. Tyto systémy obvykle
ziskavaji data z rlznych datovych zdroji a to jak internich, tak externich. Tato data se obvykle agre-
guji do Casovych fad a vyhodnocuji se jejich vzajemné vazby.

OIS (Office Information System) - blok orientovany na podporu klasické kancelarské prace s ohledem
na tymovou spolupraci.

EDI (Electronic Data Interchange) - blok zaji$tujici komunikaci s vyznamnym okolim jako jsou zakaz-
nici, dodavatelé, partnefi apod.

Do téchto blok{i budou v rémci neustalého procesu systémové integrace pridavany moduly, které budou vhodné
dopliiovat stavajici funkcionalitu nebo pokryvat moralni zastardvani tak, aby komplexni informacni systém stale
plnil své poslani.

7.3.2 HW architektura

7.3.3 SW architektura
SW architektura musi respektovat zavéry kapitol:

Principy architektury reseni
Cilova architektura informacniho systému
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Systém bude koncipovan tak, aby datové odpovidal standarddm pro jednotlivé evidence ISVS. Soucasti jednot-
livych agend jsou exporty a importy dat pro vymény s okolnimi organy (napf. vstup dat centralni evidence
obyvatel, vstup dat evidence nemovitosti z katastralniho uradu vystup dat socialni agendy).

Kancelaf tajemnika Ano

Ekonomicky odbor Ano

Odbor rozvoje a investic Ano

Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi Ano

Odbor socidlnich véci Césteéné (zbyvajici ¢ast IS OK Nouze)
Odbor gkolstvi, kultury a télovychovy Céaste&né

Spravni a organizacni odbor Ano

Odbor Uzemniho planu - stavebni Ufad Céstednd

Odbor Zivotniho prostredi Césteéné (celostatni agendy)

Obecni Zivnostensky Grad Casteéné (RZP)

Tabulka 43 Pokryti odboru agendami

Stavajici informacni systém je dostatecny silny a stabilizovanv Je vhodné ho ale doplnit o nékteré

moduly, které vyplyvaji z potifeby pokryt nékteré agendy v ramci IS komplexné nebo propojit s ji-
nymi informacnimi systémy.

V ramci integrace bude doplnéno:
e Integrace procesu spravy majetku - rozsifeni el. evidence o pasporty, odpisy vcetné vazby na stavajici
evidenci majetku a ekonomiku Gradu.

e  Workflow 5
o Integrace procesu SSL - rozsiteni rozhrani ze SSL na IS OK Nouze, RZP a pro digitalizaci dokumentd i

rozhrani na CP-autorizovanou konverzi dokumentt véetné piné integrace ePodatelny fedena z II. &asti
vyzvy 06 IOP feSeni eSSL

7.3.4 Datova architektura

Datova architektura je charakterizovana sjednocenim platformy na jednom zakladé a jedné databazi. Databa-
zova platforma je ORACLE a soucasna agendova zakladna je IS Radnice VERA.
Zakladnim datovym prvkem pro pfenos dat jsou osvédcené formaty a to:

e CSV

. XML
Vazby mezi jednotlivymi systémy jsou vazany ndsledujicim datovymi vazbami, které musi zlstat zachovany
nebo musi byt dobudovany.
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INTEGROVANY
OPERACNI

Pouzivany nastroj

Integrace /nazev projek-
tu/termin realizace

Portal vefejné spravy ANO XML Rozhrani

ePUSA ANO Portal

Centralni registry ANO ﬂ/lsl‘ Rozhrani CR v ramci
RPP ANO SSO modul

IS OK Nouze ANO XML rozhrani OK/2010
IS RZP ANO XML rozhrani RZP/2010
CzechPoint@office ANO AIS XML rozhrani CP
ﬁ;’r{}g”'kace Obec x orga- | Ano XML rozhrani ISDS

Komunikace Obec x Obec ANO XML rozhrani ISDS

Komunikace Obec x orgai- ANO XML rozhrani ISDS

zace obce

Tabulka 44 Integrace na centralni systémy

portal.gov.cz
ISZR e Kraj | Uinrhvrs b

Vydej dat
Aktualizace dat
Informace, formulafe

/ Informace

S

GIS ) Agendovy Identity
informacni systém management

Portal mésta Ostatni portaly

S
o
NS
Podatelna ePodatelna Czechpoint Datova schr ka Personalistika,

Ucetnlctv

dochazka a mzdy
- J

Obrazek 25 Zakladni vazby mezi informacnimi systémy

7.3.5 Funké¢ni architektura

Z funkcniho pohledu Ize MIS dlenit na:
e jadro systému - sprava diskrétnich databazi, sprava dat popisujicich topologu Gzemi (prostorova data)
e nadstavbové Ulohy - G¢elové projekty IS pro potieby odbornych Gtvard M&U a dal$ich uzivateld
Strukturu modularniho IS Ize zjednodusené znazornit schématem:
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Jadro systému zabezpeluje vnitfni funkce IS (uzivateli jsou vétSinou skryty, musi je zabezpecit Gtvar IT)
a je tvoreno prostiredky pro

e spravu a udrzbu dat diskrétnich i prostorovych
transformace mezi rﬁzny'/mi typy dat v systému
provazani dat diskrétnich s prostorovymi
zabezpedeni pFistupu k datim na rlznych Grovnich
archivace dat

e tvorba, Udrzba a aktualizace dlgltalnl mapy ORP na zakladé aktualizace obou typd dat
4 uzwatelskeho hlediska jsou dllezité vneJSI funkce IS, které jsou uskutecfiovany pomoci aplikacnich podsys-
témd. Jednotlivé programy podsystémd ovlada jiz sdm uZivatel (odborné Gtvary Mé&U) za podpory Utvaru IT.
Spravny IS je koncipovdn moduldrné tzn., ze aplika¢ni Ulohy mohou byt postupné doplfiovany o nové prvky
nebo stavajici mohou byt aktualizovany bez poruseni vazeb na ostatni. Aplikac¢ni Ulohy jsou:

e evidence majetku a vlastnickych vztah k nému
evidence obyvatel
evidence hospodarskych subjektl
digitdlni mapa technickych siti
podpora tvorby Uzemné planovaci dokumentace
podpora Uzemniho a stavebniho fizeni
Ucelové zamérené Ulohy nad digitalni mapou (Zivotni prostfedi, doprava, vodopis, méstska vybave-
nost, cenovad mapa atd.)
Naplnéni pozadavku na jednotné uloZeni a Udrzbu dat je realizovano tak, ze data jsou usporadana v tzv. regis-
trech podle kategorii. V IS tak mlZeme sledovat historii Zivota dat v registru obyvatel, nemovitosti (d&leného
dale na registr parcel, domi, bytd), uzemné identifikaéniho (realizovan reg. adres), registr hospodarskych sub-
jektd. Data z registrl jsou pak poskytovéna ostatnim Gloham, které je potfebuji vyuZivat. Obsluha registrd je
zaji$tovdna samostatnymi Glohami, které mimo vlastni Udrzbu zabezpeduji pfesné definovany pFistup ostatnich
loh k datim.
Vyse feCené plati i pro Ulohy Geografického informacniho systému (GIS) jako soucasti informacniho systému.
Data ulozend v registrech doplnénd o polohopis jsou stavebnim prvkem zékladni digitédlni mapy a vSech map
ostatnich (Ucelovych).

7.3.5.1 Interni komunikace v systému
Interni komunikace je FeSena formou XML vazeb a webovych sluzeb zcela v souladu se zavéry architektury.
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7.3.6 Procesni architektura

Celkova optimalizace procest bude provedena v rdmci planované II. viny vyzy 53 OPLZZ, kde se olekava
podrobnéd procesni analyza. Tato procesni analyza pak stanovi presné odpovédnost jednotlivych roli za dané
udalosti nebo procesy. Studie proveditelnosti vnitini integrace definovala nutnou zménu procest v nasledujicich
oblastech a to v pohledu hrubého detailu, proces podrobné nepasportizuje a nepopisuje podrobnéji jeho atribu-
ty.

Procesni model zachycuje zmény procesil v informaéniho systému tak, aby byl pfipraven na spolupraci v rdmci
projektu Vnitfni integrace Ufadu ORP Kostelec nad Orlici.

7.3.6.1 Integrace procesii na eSSL
Cilové schéma ma zvyraznénou zménu a popisuje vztah mezi agendami a spisovou sluzbou.

<K
Agendovy @
systém v
Dokument
OK Nouze Vytvoreni dokumentu
: V
RZP ﬂ

Zpracovatel

ePodatelna

PDF T
Centralni Distribuce
podatelna Datova
g - @ schrénka

Podpis Casové razitko

Podani

Workflow

Mail
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7.3.6.2 Prijem dokumentu
Schéma cilového stavu
Vnéjsi integrace procesu SSL
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7.3.6.3 Odeslani dokumentu
Vnéjsi integrace procesu SSL
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L AlS
Zpracovani OK NgUZE
Zpracovatel
m Ukol Pfipominky

RZP
Vedouci

AlS
OK NOUZE

Zpracovani

RZP pipominek
CZECH POINT

CZECH POINT

Schvaleni, podpis

O

Obrazek 30 Odesilani dokumentu

7.3.6.4 Zména organizacni struktury
Zména organizacni struktury je bézny Ukon, ktery v libovolné organizaci probiha relativné Casto a je ji reagova-
no na meénici se podminky. Zména procesu spociva v ndvaznosti na systémové reseni.

Zjisténi potieby
'mény organizaéni Definice pozadavk( Mall(naferlské
struktury ontrofa
Management

Q
‘ Zména pracovné
/‘\ Zaneseni zmén > e Kontrola
Personalni
Uchovanf historie > > Aktuaiizace vazeb

Obrazek 31 Proces zmény organizacni struktury
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Zakladnimi atributy procesu jsou:
e Cas zmény organizacni struktury
e Spravnost konsolidace vazeb
e Cas vzniku historického zaznamu organizacni struktury

7.3.6.5 Prdce s registry

Prace s registry je komplexnéjsi problematika a jeji uchopeni je komplikovano tim, Ze tento projekt dosud neni
kompletn& hotov. Kontury jednotlivych procest je vak mozno vysledovat jiz nyni.

7 0
A 8 2
2 iF
&
Ohlaovna Systém mésta \SZR

Spréva dat, zmény Aktializace dat

i

Registr obyvatel

Vstupni bod AIS Registr prév a
$S0, autentifikace povinnosti

Registr osob

L 1]

RUIAN

Ochrana

Personalni data osobnich dat

Informace o agendéch
vedenych iradem

zi ) Vydej dat pro
zpracovani agendy

Obrazek 32 Proces prace s registry

V Registru prav a povinnosti (RPP) jsou dle z&kona 111/2009 Sb. vedeny referené¢ni Udaje o agendach organd
vefejné moci a to véetn& Udajd o opravnénich ptistupu k datdm vedenym v zakladnich registrech a seznamu
ndzvl agend a jejich ¢iselnych kddl. V registru jsou dale vedeny referenéni Udaje o pravech a povinnostech
fyzickych a pravnickych osob a pravech a povinnostech k vécem, pokud jsou Udaje o téchto osobach a vécech
vedeny v zakladnich registrech, a to v&etné Udajl o rozhodnutich organli verejné moci.
Funkce tohoto registru je zatim procesné nejasnd, proto se omezujeme na hruby pohled.
Zakladnimi atributy procesu jsou:

e Datum a &as ziskani dat z registr{

e Pravidelnost ziskavani dat z registré

7.3.6.6 Mér‘eni vykonu procesii

Mé&Feni vykonu proces je novy proces, ktery stanovuje kvalitativni vyhodnoceni jednotlivych ukazatell
v reportingu a jejich zpétna vazba prostfednictvim ¢asovych prarezi.

Potfeba dat
k fizeni Definice pozadavki
organizace

Management

O

Q
,H Pofizovani 5 5
vstupnich dat Resonlieport

Zpétna vazba
na fizeni
organizace

Interpretace veli¢in

Obsluha

Agregace > > Distribuce reportd

Obrazek 33 Proces méfeni vykonu procesti
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Zakladnimi atributy procesu jsou:
e Hodnoty jednotlivych velig¢in proces, které jsou sledovéany

7.3.6.7 Spradva identit
Bezpecnost s roli bezpe¢nostni spravce informac¢niho systému definuje predeviim procesy zavadéni uzivatell a
prace s bezpecnostnimi incidenty.

Zjisténi potieby Definice pozadavk(
ové pracovni sily na pracovnika

e

Management
v ,
0 \Vyhlageni vibsrovéh 2 - q g o Zavedeni do
H 'yhidSeni vybérového pracovani Vznik pracovniho Informovani TR AL Eaze
Hg fizeni na pozici podkladli poméru interniho IT q :
Se elektronizace smlouvy
Personalni
Zalozeni Géctu "
do organizaéni . i
struktury AD prav lokalni PC

IT, Bezpe&nost

Replikace prav do
registr

Vznik emailové Aktualizace Zavedeni Gétu
4 kontaktnich udajt do agendového
schranky
na www systému

Obrazek 34 Proces spravy identity

Klicové prvky procesu jsou z hlediska projektu Vnitini integrace uradu ORP Kostelec nad Orlici zejména systé-
mové udalosti, které integrovany systém bude zajitovat. Jednd se o ndsledujici procesy:

e Vznik emailové schranky — nebude feSen v tomto projektu, ale bude zajistén projektem implementace
Exchange 2007, ktery zajisti automatizaci pridéleni emailové schranky.

e  Aktualizace kontaktnich dajl na portéle ORP bude zajidt&na webovou sluZbou portalu, kterd bude ak-
tualizovat znéni kontaktnich Gdajd podle personaini databaze. Tato ¢ast je planovana jako soucast rea-
lizace projektu Udrzby a rozvoje portalu ORP.

e Zavedeni UCtu do agendového systému bude provadéno SSO modulem informacniho systému. Tato
¢ast bude tvorit dodavku projektu.

Musi byt zarucena ochrana osobnich dat, které se budou evidovat pouze v personalistice, a smlouva bude ar-
chivovana v DMS, ktery se v budoucnu planuje.
Zakladnimi atributy procesd jsou:
e  Datum vzniku pracovniho poméru
Smlouva
Osobni udaje
Identita uZivatele
Zarazeni do organizacni struktury
Rozsah pfistupu k aplikacim
e Aplika¢ni prava
Zaméstnanec Utvaru IT dle pozadavku zfizuje/méni/rusi uZivatelsky Gcet a pridéluje/odebira prislusna opravné-
ni v souladu s bezpecnostni politikou, pripadné konzultuje se spravcem informacni bezpecnosti specifické poza-
davky s ohledem na bezpeénost IS (zarazeni do skupiny uZivatelll, uZivatelské profily, pristupova prava).
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7.3.6.8 Bezpecnostni incident
Proces bezpe&nostniho incidentu je charakterizovan priinikem jednotlivych roli.

Vznik bezpeé¢nostniho
incidentu

DIEEEs Stanoveni
IR zavaznosti incidentu
incidentu

Nizka: Napravné opatfeni

Detekce zplsobu
% I-Strednf- » provedeni nebo Eskalace na

Napravné opateni
/ pficin incidentu zodpovédné osoby P P! /

e

O Dodavatel Vlastnik aktiva

Zapis do deniku
spravce IB

Zapis do deniku
spravce 1B

Spravce 1B

Vysoka i & i
| A Eskalace na Der::\;o:eﬁ?fézzt;u Vyvozt:n;:g:g::dnos Napravné opatfent Zapis do deniku
tajemnika Gfadu proveden systémovych zmén P P spravce 1B
pficin incidentu o i

O Spravce 1B | A

m Rozhodnuti

O Tajemnik

Obrazek 35 Proces Feseni bezpecnostniho incidentu

Za stanoveni klasifikace je zodpovédna role bezpecnostniho spravce, ktery rozhodne o zavaznosti incidentu. Za
zavazny, tj. vysoky stupen, se povaZuje predevsim naruSeni bezpecnosti a integrity systému Uumysinym ato-
kem, zavazné poruseni smérnic apod. Za nizky incident se napfiklad povazuje ztrata hesla nebo zamceni uctu.
Zakladnimi atributy procest jsou:

e Riziko incidentu

e  Cas inicidentu

e Cas jeho vyreseni

e  Popis napravného opatreni
Spravce informacni bezpecnosti:

e prezkoumava hlaseni z hlediska bezpecnosti (bezpecnostnich incidentd),

e eviduje identifikované bezpecnostni incidenty,
vyhodnocuje zavaznost a dopady bezpeé&nostnich incidentd,

e  pfijima napravna a preventivni opatreni,

e  kontroluje ucinnost téchto opatieni.
Musi byt zaruéena ochrana osobnich dat, které se budou evidovat pouze v personalistice, a smlouva
bude archivovana v elektronické podobé.

7.3.7 Variantni navrhy technického rreSeni - HW/infrastrukturniho SW, porovnani vari-
ant

Oblast je Fesena také v ramci I. ¢asti projektu podle vyzvy 06 IOP TC ORP.

vrv

V ramci analyzy stavajiciho stavu byla zjisténa znacna roztristénost datové zakladny. Vybér robustni platformy
je omezen moznostmi stavajiciho AIS. V ramci diskuse ohledné vybéru byly diskutovany nasledujici produkty,
které pripadaji v Gvahu.
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INTEGROVANY
OPERACNI

ORACLE Microsoft SQL INFORMIX
Pro Proti Pro Proti Pro Proti
Technologicky VySsi cena Niz$i naroky na | Neni prakticky Integrované Slozity licencni
leader licenci znalosti pouzitelny mi- datové nastroje | model
mo platformu
Microsoft
Integrované VySsi naroky Vysoky vykon Vyssi cena
datové nastroje | na znalosti na platformé licenci
Microsoft
Nizsi vykon na Jednoduchy Vy$si naroky na
platformé licenéni model znalosti
Microsoft
Integrované Nizsi vykon na
datové nastroje platformé
Microsoft
Nizsi cena licen-
ci

Tabulka 45 Diskuse variant datové platformy

Bylo rozhodnuto z dévodd sjednoceni spravy tuto platformu sjednotit se na platformé& Microsoft SQL 2008. Tato
platforma bude zakladnim vychodiskem pro dalsi datové analyzy a datové pumpy pro chystany manazersky
informacni systém a dostatec¢né robustni platformou pro ukladani kli¢ovych databazi informacniho systému.

Konsolidace HW a infrastrukturniho SW bude doplnéna robustni datovou platformou pro spravu

-

klicovych databazi a manazerské Fizeni org

7.3.8 Variantni navrhy agendového SW

Agendové moduly by mély splnovat |ntegr|tu se stavajicim informacnim systémem a navrh reseni vycha2|
z nabidky stavaycnho dodavatele prevézné ¢asti agendového informaéniho systému. Zadné jiné Ffedeni neni
prakticky mozné a ekonomicky vyhodné.

7.3.9 Porovnani variant technologického reSeni

V ramci analyzy soucasného stavu byly rozpoznany nasledujici oblasti k reSeni, jejichz diskuse je uvedena
v kapitolach spolu s rozhodnutim, co se jak bude fesit a z ¢eho financovat.

7.3.9.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelii
Prlzkum trhu agendovych SW vychazi z nabidky spoleénosti VERA, s.r.o., jejiz informacni systémy jiz Grad
uziva a u nichZ se predpoklada ekonomicky nejvyhodnéjsi feseni spinéni maximalni Urovné interoperability nové

potizenych moduld IS.
Popis Pocet Jednotkova cena CenabezDPH DPH Cenas DPH

JOS zakladni verze 1 67 800 K& 67 800 K¢ 13 560 K¢ 81360 K¢
eJednani vé. Ukold 1 106 000 K¢ 106 000 K¢ 21200 K¢ 127 200 K¢
Rozhrani SVI 1 70 000 K¢ 70 000 K¢ 14 000 K¢ 84 000 K¢
Zdkladni registry 1 112 000 K& 112 000 K¢ 22 400 K¢ 134 400 K¢
Portal - jadro 1 112 000 K¢ 112 000 K& 22 400 K¢ 134 400 K¢&
Portdl urednika 1 120000 K¢ 120000 K¢ 24000 K¢ 144 000 K¢
Portdl obdana 1 270000 K¢ 270000 K¢ 54 000 K¢ 324 000 K¢
Skoleni 5 12 000 K¢ 60 000 K¢ 12 000 K¢ 72 000 K¢

Celkova vyse investice 1101 360 K¢
Tabulka 46 Priizkum trhu - agendovy SW

Soudasti projektu vnitfni integrace je také nakup licenci pro Microsoft SQL server, ktery je nutny pro konsolidaci
backoffice. Cenovéa nabidka vychazi z podklad@ od systémového integratora.

Popis Pocet Jednotkovacena CenabezDPH DPH Cenas DPH

Licence databazového serveru 162 702 K& 325 404 K& 65081 K& 390 485 K&

Celkova vyse investice 390 485 K¢
Tabulka 47 Priizkum trhu - licence DB serveru
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Provozni naklady jsou uréeny nakupem podpory agendového SW a obnovou HW po ukonceni zaruky.

Technicka podpora modulli pro vnitfniintegraci 1 28 578 K¢ 28 578 K¢ 5716 K¢ 34294 K¢

Tabulka 48 Priizkum trhu - technicka podpora
7.4 ReSeni integracnich bodi

7.4.1 Integracnibod 1 Pristup k datovym schrankam - vyhody a nevyhody ireSeni

Jednd se o Upravu stavajiciho systému elektronické spisové sluzby tak, aby tato komunikovala nejen s infor-
macnim systémem datovych schranek, ale také byla schopna podani uc¢inéna obcanem ¢i instituci distribuovat
automaticky v elektronické podobé k jednotlivym GFednikiim a to jiZz na vstupu optimalné& ve formulafové podo-
bé. Stejné tak i zpétny proces pfipravy vyhotoveni spravniho rozhodnuti musi umét elektronicka spisova sluzba
generovat automaticky prostrednictvim prisluSného elektronického formuldre a schvalovaci proces realizovat v
elektronické podobé az do vystupu pro Informacni systém datovych schranek. Nezbytnou soucasti musi byt i
vytvoreni a aplikace standardnich formularQ Fedicich jak podéni Zadatele, tak i rozhodnuti orgédnu vefejné moci
do systému elektronické spisové sluzby.

V soucasné dobé je jiz tento bod v rdmci Gradu ¢aste¢né naplnén a to nasledujicim kroky:

e Integrace na datovou schranku a jeji vazba na interni workflow je zajiSténa stavajicim agendovym sys-
témem. A to jak smérem dovniti ve smyslu distribuce a potvrzeni vybrani, tak je mozné skrze spisovou
sluzbu odesilat podani jak ob¢aniim, tak Uradim. Soucasti baliku sluZeb je i legislativni upgrade, aby
bylo mozné zménit funkcionalitu podle nové legislativy.

e Formularové Feseni je na Uradé planovano poridit. Bude mozné formulare libovolné vytvaret a napojo-
vat jejich datové toky do integracniho bodu spisové sluzby.

e Zvefejnéni formuldil na portadlu ORP je provadéno pravidelné, jakmile je novy formulaF zhotoven a

otestovan.
datové
schranky
Integrovany
gendovy syst
onomika
\ Spusténi workflow > e
d
Formulare
eSSL
Obrazek 36 Schéma integrace na datové schranky
7.4.1.1 Pristup k datové schrance z agend

K datové schrance Ufadu musi byt umoznén pfistup z AIS tak, aby Ufednik mohl pfimo ze své agendy bez nut-
nosti prepinat odeslat dokument v elektronické podobé pred datovou schranku ven.
SSL zajistuje komplexni vedeni spisové sluzby. SSL Fesi evidenci, obéh, schvalovani a vyfizovani pisemnosti,
véetné jejich zarazeni do spisti (slozek) a predavani na spisovnu a do archivu.
Zakladni funkcionalita systému:

e evidence pisemnosti prijatych organizaci od externich partnerd

e evidence pisemnosti vzniklych z ¢innosti organizace

e 0obé&h pisemnosti a spisl v organizaci

« pfedavani a vyfizovani pisemnosti a spisti v rdmci organizace véetn& moZznosti uréeni koncového pra-

covnika a zadani termint pro vyfizeni
e  vypravovani pisemnosti z organizace na externi partnery
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e sledovani celého zZivotniho cyklu pisemnosti (od evidence a pohybu po organizaci, az po nastaveni
skarta¢nich znakl a Ih{t a uloZeni do pfiruéni spisovny pro pfipadnou naslednou archivaci)

e  sprava organizacni struktury organizace pro potieby obé&hu pisemnosti

e administrace uZivatelskych pFistupl véetné opréavnéni na akce a data

e univerzalni tiskové vystupy nad libovolnymi daty

e tisk postovnich podacich archll

e moznost vyuziti carového kodu pro fyzickou evidenci pisemnosti a jejich vypravovani

e komunikace s externimi informacnimi systémy

e podpora elektronickych podani (e-podatelna) a ob&hu pisemnosti a spist v elektronické podobé

e komunikace se systémem datovych schréanek

Funkce datové schranky budou pristupné z prostredi AIS.

7.4.1.2 Workflow
Workflow Fesi problematiku uvedenou pfiloze Analyza soucasného stavu, v kapitolach:

e Agendovy systém

o Integrace workflow, spisové sluzby a agendovych systémd
Workflow bude realizovano prostifedky vyzvy 06 IOP a optimalizovan prostredky, které jsou zahrnuty do projek-
tu podle vyzvy II. viny vyzvy 53 OPLZZ, kde bude vhodné navazovat na procesni analyzu. To predstavuje no-
vou dimenzi v fizeni pracovnich procesd. Umozfiuje tvircim systému, ndvrhardm procesd a nasledné uzivate-
I&m optimalné vyuzivat viech vyhod integrované funkénosti spravy dokumentti a workflow.
Redeni zaloZenad na workflow umozriuji:

o definici a tvorbu workflow procesnich cest obéhu dokumentd nebo formulail u predem definovanych
internich procest (strukturované workflow)

e paralelni a sériové workflow, podminéné smérovéani ob&hu podle proménnych a timeoutll, spousténi
navaznych workflow procesl a jejich retézeni, spouténi ndvaznych programovych moduld a generova-
ni navaznych formuldrd, dokumentd, Ukoll, generovéni upozornéni uzivatelim, pfipojeni dalSich do-
kumentd, pozndmek, vyjadreni ke schvalovacimu ¢&i jinému procesu

e flexibilni kontrolni a valida¢ni pravidla pro komplexni smérovani a kontrolu sekvenc¢niho zpracovani

o sledovani stavu a krokll v jakych se dokumenty a formuldfe nachazeji v rémci ob&hu, sledovani &asd,
odezvy uzivatelll, jejich rozhodnuti o schvéleni, neschvéleni, postoupeni nebo vraceni dokumentl
k prepracovani

e provazani procesd na funkéni mista (mys$leno v hierarchii organizace)

e zména pfistupovych prav nebo blokace schvalovaného dokumentu v pribéhu schvalovaciho procesu,
nemoznost zmény schvalovanych informaci po zahajeni procesu zadatelem (podle analyzy konkrétnich
uloh)

e automatické ¢asové spousténi procesl, opakovani

e propojeni na interni postovni systém

7.4.1.2.1 Zavér
Dodané Feseni AIS musi respektovat to, Ze bude Fizen minimalné pomoci statického workflow a bu-

de ovlivihovat mérené veli¢iny vykonu. Toto workflow bude soucéasti dodavky nového AIS.

7.4.1.3 Elektronické formuldre

Elektronické formulate Fesi problematiku uvedenou pfiloze Analyza sou¢asného stavu, v kapitole Rizeni komuni-
kace s partnery.

Informace, jejich ziskavani a vyuZzivani, hraji v soucasné dobé klicovou roli. Ve firmach v rozvinutych zemich
tvori dokumenty formulafového typu az 80 % v&ech dokumentd. Vice nez 2/3 pracovnikll ve firméch a organi-
zacich v ramci své pracovni naplné pravidelné vypliuji formuladfe. Formuladfe jsou pouzivany pfi komunikaci
obé&and a firem s Grady, mezi firmami navzdjem i jinde. Informace jsou v&ak ¢asto shromazdovény prostrednic-
tvim nepiili§ efektivnich zplisobl, jakymi jsou papirové formulafe nebo kancelafské dokumenty. Tyto tradi¢ni
druhy formulail byvaji spojeny s obtizemi pfi prenosu dat do podnikového informaéniho systému. Vyzaduji
opakované ruéni zadavani Gdaju, které vede ke zvy3ené chybovosti, nutnosti op&tovnych kontrol a oprav zada-
vanych dat a ztraté efektivnosti. Modul pro elektronické formulafe musi vyuZivat jazyk XML, a proto poskytuje
mimoradné snadny pristup k libovolnym informacnim systémdm v organizaci piimo z pocitacll uzivatell. Umoz-
fiuje vyplfiovani elektronickych formulaid off-line v jednoduché bezplatné aplikaci, podepséni dat elektronickym
podpisem a jejich odeslani do databaze ¢i webové sluzbé.
Jejich zverFejnovani na portale je Fizeno ruéné, ostatni formulare budou stahovany a aktualizovany
z portalu verejné spravy. ResSeni tohoto napojeni je v kapitole Formulafovy systém ve vazbé na

PVS.

7.4.1.4 Zdaveér
Elektronické formulare jsou v zasadé nutnou soucasti agendy a jejich elektronizace, ale vzhledem

vy

k omezenym finanénim prostredkiim tato problematika dostala nizsi prioritu a bude financovana
z rozpoctu ORP v dalsich letech.
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7.4.2 Integracnibod 2 - identifikace konkrétniho tirednika - vyhody a nevyhody reseni

Tato Cast integrace je zcela zasadni nejen pro bezpecnost vnitfniho systému Gradu, ale také pro dalsi Cinnosti
ve vazbé na zakladni registry. Kazdy uzivatel informacniho systému Gfadu by mél byt jednoznacny z pohledu:
e opravnéni vykonavat danou plsobnost (tedy mimo jiné vyuZivat k vykonu plsobnosti dany agendou
informacni systém a vyuZzivat pfipadné editovat data v ni obsazena)
e role v organizaéni struktufe daného orgénu vefejné moci ve vazb& na danou agendu a plisobnost
(konkrétni systémové vazba agenda - pusobnost - organizaéni struktura - Grednik)
e rozsah pristupovych prav v systému a evidence jeho vstuptl do systému

Z pohledu propojeni na zakladni registry je pohled ponékud specifi¢téjsi nebot vyuZiva vazby na zédkladni regist-
ry primo. Jedna se o nastaveni takového systému ovéreni Ufednika, ktery bude jednoznacné prokazovat:

e opravnénost Ufednika pfifazeného do Role v Agendé k vykonu plsobnosti v daném rozsahu dle udajd

v Registru prav a povinnosti

e existenci Urednika dle idajd Registru obyvatel
existenci Gfadu dle udajd v Registru osob
Tento integracni bod bude Fesen v ramci projektu vnitini integrace afadu ORP Kostelec nad Orlici
tak, ze bude porizen modul pro SSO vstupni bod do agendového systému, ktery také funguje jako

identifikacni autorita pro cely agendovy systém. Zaroven bude soucasti projektu zavedeni jednoté

RPP RUIAN ROS ROB
Autorizace
Data
&
- [
SSO modul

Identita v systému
i

v ©

Uzivatel Kontrola

Agendovy systém

Obrazek 37 Kontrola identity prostfednictvim SSO modulu

7.4.2.1 Organizacni struktura
Problematika organizaCni struktury navazuje na FeSeni stav popsany v Analyze souCasného stavu, kapitola Sys-
tém Fizeni organizace, kde je zmapovan soucasny stav procesniho a informacniho systému MéuU. Systém byl
analyzovan v nasledujicich funkcnich oblastech:
e  Systém Fizeni organizace
e  Systém fizeni zdrojd
e  Systém Fizeni sluzeb
o  Zakladni infrastruktura
o Agendovy systém
o Dalsi systémy
e Vnéjsi integrace systému
S organizacni strukturou bude FeSena nasledujici problematika:
e Identity management
e Single sign on
e Zmeény organizacni, prostorové a funkcni struktury

7.4.2.2 Identity management
Souhrnné Fizeni a sprava uzivatelskych uctd, opravnéni, roli a profild, nutnych k provozu informacnich systémd
v redlném &ase. Tento zplsob spravy identit poéitd s jednotnym administrativnim mistem pro aktivaci a deakti-
vaci uctl a také k Fizeni Zivotnich cykld G¢td, roli a profild.
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Cilem spravy identit je zisk&ni moZnosti na jednom misté aktivovat a deaktivovat pfistupy vici systémim
uvnitf, ale i vné Gradu.
Jednotliva aplikacni prava jsou pak nastavovana v danych aplikacich a pfistupy k databazim jsou Ffizeny jejich
prostredky.
DalSim cilem je mit moZnost centralni spravy hesel pro vSechny definované ucty. Na hesla je aplikovana politi-
ka, kterd splni bezpeénostni poZadavky viech systémd.
Cilem identity managementu je:
e Evidence organizacni struktury
Modelovani organizacni struktury - modelovani zmén
Hierarchické ¢lenéni
Moznost tvorby paralelnich struktur
Casova platnost objektll a vazeb
Planovani budoucich zmén
Uchovani historického stavu jednotlivych verzi Organizacni struktury platné v konkrétnim case
Pracovnich pozic a vazeb na katalog agend (sluzeb)
Procesl, ¢innosti a jejich charakteristik, jejich zapojeni do workflow a vazeb na podporu ICT
Systém lokalnich predpist
Pfifazeni ¢innosti pracovnim pozicim
Personalni systém a rozhrani na personalni systém
PFevzeti objektll a vazeb
Organizacni jednotka
Pracovni pozice
Prevzeti dostupné informace o Casové platnosti pro vSechny objekty a vazby
PFifazeni pracovnikd pracovnim pozicim
Systém Fizeni pFistupovych opravnéni - uZivatelé a opravnéni
Synchronizace dat s aplikacemi pro fizeni uZivatelskych pfistupl a spravu identit
Jednoznacna identifikace uzivatelskych kont
Propojeni uzivatele a pracovnika
Evidence aplikaci a jejich instanci
Moznost nastaveni odliSnych opravnéni uzivatele v kazdé instanci téze aplikace
Definice atributl korespondujicich s objekty opravnéni v urcité aplikaci
SdruZovani opravnéni do profild
Hromadné fizeni uzivatelskych pfistupd a opravnéni
Export dat (napf. zverejnéni telefonniho seznamu)

7.4.2.3 Single sign on

SSO (Single sign on) je technika zaloZzena na prenosu autentizacnich dat napfi¢ spolupracujicimi systémy.
Umoziuje tak, aby se uzivatel do systému prihlasil pouze jednou a pak jiz po bezpe¢nou stanovenou dobu ne-
musel znova zadavat své autentizacni Udaje, protoze systém si jeho identitu pamatuje a umi ji pouzit. Tuto
metodu Ize velmi dobfe vyuzit s certifikacnimi autoritami a implementovat jako bezpecnostni predméty v ramci
Ufadu, kdy autorizace, rozumi se opravnéni konzumovat sluzby, je ulozena nezménitelné v ramci externiho
zafizeni. Hlavnim efektem je pak to, Ze uZivatel si nemusi pamatovat mnoZstvi hesel do rliznych systémd, ale je
identifikovan pokazdé stejné ve svych definovanych rolich.

Rozsah funkcionality modulu SSO:

e Jednotna sprava uzivatell pro véechny agendové moduly.

e  Sprava prostorové struktury.

e Sprava organizacni struktury. Organizacni strukturu chapeme jako obecného organizacniho "pavouka"
jeho? vrcholem je organizace. Zjednodusené Ize fici, 7e se jedna o subjekt, ktery ma IC. Soucast orga-
nizacni struktury je i soupis funkcnich mist, ktera jsou v jednotlivych organizacnich jednotkach obsazo-
vana (tabulkova mista).

e  Kromé pfifazeni pracovnika k urcitym funkcim, umoziiuje i organizovani pracovnikd do skupin. Skupiny
mohou predstavovat projektové tymy, pracovni skupiny resici urcity ukol, apod.

e 0O vSech zménach udrzovani historie.

e Zmény lze délat i "dopredu". Tedy s platnosti od néjakého data v budoucnosti.

e Moznost ukazat stav ke konkrétnimu datu.

7.4.2.4 Zmény organizacni, prostorové a funkéni struktury
V rémci tohoto projektu bude realizovano rozsifeni této funkcionality o uchovavani zmén a spravu organizacni
struktury, které dale zjednodusi spravu uzivatell méstského informacniho systému v rozsahu:
e  Synchronizaci s AD (LDAP).
o V prvni fazi bude umét nadist uzivatele.
o Ve druhé fazi umét mapovat atributy AD na atributy systém pro spravu identity a obousmérné
Udaje synchronizovat.
e  Zobrazovani historie
e  Zakladni sprava opravnéni k jednotlivym agendam.
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7.4.2.5

Vybér varianty reseni

Problematika mize byt fe$ena v zasadé dvojim zplsobem:

Komplexni platforma na identity management
Vyuziti AD, SSO modulu a jejich vhodna integrace

Vzhledem k poétu uZivateld a cendm za licenci se v ramci projektu Vnitfni integrace (fadu ORP Kostelec nad
Orlici jevi jako naprosto nejvyhodnéjsi reseni kombinace stavajicich prvkd a jejich integrace. Sou&asti projektu
je reSeni identity managementu postavené na prostfedcich Active directory, které bude doplnéno SSO modulem
na uchovavani historie jednotlivych organizacnich struktur, autorizaci do jednotlivych agend a synchronizaci na
LDAP Active directory.

Varianty reseni:

7.4.2.6

(1) Centrélni sprava uZivateld vdech provozovanych IS - provozované IS jsou technologicky natolik
rozdilné, Ze by byla velmi obtizna realizace centralni spravy. Navic prostfedky pro centralni IM a Upravu
jednotlivych IS by dosahly velmi vysokych finan&nich nakladd.

(2) 2 provozovanych IS ma nejvétsi pocet uZivateld:

Systém je provozovan v drtivé vétding uZivateld na agendovem systému Radnice VERA, ktery osetrUJe
prakticky véechny agendy provozovanych v MéU mimo pUsobnost pteneseného vykonu statni spravy
na celostatnich agendach jako je OK NOUZE apod.

U celostatné provozovanych IS neni mozné predpokladat, Ze budou upravovany dle individualnich po-
?adavk{ jednotlivych UFadld. Z hlediska efektivity vynaloZenych nakladl se jevi jako vyhodné Fedeni
sjednoceni spravy uzivateld v rdmci jednotlivych provozovanych technologii v rdmci IS Radnice VERA a
jejich provazani na AD Uradu. Z pohledu uzivatelskych prav se jevi jako nejvyhodnéjSi moznost cent-
ralniho zadavani pouze zakladnich prav do agend - detailni uZivatelska prava zadava spravce prislusné
agendy. Centralni sprava uZivateld by slouZila pouze spravci IS k aktualizaci uZivateld a organizaéni
struktury Uradu véetné spravy takovych informacnich systémd, jejichz tviirci budou ochotni se na tento
informaédni systém navazat véetn& spravy takovych informaénich systémd, jejichZ tvirci budou ochotni
se na tento informacni systém navazat.

(3) Neresit tuto oblast

Vlastnosti reseni

Sprava uzivatell, jejich profill a opréavnéni je dlleZitym bodem pro efektivni fungovani Ufadu. Tuto spravu pro
zajisti modul organizacni struktura.

Organizaéni

jednotky

A

/ )
Mista [ | Funkce |  UzZivatelé
I:“>

—

A

)

Role Skupiny
:‘,> —

A

)

Cinnosti

—

Prava

Obrazek 38 Sprava IM a organizacni struktury

V ramci této ¢asti budou feseny nasledujici vlastnosti:

Hierarchie mist

Tato entita hierarchicky popisuje prostorovou strukturu. Vyuziva se hlavné ve vazbé na evidenci ma-
jetku a jako informacni vystup, napf. telefonni seznam s umisténim funkce (Jan Novak, referent mist-
nich poplatkd, 1.patro, kancel. 106).
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V tomto

Hierarchie organiza¢nich jednotek (Gtvard)

Popisuje organizacni strukturu (jednotky a Utvary). Jde o hierarchické ¢lenéni organizacnich jednotek a
Utvard formou tzv. organizaéniho pavouka (tj. organigram Gfadu).. Typicky na obcich ve struktuie
obec/ufad/odbor/oddéleni

Funkce (funkéni mista)

Funkce reprezentuji jednotlivd funk&ni misto. Funkce mlZe byt obsazena pouze jednim uZivatelem,
naopak uZivatel mize mit vice funkci. Pfiklad : Jan Novak, referent mistnich poplatkd..

Uzivatelé

Uzivateli jsou chapany vsechny osoby, které je potfeba evidovat v ramci Organizacni struktury. Nejed-
na se tedy jen o uzivatele IS, ale v globalu o vSechny zaméstnance Ufadu.

Skupiny (tymy)

Tato entita umoziiuje vytvaret rlizné pracovni skupiny (tymy). Vyznam je zcela obecny. MlzZe se jed-
nat o projektové tymy, tematické pracovni skupiny apod.

Role

Role tvofi spojnici mezi funkci, ¢innosti a pravem v aplikaci. Role mohou byt tvofeny v nejjednodussi
podobé 1:1 k funkcim. Granularitu funkci je vhodné stanovit pred implementaci analyzou konkrétnich
potfeb GFadu.

Cinnosti (agendy)

Agendou je pojimanda &innosti, kterou Gfad vykonava ve své plsobnosti. Jde o obdobu budoucich
agend z Katalogu agend, ktery poskytne RPP.

Pokud RPP bude poskytovat prostfednictvim eGON sluzby moZnost pracovat s Katalogem agend jako
¢iselnikem budou tyto ¢asti propojeny. Prava

pfipadé se nejedna o prava SSO modulu, ale o mapovani prav aplikaci, kterd jsou pomoci modulu na-

stavovana. Mapovani prav mlze byt Fedeno rlznymi zplsoby. Je zde moznost doddvat i zdsuvné modulu (tzv.
funkéni nadstavby), s ohledem na pfislusné aplikace. Z pohledu propojeni na zakladni registry je pohled na
problematiku Identity managementu ponékud specifi¢téjsi, nebot tento vyuzivd vazby na zakladni registry pfi-
mo. Jedna se o nastaveni takového systému ovéreni Ufednika, ktery bude jednoznacné prokazovat:

74.2.7
Soudasti
UZivatel

opravnénost Ufednika pfifazeného do Role v Agendé& k vykonu plsobnosti v daném rozsahu dle tdajd v
Registru prav a povinnosti

existenci Urednika dle idaji Registru obyvatel

existenci Gradu dle tdajd v Registru osob

Elektronicky podpis a ¢asové razitko
agendového systému musi nutné byt elektronicky podpis v rémci prace s elektronickymi dokumenty.
musi mit moznost upravit dokument, podepsat ho a prostrednictvim datové schranky odeslat.

Elektronicky podpis a ¢asové razitko bude Fesen v ramci agendového systému v eSSL. Podepisovani

jednotli

vymi uzivateli bude doplnéno v ramci projektu. Vlastni elektronicky podpis bude zajistén

z ropoctu mésta.

7.4.2.8

Kosolidace backoffice

Systém

7.4.2.9

bude konsolidovan HW, SW licencemi Fesenymi v prvni ¢asti TC ORP vyzvy 06 IOP.

Mobilni sluzby

Mobilni sluzby FeSi problematiku uvedenou v kapitole

Rizeni lidskych zdrojl - jako podpora pro Fizeni organizace i mimo kancelaF

Mobilitou se rozumi schopnost uzivatele pfistupovat do sit& organizace, bezpe¢nym zplisobem synchronizovat
sva data a vyuzivat informacnich zdrojd organizace v celé §ifi bez ohledu na to, kde se nachdzi. Limitujicim
faktorem mobility je existence dostatec¢né& vykonného pripojeni k datovym sluzbédm poskytovatell pripojeni.

Tento projekt bude probihat v ramci vystavby vnitfniho prostfedi a bude kontinudlné pokracovat po realizaci

projektu

7.4.2.9.1
Systémy musi byt budovany tak, aby nemély omezeni provozu na mobilnich prostredcich, zejména

na reali

Zavér

zovanou VPN, web apod. a musi umét predat identitu i vzdaleného uzivatele véetné ochrany

vnitini sité napr. karanténi zénou.

7.4.2.10

Zakladni

Ekonomika
linii, po niZz bé&Zi integrace vnitfniho systému GFadu, je ekonomika, nebot ta pronikad &innosti véech

odborl napti¢ celym Gfadem po vdech Grovnich organizaéni struktury. Ma-li byt systém pFipraven na integraci,
musi byt konsolidovana jeho ekonomicka ¢ast.

7.4.2.10.1
Ekonomické moduly v sou¢asné dobé pokryvaji veskerou agendu aradu dostadujicim zplisobem.

Klicové

Zavér

je jejich napojeni na workflow.
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7.4.2.11 Personalistika

Personalistika Fesi problematiku uvedenou v kapitole Rizenf lidskych zdrojd.

Pod pojmem personalistika a personalni systém v projektu Vnitini integrace Ufadu ORP Kostelec nad Orlici se
rozumi pofizeni nového nebo upgrade stavajiciho personalniho systému a jeho zapojeni do portalu MV. Tento
kol véak bude vhodné tfeden z dalsi vyzvy, protoze mnoZstvi potiebnych prostiedkd nedostacuje na véechny
ukoly.

Agendovy informacni systém bude napojen na mzdovy systém a dochazkovy systém tak, aby uUdaje z obou
systémd byly prenddeny do ekonomickych moduld.

Zaroven bude procesné napojen na identity management a vhodné zvoleny kompetencni model.

J

Obrazek 39 Evidence majetku a jeho vazby na ostatni moduly

74.2.11.1 Zdveér

V soucasné dobé je tato problematika FeSena dochazkovym, mzdovym i personalnim systémem a
bude vhodné doplnéna z vyzvy 57 OPLZZ, kde bude Ffesen kompetencni model, ktery bude definovat
prava a povinnosti jednotlivych osob. Tato prava budou nasledné mapovana na prava v aplikacich

agendového informacniho systému a identity managementem. Procesni personalni integrace tak
bude zajisténa synergii obou vyzev.

74.2.12
Nazev
Integrace systému fizeni
pristupovych prav

Zaveér

Popis
Sjednoceni spravy uzivatelG v radmci
jednotlivych provozovanych technologii.

Pfinos
Casova Uspora pfi spravé systému,
zvyseni bezpecnosti MEIS.

Centralizace IM na AD

Vybudovani doménové struktury v ramci
AD

Centralizace Uctu a Uspory na jejich
spravée

Mobilni sluzby

Systém musi byt pfipraven na identifika-
ci i vzdaleného uzivatele.

Zvy$eni komfortu uZivateld a vy3&i
mira vyuziti investic.

Elektronicky
Casové razitko

podpis a

Provadéni podpisovani jednotlivych do-
kumentl spolu s ¢asovym razitkem.

Zvyseni elektronizace VS

Schéma cilového stavu

Tabulka 49 Reseni identity managementu
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Obrazek 40 Cilovy stav pristupovych prav

7 v v 3 r P 3

Komplexni Feseni na agendovém systému navic zapada do plant stavajiciho rozvoje.

7.4.3 Integracni bod 3 - komunikace se zakladnimi registry - vyhody a nevyhody reseni

Soudasti této Casti integrace je autorizace Urednika z pohledu jeho role a opravnéni této role k vykonu konkrét-
ni agendy dle Katalogu plsobnosti organti vefejné moci, jako souc¢asti Registru prav a povinnosti. Samoziejmé,
Ze pii praci se zékladnimi registry nebude ve vétsiné pfipadd Gfednik provadét autorizaci, identifikaci a autenti-
zaci ob¢ana jehoZ Zadost bude vyfizovat z osobnich dokladd nebot 7adost vyFizuje na zaklad& elektronicky po-
daného formuldre, ale bude tato ovéreni provadét vi¢i jednotlivym zakladnim registrdm (napf. zda osoba exis-
tuje v registru obyvatel, zda je osobou vyvijejici ekonomickou cinnost v registru osob, na jaké adrese bydli Ci
sidli v registru Uzemni identifikace adres a nemovitosti a také zda nékterym rozhodnutim organu verejné moci
nedodlo ke zmé&né nékterych referenénich tdajd) pravé v rozsahu svého zékonného opravnéni se na tyto refe-
ren¢ni Udaje dotazovat, tedy na zakladé stanovené role ve vefejné spravé. Proto je potfeba pripravit definici a
klasifikaci roli tak, aby bylo mozné tyto role zanést do Registru prav a povinnosti pro pokryti vSech c¢innosti
vykonavanych v agendach OVM. Nasledné dle téchto roli upravit procesy uvnitf Ufadu a v navaznosti také in-
formacni systémy Uradu nezbytné k zabezpedeni téchto procesi.

7.4.3.1 eGON sluzby

Registry resi problematiku uvedenou v kapitolach:
e  Prace s registry
e Vnéjsi integrace systému

Situace v soucasné dobé je komplikovéna tim, Ze systém zakladnich registrd neni hotov a vysledné rozhrani se
od deklarovaného mdze lisit. PFesto jsou jiz v tuto chvili zfejmé architektonické principy, od kterych se odviji
navrhované reseni.

Soucasti této casti integrace je autorizace Urednika z pohledu jeho role, a opravnéni této role k vy-

konu konkrétni agendy dle Katalogu péisobnosti organt verejné moci, jako soucasti Registru prav a
povinnosti.

PFi praci se zakladnimi registry nebude ve vétsiné pfipadl Gfednik provadét autorizaci, identifikaci a autentizaci
obcana, jehoz 7adost bude vyfizovat z osobnich dokladd, nebot Zadost vyfizuje na zaklad& elektronicky poda-
ného formulare, ale bude tato ovéFeni provadét vici jednotlivym zdkladnim registrim pravé v rozsahu svého
zadkonného opravnéni se na tyto referencni Udaje dotazovat, tedy na zakladé stanovené role ve verejné spravé.
Zakladni usporadani jednotlivych struktur je zfejmé z nasledujiciho obrazku
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Obrazek 41 Schéma komunikace z ISZR

Zakladnim stavebnim kamenem integrace AIS se Zakladnimi registry je komponenta eGONService-

sClient, ktera se pripojuje k publikovanému rozhrani eGON Sluzby, umisténém v CMS. CMS tak tvori
jediny bod pro komunikaci s ISZR.

eGONServicesClient zajistuje spinéni véech technologickych a technickych pozadavkd na komunikaci s eGON
Sluzbami. Zajisti spojeni jak s edita¢nim rozhranim (sluzbami) pro editory udaji zékladnich registr(, tak spojeni
s dotazovacim rozhranim (sluzbami) pro konzumenty informaci.

Komponenta eGONServicesClient tvori jedinou logickou vrstvu pro komunikaci s SZR a mimo to:
e  Zajidtuje spIné&ni v8ech technologickych a technickych pozadavk( na komunikaci s eGON Sluzbami,
e Je vyuzivana AIS pro volani eGON sluzeb,
e  zajisti spojeni jak s edita¢nim rozhranim (sluzbami) pro editory Gdajd zékladnich registrQ, zajisti spo-
jeni s dotazovacim rozhranim (sluzbami) pro konzumenty informaci,
e zaznamenava a spravuje logy vyuzivani eGON sluzeb v uZivatelském prostredi

Jelikoz je rozhrani eGon sluzeb realizovano na zakladé technickych specifikaci WebServices, probiha

vzdy komunikace formou dotaz-odpovéd'.
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7.4.3.1.1

, Katalog sluzeb |

Katalog sluzeb eGON

(publikuje 15ZR)
Katalog sluzeh AIST L

KatalogsluZeb als2 |

Katalog sluel ROS |

Katalogsluzeb ROB |

Katalog slufeb RUILAN |

Katalog sluieb AIS3 |

Katalogsluzeb AlSn Kataiog sluzeb RPP

Katalog SLA pro sluzby E6ON

| Dekampozice sluzel Padminky
Pravidia -
Zékladni seecifikace,
Twrde metriky
Mekke metriky

Obrazek 42 Princip komunikace prostfednictvim eGON sluzeb

Zdkladni funkce

Synchronni volani eGON Sluzeb

Synchronné budou volany predevsim sluzby ze skupiny editacnich sluzeb. Tedy ty pomoci kterych bu-
dou editofi ménit referencni Udaje v zakladnich registrech. Dotaz bude obvykle vyvolan pfimo z agendy
AIS a odpovéd bude synchronné dodana agendé zpét. Pokud bude synchronni volani prevedeno ISZR
na asynchronni (pokud to SLA sluzby umoziuje) prevede se i v eGONServicesClient volani na asyn-
chronni a dokonci se v asynchronnim rezimu. O této zméné je synchronné informovana agenda, ktera
synchronni dotaz zaslala.

Evidenéni karta

polozka | udaj

polozka | udaj -+——— Udaje nevytvarené agendou
polozka | udaj .

polozka | udaj <+— Udaje vytvarené agendou

AIS
Obrazek 43 Priklad pouziti synchronniho volani eGON sluzby

Bude-li synchronni volani prevedeno ISZR na asynchronni (pokud to SLA sluzby umoziuje) prevede se i v
eGONServicesClient volani na asynchronni, a dokon¢i se v asynchronnim rezimu. O této zméné je synchronné
informovéana aplikace, kterd synchronni dotaz zaslala.

Asynchronni voladni eGON Sluzeb

Timto zplsobem bude volana vétdina sluzeb. PFedevsim dotazovaci sluzby, které poskytuji referencni

Gdaje ze zakladnich registrl nebo Udaje z jinych AIS. eGONServicesClient zajisti obsluhu vstupni i vy-

stupni fronty. Vzhledem k ocekavanym dobam odezvy sluzeb, podle SLA sluzby, umoznime v nastaveni

prevod asynchronni eGON sluzby na synchronni komunikaci s agendou s delSi dobou odezvy. Toto fe-
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Seni umozni volat asynchronni eGON sluzby agendou také v rezimu ,dotaz-odpovéd" i kdyz ve skutec-
nosti pljde o ,dotaz-odpovéd" do vstupni fronty a ,dotaz-odpovéd" do vystupni fronty. Tato ,sloZitost"
bude pro agendu skryta, coz v nékterych pfipadech mize usnadnit pouziti sluzby agendou. Obdobné
jako prevod asynchronni sluzby na synchronni bude v nastaveni mozno zadavat priorizaci volanych
sluzeb. V tuto chvili nepredpokladame potiebu feSeni priority na Grovni jednotlivych volani sluzby, ale
na urovni typu sluzby. Tedy ve vstupni fronté eGON sluzeb budou mit vSechna volani stejné sluzby
stejnou prioritu.

e Komunikace s agendami

e Komunikace mezi eGONServicesClient a agendami probiha internim protokolem zalozenym na TCP/IP.
Tato komunikace je Sifrovdna pomoci SSL. Tato koncepce reSeni je ovérena jiz z jinych obdobnych im-
plementaci (napf. konektor WDS zaji$tujici komunikaci s ISDS). V rdmci komunikace agenda — eGON-
ServicesClient je zasilan i identifikator uZivatele, ktery je dlleZity pro logovani komunikace s eGON
sluzbami.

O -

o)

Identita v SSO
Organizaéni role
=
' Role v agendé
§ §
P P P N I
vy e - & N
Struktura ‘ Lokalni katalog roli
AIS

Obrazek 44 Vizualizace komunikace AIS Gfadu s ISZR prostiednictvim eGON sluzeb

e Logovani volani eGON sluzeb
Jelikoz se nepredpoklada, ze by soucasti volani eGON sluzeb byla pfimo identifikace uzivatele, eGON
sluzby budou vyzadovat pouze identifikator agendy a AISu, je potfeba zaznamenavat pro potifeby do-
hledu a auditu konkrétniho uZivatele, ktery eGON sluzbu pouZil. Z tohoto ddvodu je tato informace z
agend zasilana.

e  eGONServicesClient umozni efektivni spravu logd v uZivatelském prostiedi.

e  Zvolend technologie
Vzhledem ke FeSeni rozhrani eGON sluzeb na principech WebServices, je pro eGONServiesClient idealni
JAVA nebo technologie .NET. Jejich pfednosti jsou hlavn& pFenositelnost mezi rliznymi platformami,
¢imz neomezujeme zakaznika ve volbé HW a ZSW.
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Obrazek 45 Zjednodusené technické schéma komunikace AIS Gfadu s ISZR

Registry budou soucasti FeSeni a to bezpodmineéné. Technologické pozadavky budou definovany

ako legislativni upgrade a to jiz v ramci zadavaciho Fizeni.

7.4.3.2 Integrace

Integrace fesi problematiku uvedenou pfiloze Analyza soucasného stavu v kapitolach
e Agendovy systém
o Integrace workflow, spisové sluzby a agendovych systém{

Aby bylo mozné se napojit na registry a spolupracovat s nimi, musi existovat jednotny integrovany
informacni systém.
Jsou v zasadé 2 zplsoby, jak tuto problematiku Fesit:
e Integracni platforma
e Sjednoceni do jednoho celku s migraci

7.4.3.2.1 Integracni platforma

Pod pojmem integracni platforma se rozumi technologie, ktera se obecné stara o prenos dat a funkci mezi jed-
notlivymi systémy tak, aby byly schopny vzajemné komunikovat. Obvykle takovy pfenos je realizovan pomoci
XML datového proudu a vzéjemné volaného garantovaného rozhrani jednotlivych systémd.

7.4.3.2.2 Pojem datovy konflikt

Datovym konfliktem se rozumi situace, kdy jsou tatdZ data zménéna v rlznych systémech, a je nutné Fict,
ktery zaznam je platny. Typickym pfikladem je napf. zména adresy klienta, ktera je prvni zachycena ve spisové
sluzbé, ale také zaroven v registru obyvatel. Obsluha pak nutné musi fesit v pfipadé odliSnosti, ktery zaznam
je platny a bude pouzivan. Tuto situaci musi zavést do logu Feseni a nasledné ru¢né, popf. automaticky, spustit
udalost pro propsani Gdaji do jednotlivych systémd.
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Obrazek 46 Schéma integrace pomoci platformy

Vyhody Nevyhody

Vy3$i kontrola na procesy v rdmci systémd. Cena za licence integracni platformy
Mimoradn& vhodny model pro udalostni synchroni- | SloZit&jsi feSeni datovych konfliktd
zaci vymény dat a funkci.

Vy&3i provazanost jednotlivych systémi Vy$Si naro¢nost na znalosti obsluhy
Vyssi kontrola nad workflow dat Nutnost komunikace s vice dodavateli
Snadnéjsi rozhodovani nad protékajicimi daty Vy$si néroky na Fizeni

Snadnéjsi distribuce dat mezi vice systémy
Tabulka 50 Argumenty pro integracni platformu

Tento systém je zejména vyhodny pro situace mnohonasobnych vymén a replikaci mezi jednotlivymi systémy

provozovanymi na Uradé. Hodi se mimoradné dobfe pro udalostni synchronizaci, tj. takovou, ktera je definova-

na néjakou akci na strané jednoho systému a reakci na ni na strané druhé. Typickym vyuzitim takového postu-

pu je napriklad identity management, kde se zdkaz pristupu (udalost) musi prenést do daldich systém{ a nelze

Cekat na pravidelné spousténi.

7.4.3.2.3 Sjednoceni do jednoho celku

Druhy pristup k Feseni problematiky vyplyva z presvédceni, ze je jednodussi mit jednotnou platformu, nez sloZi-
t& kloubit dohromady vice systéml a zajistovat mezi nimi vyménu dat. Tento piistup v8ak v praxi naradzi na
jednoduchy fakt, ze neexistuje vSeobsazny systém, ktery by resil komplexné problematiku. Mirné odlisna je
situace u méstskych Grad{, protoze velké mnozstvi jejich agend je nutné dé&lat v rdmci zakon(, které jsou plat-
né pro celé okoli. Diky takovému mnoZstvi se pak mnoho agendovych systémi alespofi priblizuje k postiZeni

veskeré Cinnosti Urfadu.
g Davkové zpracovani- -

Interni workflow Zaveden do systému, Ey
\_'\

Lidsky faktor

Systémy Kontrola obsahu Systémy
Obrazek 47 Schéma integrace bez platformy

Vyhody Nevyhody
Podobné rozhrani pro vSechny systémy, tj. nizsi | Horsi kontrola dat
naklady na spravu znalosti

Snadné nalezeni odpovédného dodavatele pfi Feseni | Slabsi moZnosti workflow v ramci kooperace mezi

problému systémy
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Penize Ize misto na licence nasmérovat do vyvoje | NizSi moZnosti automatizace cinnosti ve vazbé na
davkového prenosu. systémy
Jednoduchost a nhekomplikovanost Nutnost migrace
Snadnéjsi udrzba datovych spojeni
Nizsi naklady na takové reseni
Vhodna navaznost na stavajici feseni
Tabulka 51 Argumenty pro sjednoceni platformy
Tento postup je vhodny zejména u davkového zpracovani jednotlivych dat, pfimé vyméné a za situace, kdy
centralni systém je vhodné integrovat na jednu vyrobni platformu. Pro tento zplsob je charakteristické, Ze je
spustén davkové a zavisly na pravidelném ¢ase spusténi napf. jednou denné. Typickym zplsobem vyuZiti tako-
vého pfenosu je prevedeni dat do Ucetnictvi nebo datova pumpa mezi 2 datové rozsahlymi systémy. Zasadni
nevyhodou je hife tvofitelné podmin&né workflow, které pro rozhodovaci proces potfebuje soucinnost vice
systémd. Napr. dostal-li uZivatel pistup do této aplikace, pak musi dostat préavo na nasledujici data v dal&im
systému nebo je-li faktura vyssi nez 10.000 K¢, pak se musi poslat mail se Zadosti o schvaleni, a teprve po
tomto kroku je mozné pokracovat apod.

7.4.3.2.4 Zhodnoceni variant

Z analyzy potfeb vSak vyplynul zavér, Ze vymeéna dat se spiSe omezuje na jednotlivé synchronizace ve stylu
nadfizeny - podfizeny, tedy nedochazi ke zménam téchz dat na rlznych mistech. Tzn., Ze neni nutné slozité
resit datovy konflikt a rozhodovat v rémci lidského faktoru, ktera data jsou platna.
Osou informacniho systém ORP je agendovy systém pokryvajici velkou vétSinu Cinnosti Ufadu a jako takovy
nevyzaduje integracni platformu mezi sebou samotnym a jeho interni workflow pokryva vétSinu potfeb Ufadu
vice nez uspokojive.
Jednotlivé integracni body na dalsi systémy pak budou realizovany jako automatizované davky pomoci defino-
vanych rozhrani nebo prosta vyména dat pomoci datovych pump nebo universalnich vyménnych datovych for-
matd jako je CSV, XML apod.
Dlvody pro variantu sjednoceni platformy:
e Organizacni
o Jednotné rozhrani a vzhled aplikaci pro celou organizaci
o Snadnéjsi komunikace s jednim generalnim dodavatelem agend
e  Funkcni
o  Zarucené sladéni funkci jednim vyrobcem
o Testovani jako celku jednim dodavatelem
o  Zachovani stavajicich reseni a jejich funkci
e Financni
o  Zadné dalsi naklady na sladéni funkci
o Moznost vyuzZiti licencni politiky
o  Nizsi naklady na spravu
Zachovani stavajicich investic
o Uspora na licencich
e Technologické
o Sjednoceni platformy vede ke zjednoduseni spravy
o Jeden systém je lépe spravovatelny

o

7.4.3.2.5 Zdaveér
Po zvazeni bylo rozhodnuto integraci Gradu zalozit na sjednoceném agendovém systému bez inte-

grac¢niho mezic¢lanku. Systém uUrFadu je natolik srozumitelny, Ze neni nutna investice do integrac¢niho
Feseni jako middleware.

Stranka 100 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



]NTEGR'OV.ANf EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ i
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

Integrovany agendovy informacni systém

Objednavky a e
Smlouvy elektronicka Faktury 'nfom?:;n'(;vyst -
evidence ! I sy
- Sprava projektu -
,§ evidence a vystupy
>
19
Q ~
o
8” Spisova sluzba Ekonomika
N
S
5
<
Vidimace a
legalizace
=
Czec!1P0|nt el. Ostatni IS
evidence

of Workflow
\ Y

Obrazek 48 Vazby mezi jednotlivymi moduly

SW pro fizeni Organizacni struktury vhodné fesi problematiku identity managementu uvedenou v kapitole Iden-

tity management.
Nazev SW aplikace Pfinos aplikace
nastroj slouzi k optimalizaci organizacni struktury, zjednoduseni a
Jednotna organizacni struktura zefektivn&ni procesti souvisejicich s administraci uzvateld IS (sprava
uZivateld, jejich profild a oprdvnéni)
VERAStart Sjednoceni spravy a spousténi jednotlivych IS na strané klienta.

Tabulka 52 SW pro Fizeni organizacni struktury

v v

SW pro vnéjsi integraci systému vhodné Fesi problematiku vazeb na vnéjsi informacni systémy.
Nazev SW aplikace Prinos aplikace

Rozhrani SpSl na CP-autorizovanou konverzi pro el. komunikaci mezi
IR CzechPoint-autorizovana konverze | témito IS pfi autorizované konverzi.
Rozhrani SpS| na IS datovych schranek - import/export dokumentd

IR ISDS - Komfort mezi MEIS a IS DS bez nutnosti ru¢niho prepisovani dat.

Rozhrani SpSI na IS OK Nouze - vzajemné predavani dat mezi SpSl
IR Oknouze a IS OK Nouze pti vytvéreni a evidenci dokumentd.

Rozhrani SpSI na IS RZP - vzajemné predavani dat mezi SpSl a IS
IR RZP RZP pfi vytvéieni a evidenci dokumentd.

Obecné rozhrani SpS| pro komunikaci s ostatnimi IS, jejichZz dodava-
telé jsou schopni (a ochotni) propojit se SpSl - uzivatelé nemusi
IR eSpSl| ru¢né prepisovat data.

IR ISZR-RPP Rozhrani mezi MEIS a IS ZR-RPP.
Tabulka 53 SW pro vnéjsi integraci

V ramci integrovaného informacniho systému tak vzniknou dalsi klicové databaze systému nebo budou oboha-
ceny o dalsi data.
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Nazev SW aplikace Pfinos aplikace

Sprava DB DB WF procesi

Nastroj pro centrdlni evidenci (DB) pracovniki a jednotnou spravu
uzivatell jiz ¢asteéné existuje, ale pro plnou integraci bude upgrade-

Spréava uzivatell ovan.
Registr partnerd DB registrovanych ob¢and - uZivateld portalu
Sprava systému DB elektronizovanych agend v plisobnosti Gfadu

Tabulka 54 Klicové databaze systému

7.4.4 Integracni bod 4 - komunikace s portalem VS - vyhody a nevyhody reSeni

V pfipadé reSeni Zadosti obcana &i instituce Urednikem prostfednictvim Portalu verejné spravy, tedy vétsinou
pfimé osobni komunikace s Zadatelem (optimalné asistované reseni konkrétni Zivotni situace na kontaktnim
misté verejné spravy) se ne]edna o komunikaci na Grovni referen¢nich dat jako je tomu u zakladnich registrd.
Proto je zde i Jlny zpusob ovéfeni, nebot zde dochazi k prlmemu ovéreni autenti¢nosti a identifikace zadatele z
osobnich dokladll. U tohoto Fedeni je proto zejména nezbytna Uprava komunikace vnitfniho systému Gfadu s
Portalem verejné spravy s vyuzitim Integracni platformy.

Portalové Feseni slouzi k prezentaci poskytovanych sluzeb do tUzemi (v rdmci projektu tzv. cilovym skupinam).
Toto FeSeni obnasi i integrace na Portal vefejné spravy.

Cilem tohoto FeSeni je umoznit efektivni elektronické porizovani vstupnich dat a zvysit transparentnost vykonu
verejné spravy vidi verejnosti, a v disledku také zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost Gradu.

n portal.gov.cz
NA URAD PRES INTERNET
<Data 0 obci, sprava personalizovanych dat ‘
i Operator

Webovy portal Data obce

Formulare obce

Odkaz na formuléfe s celostatnim vyznamem >

Formular obohaceny o data
obce

Portal Ufednika

Registrovany uzivatel Verejnost

Portal obéana
Obrazek 49 Schéma integrace na portal VS

7.4.4.1 XML rozhrani na PVS
Portal verejné spravy se cleni na:

e Informacni Cast

e  Transakéni ¢ast — Podani
Informacni ¢ast zahrnuje:

e Adresar uradd,

e Prehled platnych Zakond,

e  Formuldfe Zivotnich situaci
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V soucasné dobé je k dispozici 467 prvkl pro Fedeni Zivotnich situaci. Z nich je pro Gcely integrace do Portalu
Uradu mozno vybrat libovolny prvek (formuldFr, oznameni, text) pomoci syntaxe:

. http://portal.gov.cz/zivotnisituace/prvek/xxx
xxx je Cislo - ID pFislusného prvku (napf. http://portal.gov.cz/zivotnisituace/prvek/380).
. http://portal.gov.cz/zivotnisituace/postu

yyy je Cislo - ID prislusného postupu (napf. http://portal.gov.cz/zivotnisituace/postup/630).

V pfipadé, ze se pouzije neexistujici Cislo (ID postupu i prvku), objevi se prislusné upozornéni na jeho neexis-
tenci.
Transakéni &ast zahrnuje on-line noviny VS a dalsi informace z oblasti VS. UmoZfiuje registrovanym uZivateldm
bezpe&né zasilat a pFijimat formuldie UFadl veiejné spravy s vyuZitim identifikdtoru uZzivatele nebo s vyuzitim
digitalniho certifikatu.
Pro integraci vlastniho portalového Feseni Gfadu s PVS se vyuziva praveé této transakcni casti.
V soucasné dobeé jsou pro on-line komunikaci dostupné tyto elektronické sluzby PVS:
e  Sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni
o  Evidenénich listd dichodového pojisténi
o Prehled o pfijmech a vydajich OSVC
e Sluzby Ministerstva prmyslu a obchodu
o Rocéni vykaz o postovnich sluzbach PS
. Sluzby Ministerstva financi
o Ceska dariové sprava umozfuje dafovym subjektdm podavat danové priznani a dalsi plsemnostl \%
elektronické podobé. Elektronické podani pro dafiovou spravu nabizi v soucasnosti zpracovani nasledu-
jicich pisemnosti:
DPFDPA a DPFDPB - Darové pfiznani z prijmu fyzickych osob typ A a B
DPPDAP - Darové pfiznani z pfijmu pravnickych osob
DPHDAP - Priznani k dani z pfidané hodnoty
DSLDAP - Danové pfiznani k dani silni¢ni
DNEDAP - Dariové pfiznani k dani z nemovitosti
RHLOZN - Oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym osobam
o DADPIS - Obecna pisemnost
e  Sluzby Ministerstva dopravy
o eTesty
e  Sluzby Ministerstva zZivotniho prostredi
o Centralni ohlasovna znecisténi

O O O 0 0 O
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SN

CMS/ KIVS PVS
EGON sluzby Rozhrani PVS
= 8

%

N NS

eGONServicesClient Rozhrani na PVS

VAVl
VAVl

SSO modul <

Agenda 1

| Agenda 2
| Agenda n

Obrazek 50 Synchronizace na PVS

7.4.4.2 Portdl mésta
V soucasné dobé existuje redakcni a publikaéni systém, ktery je pouZivan ke spravé portalu mésta na adrese
http://www.kostelecno.cz/ , ktery je spravovan internim IT jako vlastni vyvoj a je provozovan v hostovaném
prostfedi. Redakéni systém je pripraven na poskytovani formuldfl a umoZfiuje registraci vné&jsich uzivateld.
Doplnéni formulafri o personalni data bude Fedeno z rozpo¢tu mésta a je planovéano jeho pofizeni v budoucnu.
Doplnéni a spravu formulafd Ize fedit v zdsadé dvéma zplsoby:
e Bude zakoupena aplikace, ktera bude sledovat formulafe na webu PVS a stahovat je do portalu
e Toto fesSeni je pfilis technicky naro¢né a neodbourava nutnost zasahu lidského faktoru, naopak jej zvy-
Suje
e  Bude realizovan formou odkaz{ a doplné&ni personélnich dat spravovanych operatorem
Doporuceny zplsob fedeni pro danou problematiku.

Portalova cast Popis

Obecné informace Informace dle zvazeni Gfadu (vyhody a moZnosti e-komunikace)
Povinné zverejfiované informace | povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.106/1999 Sb.
Organizaéni struktura Zobrazeni organizaéni struktury (moZnost i fotografii Ufednik@)
'[elefonni seznam Telefonni seznam
Ufedni deska Zobrazeni dokumentd z eSSL, historie vystavenych dokumentd pro proka-
zani, 7ze dokument byl vystaven
ePodatelna Zasilani zadosti a provadéni podani vidi UFadu s propadem do SSL
Rozpocet a finance mésta Informace o rozpoctu a jeho Cerpani
Registry - Narozené déti, Skolaci, Snatky, Jubilanti, Nejstarsi obcané,
Statistiky Zemreli obcané, Vyroci, vékova struktura
Pisemnosti - po¢et podani za rok
Volb Datum konéni voleb, seznam okrsk( s adresami volebnich mistnosti
Kultura Zverejnovani kulturnich akci s moznosti zasilani informaci registrovanym
uZivateldm
Vybérova Fizeni Prehled aktudlnich vybérovych Fizeni

Tabulka 55 Reseni veFejné ¢asti portalu - Méstsky aiad
Redakéni systém vyuzivajici sluzeb AIS zajistuje zékladni funkcionalitu portalu spodivajici:
e  ztotozneéni uzivatele s odpovidajicim predstavitelem v registru OB a ES
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e zasilani notifikaci e-mailem

7.4.4.3 Formuldrovy systém ve vazbé na PVS
Souvisi s kapitolou Elektronické formulare.
V soucasné dobé jsou veskeré formulare publikovany na portale mésta http://www.kostelecno.cz/.
Formulafovy systém bude obohacen o systém pro spravu formulaid tak, aby bylo mozné formuladfe navazat na
vnitFni agendovy systém. V pripadé portalového feseni se vétSinou nejednd o komunikaci na Urovni referenc-
nich dat, jako je tomu napf. u zakladnich registrd, ale pouze o zplsob pienosu ,provoznich dat®. Predavani
téchto informaci je nutné resit na eXIStU]ICICh technologuch

e 602 - standard v komunikaci verejné spravy v CR (napt. vykazy ISPROFIN MF CR, Ceska posta, Elis-

ka CzechPomt Moravskoslezsk' kraj, Statutarni mésto Ostrava Statutarni mésto Brno, aj.

Nasleduycn tabulka uvadi agendyv soucasném AIS, které jsou pripraveny k elektronizaci a budou Feseny v ramci

navaznych

Statické stranky - Formulare pro obéana
N&vody k Zivotnim situacim + IndividudIni stahovani formulard

PFihlaseni psa - fyzicky podpis nebo dig. podpis

Odhlaseni psa - fyzicky podpis nebo dig. podpis

Komunalni odpad - prihlaseni poplatnika/platce - fyzicky podpis nebo dig. podpis
Komunalni odpad - zména/odhlaseni poplatnika/platce - fyzicky podpis nebo dig.
podpis

Ohlaseni - fyzicky podpis nebo dig. podpis

Z&dost o stavebni povoleni - fyzicky podpis

Zadost o kolaudaci

Zadost o koordinované stanovisko

Vzor PIné moci

Zadost o voli¢sky prikaz

Z&dost o prispévek na zakoupeni motorového vozidla

Zadost o pFispévek na zakoupeni kompenzaénich pomicek

Zadost o prispévek na zakoupeni psa pro nevidomého

Zadost o prispévek na obligatorni davku

Zadost o umisténi v Ustavu socidlni péce

eUtedni deska Ddle §26 zakona 500/2004 Sb., Spravni fad

Navod na registraci - Podrobny popis postupu a podminek registrace vC. pfip.
popisu potfebnych komponent (pfip. i aplikace pro pfidavani dig. podpisu k soubo-
ru, konverze dokumentu do pdf,...).

Registrace pro pristup do neverejné Casti portalu formou pdf formulare.

Zivotni situace

Registrace

Obcanem vyvolavané uGlohy
ePodatelna Umozfiuje podani pisemnosti elektronickou cestou

Tabulka 56 Agendy pfFipravené k elektronizaci

7.4.4.4 Portdl obéana CzechPOINT@home
Portal obCana v tuto chvili Fesi Zivotni situace na adrese http://www.kostelecno.cz/mesto/povinne-informace
bod 13.
Portalové Fedeni MU bude pIné provazadno na centrdlni formuldfovy systém Ufadu - tzv. Kfizovatku formulafd,
¢imz umozni:
e udrzovat knihovnu typovych formulail a popisu Zivotnich situaci spadajicich do prenesené ptsobnosti
7adatele (napf. Stavebni Urad)
e  pouziti takového typového formulafe a jeho on-line Upravu pro pouziti na lokalni Grovni v konkrétni
obci (pokud to slozitost formulare dovoli)
e vytvoreni lokalni modifikace formulafe a jeho uchovani jako lokalniho typového formulafe pro potrfeby
konkrétni obce
e vytvoreni formulare na lokalni Urovni a jeho prevzeti do typové knihovny
e udrzovat knihovnu formuldiG a popisu zivotnich situaci v samostatné plisobnosti (nap¥. Mistni poplat-
ky)
o  zajistit schopnost vytéZovat data prostiednictvim agendovych systémd

Logout pro pFistup k neverejné casti véetné moznosti zmény pfihlasovacich
PFihlaeni a nastaveni profilu | tdajd, adresnich Gdajt a kontaktnich tdajd (pro komunikaci Gfad -> obcan) a
nastaveni vyuzivanych sluzeb.

Zivotni situace s predvyplné- | Pfihldeni psa - s naétenim dat z IS a naslednym vyt&Zenim dat do IS

nim udajd z ISRV Odhlaseni psa - s nactenim dat z IS a naslednym vytéZzenim dat do IS
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PFihlaSeni kola - s nactenim dat z IS RV a naslednym vytézenim dat do IS RV
Odhlaseni kola - s nadtenim dat z IS RV a naslednym vytézenim dat do IS RV
Vystup z eSSL MéU - stav podanych pisemnosti.

Vypis udajll registru ob&anl z IS RV véetné rodinnych vazeb.

Komunalni odpad - informace o obcanovi

Volby - informace o tom KDE volim

Evidence pst - aktudlni stav

Evidence kol - aktualni stav

Vypis Gdajl z IS Gfadu

Nastaveni komunikace GFad
Obcan umoznuje referentu Uradu komunikaci prostifednictvim mailu (napf. s

Vybér z nabizenych sluzeb zadosti o upfesnéni nebo soucinnost, atp.).
Zasilani informaci Ufadu obc¢anovi mailem.
Tabulka 57 Priklady Feseni neverejné casti - Portal obcana stavajici reseni

Intranet - Urad
Internet - ob&an

Autentizace uzivatelll
Portalova ¢ast ]
Uzivatelsky profil I ﬁ

Firewall
Kfizovatka formulart I
Dal$i aplikace I

T

e

Ob¢an
Obrazek 51 Zjednodusené technické schéma portalového feseni

Al

@ﬁ

Rozhrani pro portal
% DB AIS
Agendy I
Zasilani informaci I

Server agendového systému

K dispozici je integrovana ePodatelna, kterou Ize zasilat podani na Urad.

7.4.4.5 Portdl urednika

Portal Gfednika je feden Intranetovou ¢&asti portdlu, kterou se rozumi vniténi sitové prostiedi, ke kterému uZiva-
telé pristupuji z vnitiniho prostiedi a predeviim jsou to pracovnici M&U. Sluzby zde nabizené jsou nevefejné,
jedna se o predavani a vystavovani informaci pro zaméstnance.

Uloha Popis tlohy

adost o pistup do IS \Ijg:ln;i:\r/ pro zavedeni uzivatele do informacniho systému MeU vcetné nasta-
HelpDesk AIS Helpdeskovy systém pro provozovani agendového informacniho systému

Tabulka 58 Priklad FeSeni nevefejné &asti portalu - intranet MU

7.4.4.6 Zdaveér

Integrace na portal vefejné spravy a jeho formulare bude realizovana formou odkazi, které budou
zajlstovat aktualnost formulard celostatniho vyznamu Formulare lokalniho vyznamu budou spravo-
vany méstem. Formulare poskytovane PVS a majici vazbu na mésto budou brat aktualni adaje o

mésté z centralni databaze, kterou v ramci svych pristupi bude mésto spravovat. Pro registrované

uzivatele budou doplnény formulafe o osobni data.

Synchronizace s PVS bude probihat v obou jeho ¢éastech.

Portal Grednika bude realizovan jako Intranet, ktery jiz eX|stuJe a bude doplnén vazbou na AIS.
Portal obcana bude soucasti portalového reseni, které jiz existuje a bude doplnéna vazba na AIS.

7.4.5 Zavér

Systém bude v sobé& zahrnovat vechny integraéni body tak, aby do$lo k naplnéni vyse definovanych zavérd.
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7.4.5.1

Navrh realizace reseni v integracnich bodech

" v re
Reseni

Financovani

Integacni bod

Modul pro Ffizeni obéhu | Vyzva 06 IOP, 57 OPLZZ
Workflow pisemnosti event. pldnovana II. vina
1 vyzvy 53 OP LZZ
Formulare Elektronické formulare Prostfedky ORP
Napojeni na spisovou eSSL napojena na datové Pfipraveno
sluzbu schranky
Sprava identity manage-
Organizacni struktura mentu - zavedeni AD ,
SSO Vyzva 06 IOP
Historie organizacni struk-
tury
2 I Optimalizace informacniho v
Mobilni sluzby sypstému na mobilitu Mésto
Personalistika Tvorba kompetencniho | /v 14 57 opLZZ
modelu a propojeni. o
IVEIektrcIJnlck,y podpis a Podepisovani dokumentu Vyzva 06 TOP
casove razitko
Integracéni platforma SJ.Edn?C?m na platformé a Vyzva 06 IOP
3 [rggirsalg:ii/g::ojeﬁtpgrade a
Registry zaruka kompatibility Vyzva 06 IOP
Portdl bude upraven na
Uprava portalu doplfiovani formuldid a | Mésto
jejich nabizeni
4 Portal urednika Intranet napojeni na AIS Vyzva 06 IOP
Portal obCana Portal napojeni na AIS Vyzva 06 I0OP
XML rozhrani na PVS Doda\_/atg_l ,AIS dop!nl syn- Vyzva 06 IOP
chroniza¢ni mechanismy

Tabulka 59 Tabulka variant Feseni a jejich financovani

7.4.6 Plnéni cili eGovernmentu

V ramci projektu byly stanoveny dil&i cile pro danou vyzvy vyplyvajici z transformacénich krokl, kdy se Gfad
dynamicky méni na ufad nového typu.

Cile projektu vyplyvajici z vyzvy 06 IOP jsou popsany v kapitolach uvedenych nize.

7.4.6.1 Analyza soucasného stavu
Soucasny stav je charakterizovan nedostatecnou interoperabilitou mezi systémy. Jeho podrobna charakteristika
je uvedena v kapitole PFiloha Analyza souc¢asného stavu.

7.4.6.2 Integrace existujicich komponent
O Fedeni integrace komponent Ize v zdsadé uvazovat dvojim zptsobem a to:
e Vytvoreni integrovaného celku pomoci middleware, tj. integracni platformy
e Sjednoceni informacniho systému do jednoho celku
V obou ptipadech je vzdy nutné uvazovat o transformaci dat, ktera bude provazet vazby jednotlivych systém(,
&i prevodnich sluzeb koncipovanych v souladu s ndvrhem architektonickych principd jako webové sluzby.

Tento cil postihuje Feseni v kapitole Integrace.

7.4.6.3 Upgrade sou¢asnych komponent nebo nakup chybéjicich SW komponent
V ramci interview s internim IT mésta byly nalezeny chybé&jici agendy, které by vhodné doplnily stavajici agen-
dovy systém. Tento systém je pravidelné aktualizovan a je v soucasném stavu plné kompatibilni se zavéry
globalni architektury.
Chybéjici agendy, které by vhodné doplnovaly feseni, jsou nasledujici:
Datové schranky Komfort
e  Zakladni registry — modul pro praci s ISZR
e SSO - single sign on modul, ktery umozni pfihlasovani v ramci celé agendy a je ideadlné navazan na
centralni spravu identity managementu nebo ho sdm bude tvorit.
e eSSL - navaznosti spisové sluzby na centralni celostatni aplikace vyuzivané na Ufadé (bude zajistén
z II. ¢asti vyzvy 06 IOP upgrade eSSL) a to:
o Datové schranky
OK Nouze
RZP
Frankovaci stroj

O O O
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o Autorizovana konverze - pro autorizovanou konverzi dokumentd je nutné doplnit vazbu z pra-
covisté CzechPoint zajistujici tuto konverzi na SSL
e  Elektronicky podpis a ¢asové razitko - dopIn&k AIS pro podpisovani dokumentt a pridavani dig. razitka
e Rozhrani na SVI - zvysSeni socidlni ochrany déti
e  Portalové rozhrani pro AIS
o Portal - jadro
o Portal Ufednika
o Portal obcana
Chybéjici procesni nastroje
e eJednani - komplexni workflow
Tyto procesni nastroje budou vhodné feseny z planované II. viny vyzvy 53 OPLZZ a nebudou soucasti tohoto
projektu.
Dodavatel projektu vnitini integrace je povinen zachovat jednotnost prostiedi a provést migraci dat
do eventualniho nového agendového systému. Tento agendovy systém musi obsahovat vyse defino-
vané moduly tak, aby byly pfinejmensim zachovany vazby soucasného systému na okolni svét.

7.4.6.4 Komunikace se zakladnimi registry
Situace v soucasné dobé je komplikovana tim, Ze systém zékladnich registrd neni hotov a je nutné se pouze
spokojit s testovaci nezarucenou verzi.

z ~

7.4.6.5 Integrace komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci

Integrace komponent pro vykon agend bude zaji$t&na formou bud’ obnoveni, nebo upgrade stavajicich modull
a doplnéni pozadovanych funkcionalit. Aby byla podpofena elektronizace takovychto agend, budou formulare
dlsledné elektronizovany a poskytovany prostiednictvim portalu ORP.

Agepdovy systém

Formulare
Obrazek 52 Integrace systému, formulard a portalu ORP

Integrace komponent bude zajisténa sjednocenim na jednotném prostiedi. Kazdy odbor bude mit

v ramci agendového systému svoji agendu. Formulare pro agendu jsou distribuovany na portal més-
5

ta a jeho subportall Gfednika a obcana.

7.4.6.6 Efektivni podpora procesii
Zakladnimi pozadavky na systém tak, aby ho bylo mozno zménit, jsou nasledujici:

o Editovatelné workflow - tj. takovy zplisob implementace postupu prace, ktery umozni jej pruzné zmé-

nit podle zavérd procesni analyzy.

Respektovani zavérl strategickych dokumentt ORP
Respektovani architektonickych zasad vyjmenovanych v ramci této studie a obecné platnymi zavéry
Respektovani systémovych standard(
Rozvoj na zvolené platformé backoffice, tj. Microsoft
Méritelnost rychlosti vystupu a to jak pro benchmarking, tak pro interni potfebu Ufadu ve formé CAF
Efektivni podpora procesti musi byt zavedena nejdfive poté, co je v organizaci provedena procesni
analyza. Tato procesni analyza bude provadéna v ramci planované II. viny vyzy 53 OPLZZ.
V souéasné dobé je podpora procesil organizovana tak, ze je bran jako optimalni souc¢asné pokryti

informacnim systémem, ktery legislativhé presné sleduje za uzivatele jeho kroky a vede ho smérem
k UspéSnému Feseni Zivotni situace Zadatele nebo uredniho tukonu.
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7.4.6.7 Prezentace poskytovanych sluZeb prostiednictvim portdlu

Portal bude spravovan internim IT mésta a jeho obsah bude zptistupnén véem zaméstnanctim Gfadu pomoci
existujiciho redak¢niho a publikacniho systému.

Kazda nova sluzba bude prezentovana prostirednictvim redakcéniho systému méstského portalu.

Kazdy jmenovany uzivatel je zodpovédny za aktualnost informaci na své sekci portalu a zejména za
adrzbu spravnosti formulard poskytujicich pii Feseni Zivotnich situaci obcana.

7.4.6.8 Cile a rFeseni
Tato kapitola shrnuje priinik cill a variant fedeni s odkazem na jednotlivé kapitol

Cile Reseni

Analyza soucasného stavu Pfiloha Analyza soucasného stavu

Integrace existujicich komponent géednocenl na jednotné platformé viz kapitola Integra-
Viz kapitoly:

e Principy architektury reseni
e Cilova architektura informacniho systému
e Identity management
e eGON sluzby
e  Workflow
Prinik s pldnovanou II. vinou vyzvy 53 OPLZZ

Upgrade soucasnych komponent nebo nakup chybé-
jicich SW komponent

Komunikace se zékladnimi registry Viz kapitola eGON sluzby

Tato kapitola definuje zakladni bezpecnostni principy a
role v ni. Doplfiuje transformaci organizace na bezpec¢-
nou.

Integrace komponent pro vykon agend a jejich | Redeni viz kapitoly:

elektronizaci e  Principy architektury feseni

e Identity management

e Single sign on

e eGON sluzby

Viz kapitoly:

Efektivni podpora procesu e Workflow

Viz kapitoly:
e  Workflow
Elektronické formulare
Portal mésta
Formularovy systém ve vazbé na PVS
Portal ob¢ana CzechPOINT@home
e Portdl Urednika

Prezentace poskytovanych sluzeb prostrednictvim
portalu

Tabulka 60 Pranik cild integrace a variant Feseni
Schéma propojeni jednotlivych komponent je uvedeno na nasledujicim schématu

>
Iy
3 Portal Rozhrani
$ a ortal ozhrani na
A §> Portal Intranet o hran \
=
£
T
= Jednotny Napojeni na
AlS ISZR
Organizaéni ||| Personali- El-“:odpiés a
struktura stika SOV
razitko
Workflow ||| Formutre [ Napoienina
P
s )
%
%
%’b
%,

Obrazek 53 Plnéni cilli a integracnich bod& Fesenim
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7.4.7 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Rizika implementace rozdélend podle jednotlivych fazi jsou komplexné feSena v kapitole Analyza rizik.
Jedna se zejména o tyto oblasti:
e technologie zajistujici bezproblémovy chod hardwarovych prostiedkd IT.
Predpokladll pro jejich fadnou funkci je celd Fada, patii mezi né naptiklad neprerusitelné napajeni bez
rusivych signall, udrzovani teploty a vlhkosti prostiedi v doporuéeném rozmezi, elektromagnetické od-
stinéni a dalsi. Technologie, které vytvareji toto zakladni prostiedi pro IT zafizeni, maji zcela zasadni
vliv na dostupnost aplikaci a dat. Souhrnné se oznacuji jako sitova kriticka fyzickd infrastruktura
o  fyzicka bezpecnost hardwarovych prostredkd IT.
Tato oblast sice nebyva vnimana jako hlavni zdroj ohroZeni, aviak prlzkumy ukazuji, e se vyraznym
zplsobem podili na bezpecnostnich incidentech IT. Patfi do ni poruchy hardwaru, chyby obsluhy, kra-
deze zarfizeni nebo dat, kterd jsou zpravidla cennéjsi nez samotna IT zafizeni, vnitfni nepovoleny pfi-
stup, zneuziti zafizeni, pfirodni katastrofa, pozar a dalsi. V podstaté jde o naruseni hardwarovych pro-
stfedkd v misté jejich instalace, tj. v datovém séale nebo v serverovné.
e datova a softwarova bezpecnost,
kterou verejnost vnima jako primarni zdroj hrozeb pro IT. Sem patfi takové fenomény jako spam, po-
¢itaCové viry, softwarové chyby, chyby LAN a WAN, vnéjsi nepovoleny pfistup a zneuZiti dat. Tuto ob-
last fesi softwarovi specialisté, avSak jen za predpokladu, Ze prvni a druha oblast zabezpeceni, tedy
zajisténi provozniho prostredi a fyzické bezpecnosti IT zafizeni, byly fadné osetfeny. V praxi jde o spo-
lehlivé napajeni a chlazeni zafizeni. Jinymi slovy musi sprévce datového centra zabranit Skodam po-
chazejicim z tepelneho prehratl zaplaveni vodou, z nespravné obsluhy nebo z odcizeni.
e Migrace musi byt fizena presné podle planu maX|maIn| doba vypadku je definovana na 3 pracovni dny.
Zavéry studie vyrazné doporucuji aktualizovat bezpecnostni politiku v navaznosti na roli spravce

bezpeénosti a prFipravit migraéni plan ve spolupraci véech odboré. Pro sSkolici iéely bude vhodné
pouzito virtualniho prostredi.

7.5 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realiza¢ni
projektové dokumentace

7.5.1 Specifikace zadani technického reseni

Technické zadani je uvedeno v kapitole Navrh zékladnich poZadavkd, parametrl a kritérii vyzvy veFejné zakaz-
ky na realizaci .

7.5.2 PoZadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

Skoleni bude provadéno pfi implementaci a zavadéni systému. Dale v rdmci legislativnich zmén, tedy tzv. le-
gislativniho upgrade. Technickd podpora bude poskytovana na integra¢ni SW, agendovy SW. Provoz HW po
ukonceni zaruky bude zajistén nakupem podpory od dodavatele HW ,obnova HW".

7.6 Provozni zajisténi

7.6.1 Potiebné energetické a materialové toky

V ramci projektu se neuvazuje o zasadnim zvyseni odbéru elektrické energie. Spotieba el. energie TC ORP je
orientacné zohlednéna v provoznich nakladech projektu. Materidlové toky jsou specifikovany v kapitole Charak-
teristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek potfebnych k provozovani sluzeb.

7.6.2 Zaruky a servis

Zaruka na SW a HW bude garantovana servisni smlouvou a z ni vyplyvajici technickou podporou po dobu udrzi-
telnosti, kterd neni uznatelnym nakladem projektu. Pfredpoklada se vyse servisnich poplatkd dle priizkumu trhu.
Zaruka bude 24 mésicd.

7.6.3 Udrzba a nakladnost oprav

Udrzba a nakladnost oprav je zavisla na podminkach servisni smlouvy. V tomto ptipadé jde o udrzbu SW, ktery
je dan jako balik produktll udrzovanych dodavatelem, a HW do ukonéeni udrzitelnosti projektu. Upgrade SW dle
legislativy je v cené projektu a cené jeho technické podpory. Naklady na provoz jsou vycisleny a zohlednény
v tabulce Tabulka 71 Naklady provozni etapy projektu.
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7.6.4 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zarizeni
VSechna navrhovana zafizeni maji Zivotnost minimalné stejnou, jako je udrzitelnost projektu.

7.6.5 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotiebeni

Budou pokryty servisni, pfipadné pozarucni servisni smlouvou. Dodavka se sestdva pouze ze SW, kde nejsou
mozné zmény vlivem opotiebeni.
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8 Organizace a rezijni naklady

Garantem a koordinatorem celého projektu je ORP Kostelec nad Orlici, resp. MéU prostfednictvim Odboru kan-
celdr tajemnika a odbor investic a rozvoje MéU Kostelec nad Orlici.
Obce spadového Uzemi, které projevily zajem o porfizeni eSSL prostifednictvim projektu deklarovaly tento zamér
v dokumentu Prohlaseni o zajmu obce - viz Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setfeni. ORP Kostelec nad Orlici
s témito obcemi uzaviela Dohodu o partnerstvi projektu. Zastupci partnerd jsou rovnéz &lenové projektového
tymu viz Tabulka 66 Clenové projektového tymu - partnefi a PO.
V pripadé, kdy pfi realizaci projektu bude vhodné zadat vefejnou zakazku pro vice smluvnich stran soucasné a
zarovef jednou z téchto smluvnich stran bude TC ORP bude vefejna zakazka realizovana v rezimu centralniho
zadavatele, kdy veskeré Ukony za zadavatele bude Cinit MéU Kostelec nad Orlici.
V ramci projektu se nepredpoklada spolufinancovani partnery projektu.
Pro projekt byly zvazovany dalsi organizacéni varianty a to:
e Outsourcing na TC ORP na prostfedcich TC kraje
Tato varianta neni moZnéa z dlivodu nehotové koncepce kraje ohledné provozovéani TC.
e Komplexni outsourcing
Tato varianta neni mozna z dlivodu, Zze v podminkach vyzvy je vlastnictvi prostfedkd TC
e Realizace TC vlastnimi silami
Jednd se o nejekonomictéjsi a ve svém dlsledku optimalni variantu, kterou tesi predkladany projekt,
kdy TC ORP bude vybudovano v prostorach mésta. Zodpovédné osoby investora a garanta TC budou
¢leny projektového tymu jiz v pripravné a investic¢ni fazi projektu, coz prispéje k hladkému pfechodu z
investi¢ni do provozni faze
Organizace projektu se musi odvijet od nasledujiciho hrubého procesniho schématu.

Akceptace SP a
chvaleni radou Podéani Zadosti Pridglent dota
mésta len ce
Schvaleni organy
mésta, start
(" realizace
»| | Vybérové fizeni
Vybér dodavatele
L
L Dodévka p > Pfechod do

provozni faze

Obrazek 54 Proces investi¢ni faze

8.1 Organizacni model investicni faze
Organizace investi¢ni faze je charakterizovana témito zakladnimi milniky:
Aktivita v ramci etapy ZGcastnéné subjekty

1. investicni etapa

Potvrzeni smlouvy s generalnim dodavate- | Generalni dodavatel
lem projektu Statutarni zastupce ORP

Dodavka TC, implementace Subdodavatel pro TC

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Vedouci projektového tymu
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Bezpeénostni spravce

Skoleni pro TC Subdodavatel TC

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Kli¢ovi uzivatelé
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Akceptace dodavky TC

Subdodavatel TC

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Vedouci projektového tymu
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Bezpecnostni spravce

Vedeni Ucetnictvi, zajiSténi publicity, ad-
ministrace projektu

Povéreni pracovnici projektového za vedeni Gcéetnictvi
Administrator dotace

Rizeni projektu

Vedouci projektového tymu
Administrator projektu
Management

Dodavka eSSL, implementace na TC ORP,
implementace vnitfni integrace

Subdovavatel pro eSSL

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Vedouci projektového tymu
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Bezpecnostni spravce

Implementace eSSL partnerd projektu

Subdovavatel pro eSSL

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Vedouci projektového tymu
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Konzultant za partnery projektu

Skoleni pro eSSL

Subdodavatel TC

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Konzultant za partnery projektu

Klicovi uzivatelé

UZivatelé eSSL ORP a partnert projektu

Technicka podpora TC

Subodavatel pro TC

Generalni dodavatel jako garant dodavky
Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku
Bezpecnostni spravce

Akceptace dodavky eSSL

Subdodavatel eSSL

Generalni dodavatel

Vedouci projektového tymu

Administrator projektu

Spravce sité

Administrator systému a hepldesku

Bezpecnostni spravce

Konzultanti, kli¢ovi uZivatelé za partnery projektu

Vedeni Ucetnictvi, zajiSténi publicity, ad-
ministrace projektu

Povéreni pracovnici projektového za vedeni Gcéetnictvi

Rizeni projektu

Vedouci projektového tymu
Administrator projektu
Management

Tabulka 61 Investic¢ni faze

Cinnosti zaji¢fované ORP, ptipadné partnery projektu, budou provadény v rémci pracovni néplné povéfenych

zaméstnancl, tzn. v rdmci stavajicich reZijnich vydaji ORP a partnerd.

Dodavky a technicka podpora budou zajistény pod garanci generalniho dodavatele v souladu se smlouvou a

definovanymi SLA.

8.2 Provozni model

Provozovatelem TC ORP a jeho sluzeb negarantovaného Ulozisté obce ve spravnim Uzemi ORP bude méstsky
Ufad Kostelec nad Orlici prostfednictvim investicniho odboru, odboru informatiky za servisni spolutcasti doda-

vatele TC a moduld VIU.
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Provozovatelem elektronické spisové sluzby pro ORP je méstsky Grad Kostelec nad Orlici prostfednictvim inves-
ticniho odboru, odboru informatiky MéU Kostelec nad Orlici za servisni spolutiasti dodavatele eSSL a moduld
VIU.
Provozovatelem centralni hostované elektronické spisové sluzby pro obce ve spravnim tUzemi ORP, prispévkové
organizace ORP a obci bude méstsky Urfad Kostelec nad Orlici prostifednictvim investi¢niho odboru, odboru in-
formatiky za servisni spoluti¢asti dodavatele eSSL a modul VIU.
Rozsah sluzeb souvisejicich s provadénim servisu bude predmétem smluv o technické podpofe mezi provozova-
telem a dodavatelem feseni. Provozni faze bude zajistovana projektovym tymem, ktery je uveden ve studii i s
popisem funkci jednotlivych ¢lenll projektového tymu.
Jako provozni model ptipadaji v Gvahu 3 rlizné varianty:
e vlastni sprava TC a eSSL - tato varianta vyzaduje navyseni stavajiciho poctu pracovnikli o 1 osobu,
e outsourcing, kdy vSechny sluzby podpory provozu eSSL a TC budou realizovany externi firmou, kde
rozhodujicim kritériem pfFi zvazovani této varianty je roc¢ni ¢astka za tuto sluzbu,
e kombinace vlastni spravy a outsourcingu, kdy ¢ast sluzeb bude realizovat ORP a ¢ast externi dodavatel.
Jde o idedlni kombinaci, kterd nevyvolava navyseni poctu zaméstnancl, protoZe &ast sluzeb bude po-
kryta zaméstnanci mésta a ostatni persondlné naroc¢néjsi ¢innosti se zadaji externimu dodavateli slu-
zeb.
V rdmci jednani zastupcl méstského Gfadu se zastupci cilovych skupin, byly projednavany jednotlivé modely
spolufinancovani provozu hostované spisové sluzby:
e (A) provoz bude zaji$té&n kombinaci prostfedk( jak z ORP, tak ,klientl", ktefi se budou uréitou mérou
podilet na financovani naklad spojenych s provozem.
e (B) provoz bude zaji$tén pouze z prostfedkd ORP, tj. nepfedpokladé se spolufinancovani provozu part-
nery.

8.3 Role vSech organizaci v projektu

ORP Kostelec nad Orlici Realizator a garant projektu

Investor

Koordinator vech ukonl projektu, Fizeni projektu

Zadavatel verejnych soutézi

PFebira dodavky

Provozuje TC ORP vcetné servisu, spravy a kontroly SLA

Garantuje povinné sluzby TC ORP

Pofizuje a zajistuje funkénost hostované eSSL, kterd bude zajisténa pro vSechny
partnerské obce a bude obsahovat pofizeni odpovidajiciho poctu licenci, imple-
mentaci eSSL v rdmci TC ORP a vyskoleni administratord a koncovych uzivateld.
Provoz centrdlni hostované SSL bude zajiStén pracovniky odboru informatiky
méstského Ufadu a ve spolupraci s dodavatelem systému spisové sluzby na za-
kladé smlouvy o technické podpore. Provoz centralniho fesSeni zajisti automatické
ukladani nevytizenych a neuzavfenych spisti v negarantovaném Ulozisti TC ORP.
Organizuje / provadi Skoleni

Metodicky vede obce a zapojené organizace

Administrace projektu vi¢i poskytovateli dotace

Obce - partnefi projektu | Konzument sluzeb TC ORP: negarantované Ulozisté a hostované spisové sluzby
Ztizované organizace Pouziti spisové sluzby vzdalenym pfistupem, tj. bez nutnosti pofizeni licenci,
instalace, zajisténi technologické infrastruktury a provozu.

Vyuzivani metodické podpory koordinatora

Poskytovani soucinnosti pfi implementaci a rutinnim provozu

Ostatni obce Konzumenti sluzeb TC OTP: negarantovaného Ulozisté

Generalni dodavatel ZastresSuje dodavku rfeseni projektu jako celku

Garantuje kvalitu FeSeni projektu jako celku vi¢&i Mé&stu Kostelec nad Orlici
Garantuje zaruky, provoz projektu jako celku, technickou podporu vi¢i ORP
Dodava dokumentaci dila

Provider Zajistuje konektivitu
Dodrzuje SLA konektivity

Kralovéhradecky kraj Jako soucast sité TC poskytuje sluzby TC K - elektronickd spisovna, ukladani a
digitalizace dat, DMVS. S jeho zapojenim se pocitd asi od 2011.

Ceska republika Ceska republika prostifednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu je

konceptor a realizator eGovernment v CR. Prostfednictvim strategie Smart Admi-
nistration a opera¢nich programl vytvaFi podminky pro realizaci véetné finanéni
podpory. Soucasti tohoto konceptu je propojeni se zakladnimi registry verejné
spravy prostrednictvim TC K. K datu zpracovani studie proveditelnosti ovSem neni
znama presna architektura celkového feseni.
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CRR NUTS II Severovy- | Kontaktni misto poskytovatele dotace
chod

Tabulka 62 Role organizaci v projektu

8.4 Organizace vybérovych rizeni
Poptavkové fizeni pro vybér dodavatele pro vSechny &asti projektu bude realizovéno v souladu:
e se zadkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdé&jsich predpisl
e se ,Zavaznymi postupy pro zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod apli-
kaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007-2013" pfijatych
usnesenim vlady ¢. 48/2009 Sb.
e s aktualni Priruckou pro zadatele a pfrijemce financni podpory
e s internimi predpisy vefejného zadavatele.
Cile vybérového fizeni je mozné obecné definovat v nasledujicich bodech:
e  Ziskani takové skladby technickych prostfedkd a doprovodnych sluZeb, které nejlépe odpovidaiji situaci
a potfebam organizace
e Dosazeni optimalniho poméru ceny a vykonu
e Ziskat dodavatele s dobrym zazemim, tj. ekonomicky, personalné a organizac¢né stabilniho.

Klicovym doporucenim pro zadavaci fizeni na dodavatele projektu je provést vybérové fizeni jesté v pripravné
fazi projektu, pred pFiznanim dotace s podminkou, Ze jej Ize zrusit, pokud dotace pfiznana nebude.

8.4.1 Vybérové fizeni na dodavatele TC, eSSL a VIU

PInéni reprezentuji tyto 3 ¢asti:

e Dodavka a implementace HW a SW pro TC ORP

o Dodavka a implementace SW pro eSSL |

e Dodavka a implementace komponent VIU
Pfedpokladana cena zakazky 5,4 mil. K¢ bez DPH a bude realizovano formou zadavaciho fizeni zakazek vyssi
hodnoty 2. Kategorie (,,nadlimitnich® zakazek) dle zdkona ¢. 137/2006 Sb a usneseni vlady ¢. 48/2009.
Casti dodavky pro ORP, zfizované organizace a obce budou soutéZeny verejnou zakézkou spoleéného zadavate-
le, kterym je Mésto Kostelec nad Orlici.
Podrobnosti podminek tohoto vyb&rového Fizeni jsou uvedeny v kapitole Navrh zakladnich poZzadavk{, paramet-
rd a kritérii vyzvy verejné zakézky na realizaci .

8.4.2 Vybérové rizeni na zpracovani studie proveditelnosti

VR probéhlo v rdmci rezimu zakazek malého rozsahu 1. kategorie dle usneseni viady ¢. 48/2009 Sb. Znéni ZR
formou primého osloveni dodavatele.

8.4.3 Zajisténi plnéni publicity projektu

Jedna se o drobné dodavky a sluzby v investiCni fazi projektu (Clanek nebo inzerce v tisku, objednani propagac-
nich tabulek, ¢lanek ¢i graficky navrh pro zverejnéni na webovych strankdch Méu, letacky apod.). Zde se pocita
s nepravidelnym, pfilezitostnym plnénim v objemu do 100.000,- K¢ spadajiciho do rezimu zakazek 1. kategorie
dle usneseni vlady ¢. 48/2009 Sb.

8.5 Pravni opatfeni nutna pro realizaci projektu

Pro realizaci projektu byla vykonana nasledujici pravni opatfreni
e Usneseni Rady mésta ORP o vybérovém fizeni na zpracovani projektové dokumentace
e Smlouva o dilo na Zpracovani projektové dokumentace pro projekt Technologické centrum ORP Koste-
lec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Gzemi ORP.
e Smlouva o dilo pro zpracovani projektu Technologické mistnost Kostelec nad Orlici
e Usneseni Rady mésta ORP o schvaleni znéni Dohody o partnerstvi projektu a uzavreni s obcemi, které
projevily zajem
e Usneseni Rady nebo Zastupitelstva obci, které projevily zdjem o eSSL a schvaleni znéni Prohlaseni
zajmu obce a Dohody o partnerstvi projektu a uzavieni s ORP
e Usneseni Rady mésta nebo Zastupitelstva o realizaci projektu dle studie proveditelnosti a financovani
projektu a souhlas s podminkami poskytnuti dotace
Rozhodnuti o poskytnuti dotace
Usneseni Rady mésta ORP o vyhlaseni zadavaciho Fizeni na dodavatele projektu
Usneseni Rady mésta ORP o vybéru dodavatele projektu a uzavieni smlouvy s dodavatelem projektu
Smlouva o dodavce a servisu mezi méstem a vybranym dodavatelem reseni
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8.6 Popis obsahu provoznich smérnic TC a dalsiho ICT vybaveni a smluv-
nich ujednani (navrh SLA) pro jednotlivé provozované casti / subdo-
davatele.

8.6.1 Smeérnice

V rdmci smérnic je uvazovano o TC ORP jako o celku, do kterého jsou zafazeny subsystémy, jez jsou pod spra-
vou mésta resp. jeho oddéleni informatiky:
. Sité LAN
e Hardware
e  Operalni systémy server( a stanic
e Aplikacni software
Smeérnice pro provozovani technologického centra vychazi z nasledujici legislativy:
e Vychozi legislativou pro rfeSeni problematiky bezpecnosti IS je:
Z&kon &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich ddaju,
Z&kon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych daldich zakond,
Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
Z&kon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti a o bezpecnostni zplsobilosti,
e Vyhlaska & 523/2005 Sb., o bezpe&nosti informacnich a komunika&nich systémd
Zpracovani bezpecnostni politiky vychazi z pozadavkd nasledujicich norem:
. CSN ISO/IEC 17799 Informaéni technologie - Soubor postupl pro fizeni informaéni bezpeé&nosti;
e CSN BS 7799-2 Systém managementu bezpecnosti informaci - Specifikace s navodem pro pouZziti;
o €SN ISO/IEC TR 13335 Informaédni technologie — Smérnice pro Fizeni bezpeénosti IT 1 - 5.
Mezi zakladni témata smérnic patfi:
zachovani potrebné dostupnosti informaci a sluzeb
zachovani hardwarové kompatibility
zajisténi bezpecného a opravnéného pristupu k pozadovanym informacim
zajisténi bezpecného a opravnéného pristupu
zajisténi dlvérnosti a odpovidajici bezpeénosti informaci
zajisténi integrity dat
fyzické zabezpeceni pristupu do mista provozovani TC ORP
stanoveni odpovédnosti za €innost uZivateld
fizeni rizik
efektivni bezpecénostni opatfeni
prevence a detekce $kodlivého SW a poditacovych virl
zajisténi kontinuity a havarijni planovani
Fedeni bezpecnostnich incidentd
vedeni a vyhodnocovani auditnich zdznamd
vedeni bezpecnostni dokumentace
Fizeni proces{ pti nasazovani
dodrzovani véech zakonnych pozadavkl, norem a predpisi
co se ma zalohovat a jak Casto, jak dlouho zdlohy uchovavat, jaky systém zalohovani pouzivat, jak za-
lohy chranit
e pozarni a havarijni plan
e personalni bezpecnost
e reakce na bezpecnostni incidenty a zavady

8.6.2 Obsah provoznich smérnic

e  Strucny popis TC ORP, jeho rozsahu, umisténi, napojeni na externi systémy, jeho funkénosti.

o Udaj, v jakém bezpecnostnim provoznim médu TC ORP pracuje a jaky je nejvy&si stuperi utajeni infor-
maci v TC ORP zpracovavanych a ukladanych.

e Funkce zavedené pro vykon spravy bezpecnosti IS a ¢innosti, které zajistuji.

e Postup pro zarazeni osoby do seznamu opravnénych osob a pro jeji vyfazeni, kdo o zafazeni/ vyfazeni
rozhoduje, kdo vede seznam uZivateld.

e Jmenny seznam uzivatell/spravcd, s uvedenim pristupovych prav konkrétnich osob (skupin uzivatel()
k objektm IS/TC ORP.

e Schvélend zakladni konfigurace, umisténi jednotlivych komponent TC ORP, odpovédnost za dodrzovani

konfigurace HW a SW, systém Fizeni konfigurace (schvalovani zmén, aktualizace).

Fyzické zabezpeceni TC ORP.

Pravidla pro spravu auditnich a provoznich zaznam{ IS.

Procedury vztahujici se k provadéni adrzby HW a SW.

Postup pfi havariich: Pro piipad havarie (zplsobené napfiklad chybou obsluhy, poruchou techniky nebo

zivelni pohromou), musi byt, zejména:

strucné a jasné popsan sled Cinnosti pracovnika pfi dané udalosti,

e uvedena ¢innost nasledujici ihned po havarii, vedouci k minimalizaci Skod,
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uvedena ¢&innost, kterd vede k likvidaci nasledkl havarie a kterd obsahuje konkrétni pracovni postup se
jmény a zplsobem vyrozuméni a dosaZeni pracovniki povolavanych na pracovistg,

zplsob zalohovani informacniho systému,

zplsob zajidténi servisni &innosti,

zplsob zajisténi nouzového provozu informaéniho systému s vyjmenovanim minimalnich funkci, které
musi byt zachovany.

Provoz prostiedkl technické bezpecnosti tj. elektrické zabezpecovaci signalizace, elektrické pozarni
signalizace apod., odkaz na prislusné smérnice.

Procedury pro kontrolu persondlu Udrzby a jiného podplrného personalu, ktery mize potiebovat pfi-
stup do oblasti, v niz je umistén IS nebo vzdalené pracovni stanice a terminaly.

Kontaktni osoby pro jednotlivé oblasti bezpecnosti a provozu TC ORP.

8.6.3 Smluvni ujednani (navrh SLA)

SLA je dohoda mezi dvéma stranami, ktera definuje charakter sluzeb, odpovédnosti, zaruky a také pozadova-
nou miru splnéni pozadavkd na sluzby. Obvykla SLA jsou charakterizovana méfitelnou velidinou, tzv. tvrdou
metrikou, ale také mékkou metrikou, tj. neméfitelnou veli¢inou, jako je spokojenost se sluzbou apod. Smluvni
vztahy vychazi ze schématu verejnych zakazek a to tak, Ze na smlouvu o dilo navazuje servisni smlouva.

SLA je definovana atributy sluzby a to zejména:

Popis nebo definovany typ sluzby

Zodpovédna osoba za dodrzeni SLA

Zplsob podpory sluzby

Odkaz na smlouvu o poskytovani sluzeb zejména s ohledem na odpovédné osoby opravnéné pozadovat
plnéni sluzeb

Metrika sluzby

Zplsob jejiho ovéreni

SLA je realizovano vzdy na zakladé smluvniho vztahu, ktery stanovi cenu za sluzbu a jeji pravni rémec.

8.6.3.1 Obecnd SLA

Dostupnost sluzeb TC ORP TC ORP musi byt dostupné 5x12

Maximalni doba vypadku TC ORP po havarii musi nabéhnout do 1 dne.

Doba odezvy na pozadavek Definice rychlosti systému a jeho transakéni zpracovani

Vyhrazeny diskovy prostor Definice velikosti minimalniho vyhrazeného diskového pro-
storu pro spisovou sluzbu.

Vyhrazena prenosova kapacita Minimalni prenosova kapacita pro jednotlivé obce nebo or-
ganizace

Skoleni Pravidelné proskoleni obsluhy (Ano/Ne)

Spokojenost Pravidelny dotaznik spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.
Kvalitativni faktor poskytovanych sluzeb.

Chyba typu A Zahajeni feseni do 24 hodin v rdmci pracovni doby

Provoz systému je zcela zastaven. DileZitd
funkce systému je narusena a hrozi Skoda.

Chyba typu B Zahajeni feseni do 48 hodin v ramci pracovni doby
Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokra-
Covat po urcitou dobu ve formé nahradniho
reseni problému ,jind cesta".

Chyba typu C Zahajeni feseni do 72 hodin v ramci pracovni doby
Provoz je problémem ovlivnén, ale mize
pokracovat jinym zplsobem.

Namét na rozvoj IS Zahajeni fedeni do 14 pracovnich dnli

Tabulka 63 Navrh obecnych SLA

Podrobny rozpad SLA bude proveden v rdmci implementace projektu a prace projektového vedeni.

8.6.4 SLA pro eSSL

8.6.4.1

Popis sluzeb poskytovanych dodavatelem spisové sluzby

Dodavatel spisové sluzby bude zavazan k nasledujicim sluzbdm

L2 support

Vzdalena podpora

Legislativni upgrade
Garantovani systémovych zaplat
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8.6.4.2 SLA pro provozované casti
Kapitola popisuje rozsah sluzeb poskytovanych dodavatelem feSeni a dale pozadavky na zpracovani provozni
dokumentace, zejména v oblasti bezpecnosti.

8.6.4.2.1 Rozsah sluzeb poskytovanych dodavatelem eSSL pro ORP

Sluzby pausalni technické podpory:

e provadéni legislativnich Uprav produktl, vytvaieni a dodavka aktualizovanych verzi produktli, véetné
uZivatelské dokumentace na zaklad& poZadavk(d a specifikaci rozsifovani poétll licenci k uZiti jiz doda-
nych produktd.

e na zédkladé poZadavkl dodat a rozsiFovat systém o dalsi produkty

e poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti v§ech jiz dodanych produktd formou
poradenstvi s vyuzitim vdech dostupnych komunikaénich prostfedkd (prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, internetu) a feseni provoznich problém@ vzniklych pfi uZiti produktt na pracovistich
v ramci hotlinové pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod.

e provadéni gkoleni zaméstnancli k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti produktd.

e poskytovani sluzeb pro podporu a rozvoj systému

8.6.4.2.2 Rozsah sluzeb poskytovanych dodavatelem v ramci i'eseni hostované eSSL

Sluzby pausalni technické podpory: 5

e provadéni zmén software eSSL vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisti Ceské republiky véetné

distribuce upravené eSSL zahrnujici:

e elektronickou distribuci novych verzi SSL a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové verze SSL do
HelpDesk a zptistupnéni pokynl k jejimu elektronickému staZeni objednatelem z datového UloZigté
zhotovitele.
sluzba Hot-Line pro Fedeni technickych problémd.
sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace.
nutnd konfigurace zékladniho nastaveni SSL pro prispévkové organizace objednatele v rozsahu:
vytvoreni zakladni databaze jednotlivych organizaci,
zaloZeni loginu administratora prislusné organizace,

e sluzby pausalni technické podpory jsou poskytovany k jedné ,referencni® instalaci SSL
Sluzby technické podpory na vyzadani:

Poskytovani sluZeb technické podpory na vyzadani bude provadé&no na zakladé pisemnych pozadavkd objedna-
tele. Dodavatel FeSeni je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit
zplsob realizace sluZeb technické podpory a éasovy harmonogram jejich provadéni

e implementacni a provozni prace zahrnujici:
instalace a konfigurace operacnich systémd,
instalace a konfigurace DB a jejich klientd,
instalace a konfigurace aplika¢niho SW,
transformace a migrace dat,
gkoleni uzivateld (vyjma &koleni uvedenych v harmonogramu implementace)
podpora provozu software zahrnujici:
tvorba a Upravy SW dle poZzadavkl
dodatkova skoleni spravce aplikaci
expertni a konzultacni ¢innost
tvorba software (analytické a navrhové prace) dle pozadavkl objednatele
konzultaéni ¢innost dle potieb objednatele
analytické a navrhové prace dle specifikace objednatele
zachrana a obnova dat

8.6.5 SLA pro dodavatele HW a SW

V projektu bude uzavfen servisni kontrakt s dodavatelem na sluzby nezbytné k zajiSténi sluzeb v rezimu 5 x 12
nebo pokud bude vyzadovéno 24 x 7 na komponenty mimo rozsah moznosti méstského Uradu.
Komponenty servisni podpory:
e Servis
o nepravidelné navstévy u uzivatell dle jimi vyvolané potieby
o servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., zajisténi obnovy provozu, vyména
vadnych soucastek, soucinnost s dodavateli infrastruktury)
e Profylaxe
o pravidelné navstévy u obci a organizaci kraje, nebo spravniho obvodu ORP dle potieby
o komplexni sprava hardware (pracovnich stanic, serverl, datovych Ulozist a telekomuni-
kacni infrastruktury)
o optimalizace chodu vsech pouZivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade
na vyssi verze, sledovani bezpecnosti aplikaci a feSeni pripadnych bezpecnostnich pro-
bléma)
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o komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabelazi, instalace, konfigurace a
sprava firewall, navrh VPN propojeni pobodek, zabezpeéeni sit&, antivirovd ochrana,
vzdaleny dohled),

e Konzultace
o zajisténi Skoleni a konzultaci uZivatellim, operatordm a administratordm
e Rozvoj
o  poskytnuti odbornikl na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na trovni projektu
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9 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investic¢ni a provozni

fazi projektu

Nezbytnou soucasti projektu je Uvaha o velikosti a nutné kvalité projektového tymu, ktery bude zakazku reali-
zovat.

Kapitola je zamérena na specifikaci funkci a pozic projektového tymu v ramci realizace a provozu TC, systému
centralni hostované spisové sluzby a provedeni upgrade eSSL soucasného FeSeni méstského Uradu. Pro projekt
byl vytvofen projektovy tym, jehoZ (kolem je zajisténi hladkého a bezproblémového chodu projektu, efektivni
komunikace pti planovani, organizovéani, fizeni a kontrola projektu. Clenové projektového tymu se skladaji
z pracovnik méstského Uradu Kostelec nad Orlici a partnerskych obci.

9.1.1 Definice projektovych tymi

9.1.1.1 Projektovy tym spisové sluzby
Tento tym ma na starosti:
e zfizeni oddélenych instanci spisové sluzby pro jednotlivé zédkazniky TC

¢ implementaci nové elektronické spisové sluzby pro potfeby méstského Uradu
e provoz a udrzbu elektronické spisové sluzby pro potifeby méstského Gradu
¢ implementaci hostované eSSL pro potfeby obci a PO
e provoz a udrzbu hostované eSSL pro potfeby obci a PO
9.1.1.2 Projektovy tym TC ORP

Tento tym ma na starosti: ;
e nakup a implementaci hardware do stavajici infrastruktury MU Valasské Kloboulky
e zvySovani HW kapacity TC
e  zajisténi provozu eGoncentra
» implementaci a akceptaci dalich projektd

9.1.1.3 Projektovy tym eGONcentra
Tento tym ma na starosti:
e provoz eGONcentra (tj. vSech soucasnych i budoucich sluzeb poskytovanych TC, véetné negarantova-
ného Ulozisté dat)
e rozvoj sluzeb eGONcentra souvisejicich zejména s centralnimi projekty (napf. ISZR, IISSP)
e Skolici a vzdélavaci Cinnost (tj. zvladnuti technologie a sluzeb provozovanych v TC jednotlivymi klienty)

9.1.1.4 Management
Tento tym ma na starosti:
e Garanci projektu
e Vedeni projektu
e Reseni smluvnich vztah{
e Rozhodovaci pravomoci

9.1.2 Sestavenitymu

Vzhledem k tomu, Ze se prace jednotlivych tymd prolind a to jak funkéné tak personalné, doporucujeme sesta-
veni Sirsiho tymu, ktery bude zabezpecovat dokonceni projektu v danych fazich. Jednotlivé funkce tymu nemaji
jasné vymezené hranice, a proto vedouci projektu bude Ukolovat jednotlivé ¢leny tymu dle procesni potieby.

9.1.3 Investicni faze

Role
Garant projektu

Organizace, funkce
MéU Kostelec nad Orlici
prostfednictvim starosty
mésta

Cinnost

Podpis smluv a zasadnich
dokumentd ve vztahu k
projektu

Jméno
Ing. Ivana Cervinkova,
starostka mésta

Projektovy managerMéu
Kostelec nad Orlici

Vedouci projektové-
ho tymu

Rizeni projektu na strané
zadavatele
Organizace vybérovych Fizeni

Ing. Pavlina Kotoucova,
projektovy manager
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Obor kancelar tajemni- Koordinace projektovych Ing. Pavlina Kotoucova,
Administrator pro- ka MéU Kostelec nad aktivit uvnitf organizace, projektovy manager
jektu Orlici vici partnerm, externim

dodavatelim
Zajisténi jednotného ramce

publicity
Organizace Skoleni
Spravce sité Obor kancelar tajemni- Zajisténi soucinnosti za za- Ing. Eduard Machek, ve-
ka MéU Kostelec nad davatele pfi realizaci a im- douci oddéleni IT
Orlici plementaci technického re-
seni

Prevzeti technického feseni
od dodavatele
Ucast na Skoleni TC a eSSL

Administrator systé- | Odbor kancelaf tajem- | Ucast na $koleni TC a eSSL Ing. Eduard Machek, ve-
mu a helpdesku nika M&U Kostelec nad | Administratofi systému a douci oddéleni IT
Orlici helpdesku
Administrator dotace | Obor kancelar tajemni- Zpracovani zadosti o dotaci, Ing. Pavlina Kotoucova,
ka M&U Kostelec nad hlaseni zmén, hlaseni pokro- | projektovy manager
Orlici ku, monitorovaci zpravy,
zadosti o platbu
Management Tajemnik M&U Kostelec Stanoveni priorit, fizeni do- Ing. Jan Volny, tajemnik
nad Orlici davky a schvalovani krokd
Pravnik Odbor kancelar tajem- Zajisténi souladu s legislati- Externi pravni kancelar
nika M&U Kostelec nad vou
Orlici
Klicovy uzivatel Povéreni pracovnici ORP | Klicovi uzivatelé TC, ktefi Vedouci odboru za pfislus-
budou provadét funkcni né agendy ORP
ovéreni
Bezpecnostni sprav- Obor kancelaf tajemni- Schvaleni bezpecnostniho Ing. Eduard Machek, ve-
ce ka MéU Kostelec nad konceptu douci oddéleni IT
Orlici
Konzultant, klicovy Zastupci obci — partnerd | Konzultace k Fedeni eSSL, Viz Tabulka 66 Clenové
uzivatel a PO zajisténi soucdinnosti za part- | projektového tymu - part-
nery projektu nefi a PO
Vedeni Uletnictvi a Finanni odbor M&U Vedeni oddéleného Ucetnictvi | Ing. Jaroslava Petrova,
dokumentace Kostelec nad Orlici a bankovniho poductu pro- vedouci odboru

jektu, kontrola a zakladani
Ucetnich doklad{, pFiprava
téchto podkladd pro zpraco-
vani monitorovacich zprav

Zastupitelské organy | Rada MéuU ) Schvéleni pfipravy a realiza-
ORP Zastupitelstvo MéU ce projektu, financovani,
zasadnich smluv a pravnich
krokd
Zastupitelské organy | Rady /zastupitelstva Schvaleni pristoupeni Prehled obci - parnterl viz
obci obci k projektu, Dohody o part- Tabulka 5 Vysledky dotaz-
nerstvi nikového Setreni

Tabulka 64 Slozeni projektového tymu - investicni faze

9.1.4 Provoznifaze

Provozni faze jasné ukazuje Uspornost feSeni hostované spisové sluzby, protoze nezatéZuje organizace a obce
ve spravnim obvodu ORP dalSimi novymi mzdovymi naklady.

Garant projektu M&U Kostelec nad Orlici | Podpis smluv a zésadnich Ing. Ivana Cervinkova,
prostiednictvim starosty | dokumentl ve vztahu k starostka mésta
mésta projektu
Vedouci projektové- Tajemnik MéU Kostelec Rizeni projektu na strané Ing. Pavlina Kotoucova,
ho tymu nad Orlici zadavatele projektovy manager
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Administrator pro-
jektu

Obor kancelaf tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Koordinace projektovych
aktivit uvnitf organizace,
vici partnerm, externim
dodavatelim

Zajisténi jednotného ramce
publicity

Organizace skoleni

Ing. Pavlina Kotoucova,
projektovy manager

Spravce sité, skolitel

Obor kancelar tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Sprava systému - testovani,
konfigurace a sprava firewa-
I8, navrh VPN a propojeni
poboclek, zabezpeleni sité,
antivirova ochrana, vzdaleny
dohled, delegovani odpovida-
jici  technické podpory na
externi dodavatele, kontrola.
Provadi metodické vedeni a

zadkoleni uZivatell TC ORP.

Ing. Eduard Machek, ve-
douci oddéleni IT

Administratofi  sys-
tému a helpdesku,
Skolitelé

Obor kancelar tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Administratori systému a
helpdesku - instalace apli-
kacniho SW, 0OS, atd. profy-
laxe, zajisténi obnovy provo-
zu, vyména vadnych soucas-
tek, reklamacni fizeni, up-
grade Sw, soucinnost
s dodavateli infrastruktury.
Skoleni uzivateld.

Ing. Eduard Machek, ve-
douci oddéleni IT

Operatofi eGONcent-
ra

Obor kancelar tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Zajisténi chodu sluzeb
eGONcentra, komunikace s
dodavateli

Ing. Eduard Machek, ve-
douci oddéleni IT

Administrator dotace

Obor kancelar tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Zpracovani hlaseni o udrzi-
telnosti projektu, zavérecna
zprava, uzavreni projektu.

Ing. Pavlina Kotoucova,
projektovy manager

nika MéU Kostelec nad
Orlici

vou

Management Tajemnik MéU Kostelec Stanoveni priorit, fizeni do- Ing. Jan Volny, tajemnik
nad Orlici davky a schvalovani krokd
Pravnik Odbor kancelar tajem- Zajisténi souladu s legislati- Externi pravni kancelar

Klicovy uzivatel

Povéreni pracovnici ORP

Klicovi uzivatelé TC, ktefi
budou provadét funkcni
ovéreni

Vedouci odboru za pfislus-
né agendy ORP

Bezpecnostni sprav-
ce

Obor kancelaf tajemni-
ka MéU Kostelec nad
Orlici

Ovéreni bezpecnostniho
konceptu

Ing. Eduard Machek, ve-
douci oddéleni IT

Konzultant, klicovy
uZzivatel

Zastupci obci - partnerd
a PO

Zajisténi soucinnosti za part-
nery projektu

Viz Tabulka 66 Clenové
projektového tymu - part-
nefi a PO

Vedeni UcCetnictvi a
dokumentace

Finan¢ni odbor Méu
Kostelec nad Orlici

Vedeni oddéleného Ucetnictvi
a bankovniho poductu pro-
jektu, kontrola a zakladani
G&etnich dokladd, pFiprava
téchto podkladd pro zpraco-
vani monitorovacich zprav

Ing. Jaroslava Petrova,
vedouci odboru

Zastupitelské organy
ORP

Rada MéU )
Zastupitelstvo MéU

Schvaleni financovani, za-

sadnich smluv a pravnich
o ’ ’

kroku provozni faze

Zastupitelské organy
obci

Rady /zastupitelstva
obci

Schvaleni pripadnych dodat-
k& smluvnich ujednani
k projektu

Prehled obci - partnerl viz
Tabulka 5 Vysledky dotaz-
nikového Setreni

Tabulka 65 Slozeni projektového tymu - provozni faze
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Albrechtice nad Orlici Jaromir Kraténa, starosta
Castolovice Mgr. Martina Bélkova, starostka
Cestice Petr Vondracek, starosta
Hribiny - Ledska Jaroslav Klapal, starosta

Lipa nad Orlici Pavel Holub, starosta

Zdar nad Orlici Martina BenesSova, starostka
ZS Gutha-Jarkovského Kostelec nad Orlici |Mgr. Ji¥i Némec , Feditel

Tabulka 66 Clenové projektového tymu - partnefi a PO

9.2 PoZadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti
Vybudovani TC vyvola nasledujici personalni pozadavky na vlastni zaméstnance,

pravidelné navstévy u obci a organizaci kraje, nebo spravniho obvodu ORP dle potfeby,

nepravidelné navstévy u uZivateld dle jimi vyvolané potreby,

poskytnuti odbornikll na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na Urovni projektu,

zajisténi Skoleni a konzultaci uzivateldm.

komplexni spréva hardware (pracovnich stanic, server, datovych GloZiét a telekomunikaéni infrastruk-
tury),

servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., profylaxe, zajisténi obnovy provozu, vyména
vadnych soucastek, reklamacni Fizeni, upgrade SW, soucinnost s dodavateli infrastruktury),

komplexni sprava siti (instalace, testovani a opravy kabelaZi, instalace, konfigurace a sprava firewald,
navrh VPN propojeni pobocek, zabezpeceni sité, antivirova ochrana, vzdaleny dohled),

sprava softwarovych licenci (ndkupy licenci a multilicenci, upgrade licenci),

optimalni chod vSech pouzivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajiSténi upgrade na vyssi verze,
sledovani bezpe&nosti aplikaci a Fedeni ptipadnych bezpe&nostnich problém{),

zajisténi spravy helpdesku a podpory uzivateld.

DalSi pozice jsou spojeny s Fizenim a administraci projektu.

Volené organy mésta | Mandat od voli¢l Schvaluji klicové udalosti v projektu

Projektové fizeni, VS vzdélani, praxe vedeni tymu Odpovida za vystupy projektu

management Provadi Fizeni projektu v strategické Grovni
Odpovida za obsah smluv
Odpovida za finan¢ni zajisténi, plnéni termind
Odpovida za priority projektu
Alokuje pracovni kapacity, deleguje pravomoci

Administrace projek- | VS vzdé&lani, orientace v oblasti IT, | Koordinuje projekt uvnitf organizace, vUci

tu znalost podminek kofinancovani EU | partnerlim, externim dodavatelim
Zajisténi jednotného ramce publicity, podpora
organizace skoleni
Administrace projektu (podani zadosti o dotaci,
hlaseni pokroku projektu, monitorovaci zpravy,
hldSeni zmén, Zzadosti o platbu, zavérecna
zprava, hlaseni o udrzZitelnosti projektu), kont-
rola plnéni projektu a vedeni tu a dokumenta-
ce z pohledu podminek dotace

Pravnik VS vzdélani pravniho sméru Odpovida za legislativni spravnost krokd
Kontrola smluv a zadavacich fizeni po formaini
strance
Reseni pfipadnych pravnich spord

Vedeni Ucetnictvi SS vzdélani ekonomického sméru Vedeni oddéleného Uucetnictvi a bankovniho
poductu projektu, kontrola a zakladani uUcet-
nich dokladi dle poZadavki poskytovatele
dotace, pfiprava téchto podkladli pro zpraco-
vani monitorovacich zprav

Architekt reSeni VS vzdélani technického sméru, | Odpovidd za technologickou spravnost reseni

praxe v oboru ICT Feseni projektu

Navrhuje zmény v TC ORP
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Spravce sité SS vzdélani technického sméru, | Odpovida za provoz TC ORP, spravu systému -
organizacni schopnosti testovani, konfigurace a sprava firewald, navrh
VPN a propojeni poboclek, zabezpeceni sité,
antivirovad ochrana, vzdaleny dohled, delego-
vani odpovidajici technické podpory na externi
dodavatele, kontrola.

Komunikuje s dodavatelem

Naplfiuje havarijni plan

Provadi profylaxi systému

Poskytuje souvisejici Skoleni

Helpdesk Obecné IT znalosti, komunikativ- | Administratofi systému a helpdesku - instalace
nost, SS vzdélani aplika¢niho SW, 0OS, atd. profylaxe, zajiSténi
obnovy provozu, vyména vadnych soucastek,
reklamacni fizeni, upgrade SW.

Pfehodnoceni priority pozadavku, soucinnost
s dodavateli infrastruktury nebo vyZzaduje
plnéni po dodavateli.

Odpovidé za vytedeni pozadavkd.

Bezpecnostni spravce | SS vzdélani technického sméru Odpovida za bezpecnostni smérnice

Odpovida za Fedeni bezpeénostnich incidentd
Navrhuje sankce za nedodrZovani smeérnic
konkrétnim uZzivateldm

Odpovida za aktualizaci bezpecnostni politiky

Skolitel Znalost problematiky spisové sluzby | Vypisuje terminy workshopt
po implementaci a legislativnich | Provadi skoleni
upgrade, SS vzdélani Odpovida za metodické vedeni
Odpovida za souvisejici dokumentaci
Klicovy uzivatel Znalost své problematiky, kterd se | Vznasi funkcni pozadavky
resi pomoci TC ORP Kontroluje jejich naplnéni, pokud jsou pfijata
Odpovida za spravnost provedeni implementa-
ce funkce
Konzultant Znalost své problematiky, kterd se | Kontaktni osoba v jednotlivych obcich a PO,
resi pomoci TC ORP které se pripojily k projektu, odpovédna za
soucinnost na projektu s realizatorem projek-
tu.

Tabulka 67 Kompetence a odpovédnosti roli

9.2.1 Outsourcing pozic

Da se predpokladat, ze mésto v daném okamziku nedisponuje vSemi specialisty potfebnymi k plnéni dila.
V implementacni a provozni fazi je vhodné olekavat néktera plnéni od dodavatele reseni.
Na’klady na vlastni provoz ICT predstavuji v celkovych nakladech na vlastnictvi IT (TCO Total Costs of Owner-
ship) vyznamnou polozku. Cilem je provozovat informacni technologie tak, aby byl jejich provoz spolehllvy,
bezpecny a s prlJateInyml néklady. Nezbytnou podminkou provozu je spravnd definice provoznich procesu,
sluZeb a jejich parametr{ (SLA Service Level Agreement). Hlavnim parametrem pro rozhodovani o outsourcingu
je jeho cena a interni cena sluzby. Srovnanim cen a poskytovanych sluzeb se ziska podklad pro rozhodnuti, zda
kapacity na danou oblast nakoupit mimo prostredi organizace.
Pozice vhodné k vyclenéni do outsourcingu:

e  Helpdesk
Skolitel
Bezpecnostni spravce
Spravce sité
Architekt reSeni
Administrace projektu

9.2.2 Struktura mzdovych nakladii

Mzdové naklady nejsou uznatelnou slozkou projektu, proto veskeré naklady na mzdy jdou k tizi ORP a jejiho
rozpoctu.

Clenové projektového tymu projektu , Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby
ve spravnim Gzemi ORP ™ budou ¢&innost provadét v ramci svych standardnich pracovnich Gvazkd.

Naklady na pracovni silu nejsou tvoreny pouze mzdovou slozkou, ale také naklady na zfizeni a udrzovani mista,
spotfeba energii, spotiebni material, $koleni apod. Z vypo¢tu nakladi je odvozen i vypo&et Uspor, které Ize
docilit uspofenim prace na Ukonu. Samoziejmé soudasti Ukonu mdze byt i pokryti dal$im spotfebnim materia-
lem jako tiskopisy nebo formulari.
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9.2.3 Organizac¢ni a mzdové naroky implementace projektu

Do nakladl na implementaci je nutné také zapoditat nize uvedené naroky na kapacity. V rdmci Gvah nejsou
uvedeny standardni procedury, jako jsou schvalovani smluv apod.:
e Naklady na Cas osob Ucastnicich se implementace projektu. Zahrnuje v sobé zejména tyto Cinnosti:
o Ucast na analytickych schiizkach, tj. sdéleni pfesné specifikace dodavateli
o Pripominkovani dokumentace, tj. pohlidat, zda se obsahuje vse, co bylo poZzadovano
o Konzultace dodavateli ohledné funkcionality
o Testovani v pilotnim provozu
o Ucast kli¢ovych osob managementu v Fidici komisi, kterd ma na starost predevéim nasledujici ¢innosti:
o prezkoumava, ovéruje a sleduje projekt, stanovuje priority projektu, kontroluje realizaci pro-
jektu
o projednava a schvaluje zpravy o pribéhu projektu
o schvaluje dosaZeni planovanych vysledk{ v diléich etapach i v celém projektu pro potieby fak-
turace
o  resi otdzky, které nebyly doreSeny na nizsi Urovni fizeni projektu
o rozhoduje o vSech zasadnich zménach v projektu, které maji vliv na smluvni ustanoveni nebo
na jiz akceptované plnéni projektu:
= cenu
= termin plnéni
= kvalitu vystupd.
e Vedeni projektu na strané zadavatele, které spociva predevsim v nasledujicich ¢innostech:
o  poskytnuti vdech dostupnych podkladd, informaci a materiald Dodavatele ve smluvenych ter-
minech
Fizeni veskerych ¢innosti na strané Dodavatele (Fizeni ¢lenl projektového tymu dodavatele)
eskalaci problémd, které nejsou v pravomoci rozhodnuti Vedeni projektu, na Ridici komisi
zajisténi a koordinaci G&asti uZivateld na Projektu k zabezpe&eni plynulého chodu Projektu
vypracovani specifikace pozadavkd uzivatell a za dodani potfebnych podkladll pro zpracovani
Projektu, Fedeni protichlidnych pozadavk{ uZivatell
kontrolu dodrZovani zésad pro praci na Projektu
podepisuje Predavaci protokoly a Akceptacni protokoly za Dodavatele
o asistuje pfi zpracovani veskerych plant Projektu, ndvrhu Pfejimacich kritérii a pravidelnych
kontroldch postupu prace. Vedouci Projektu za Dodavatele ma pravo navrhovat Ridicimu vy-
boru zmény smlouvy.
V investi¢ni fazi je mozné také uvazovat o outsourcingu pozic, zejména projektového vedeni, ale je mimo roz-
mér této studie uvadét Uvahy o vyhodach a nevyhodach takového feseni.

O O O O

o O

9.2.4 Organizacni dopady implementace eSSL

Nedilnou soucasti investi¢ni faze bude analyza implementace spisové sluzby a prace s datovymi schrankami,
které musi obsahovat nasledujici:
e  Akceptace pFedpokladdaného rozhodnuti o zplsobu vedeni spisové sluzby Gfadu v elektronické podobé&
e Rozhodnuti o poctu pracovnikl s pravem elektronického podpisu a zajisténi elektronickych podpisd pro
tyto pracovniky
¢ Vyhodnoceni pilotniho provozu a doplnéni digitalniho podpisu véem, ktefi ho budou potfebovat

e Osob zodpovédnych za Gfad za spravu a vyskoleni zaméstnancl Ufadu pro praci s elektronickym pod-
pisem - interni IT

e Osob zodpovédnych za Ufad za aktualizaci Organizacniho Fadu Ufadu, resp. Spisového a skartacniho
Fadu Gfadu v otdzce podepisovani dokumentd zaru¢enym elektronickym podpisem - tajemnik Gfadu

e Obecna koncepce Ufadu pro praci s eSSL

e Rozhodnuti o nastroji, ktery bude GFad vyuZivat pro pfipojovani elektronickych podpisd k dokumentdim
a osobach s pravem elektronického podpisu.

e Osob zodpovédnych za Ufad za rozhodnuti o osobach s pravem elektronického podpisu - tajemnik Gra-
du

Ocekavany vysledek:

e  Pripojeni podpisu prostfednictvim zvoleného nastroje

e Rozhodnuti o nastroji pro prevod dat do pozadovaného vystupniho formatu.

o Prevod do PDF v. 1.4 prostfednictvim zvoleného nastroje, (nastroj neumozriuje prevod do
PDF/A formatu, ktery zabezpecuje dlouhodobé ulozeni) — v soucasné dobé je vyuZivan PDF
Creator.

e Rozhodnuti o formé realizace konverze dokumentl do papirové podoby, resp. prevodu do jiného for-
matu; vcéetné rozhodnuti, kdy k prfevodu bude dochazet, v jakych pfipadech, a jakymi pracovniky Ura-
du.

Tyka se:
e Osob zodpovédnych za Ufad za rozhodnuti o formé realizace konverze dokumentd - tajemnik Gfadu
e Zplsob konverze:
o Autorizovana konverze v ramci pracovisté CzechPoint (z moci Ufedni, zdarma)
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o Jediné tato mozZnost je zakonem v soucasné chvili skute¢né jasné a presné vymezena.
e  Pracovisté, kde bude konverze provadéna:
o pracovisté CzechPoint - zfizené na podatelné
o pracovisté CzechPoint - zfizené na odborech
e Co vSe bude konverzi prevadéno:
o vSechny prijaté dokumenty v digitdlni podobé do podoby listinné (pro nasledné ulozeni ve spi-
sovné).
e Kdy budou dokumenty prevadény a kdo jejich prevod zajisti/vyzada na CzechPointu:
o digitdlni dokumenty budou na vstupu prevadény podatelnou do papirové podoby
o Rozhodnuti o postupu ovérovani datové schranky referentem pfi:
=  tvorbé dokumentu je-li dokument ihned odesilan
= v pfipadé pozdé&jsiho odeslani dvoji kontrola nebo kontrola pouze pfed odeslanim
=  Rozhodnuti o formé provazani s agendami IS RZP a IS OK Nouze
_ = Ujasnéni zda se vyuziva jedna spolecna datova schranka pro cely Gfad
o Uprava organizacniho, spisového a skarta¢niho fadu
Tyka se:
Osob zodpovédnych za Ufad za spisovy a skartacni Fad Gradu - tajemnik Gfadu
Dle vysledkd Analyzy implementace spisové sluzby a prace s datovymi schrankami dale prob&hnou v ramci
realizacni faze tyto Cinnosti:
e Vlastni instalace eSSL s vazbou na datové schranky a pfiprava véech PC uZivatell na tuto &innost:
o  Zprovoznéni rozhrani s vyuzitim systémového certifikatu.
o  Zprovoznéni zasilani emailovych zprav o doruceni dokumentd do schranek pracovnika, ktery
je zpracovatelem dokumentu
o  Zprovoznéni Fedeni pro konverzi dokumentl do digitalni podoby a ptidavani dig. podpisl pro
vSechny uZivatele Ufadu a ovéreni v praxi.
o  Zprovoznéni Fedeni pro konverzi dokumentd do papirové podoby & jiného formatu a ovéfeni v
praxi.
. o Plnohodnotné vyuzivani datové schranky v pfedem dohodnutém terminu
o Skoleni véech uZivateld eSSL véetné $koleni administratord
e  Bude zajiSténo odbornymi Skoliteli ze strany dodavatele
Realiza¢ni faze bude ukoncena nejpozdéji v prosinci 2011 prfechodem do ostrého provozu. Pred planovanym
terminem ukonéenim testovaciho provozu probéhne Metodicky den, v rdmci néhoz zadatel vyhotovi Akceptacni
protokol a Etapovou monitorovaci zpravu o realizaci projektu, a rozhodne o pfechodu do ostrého provozu.
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10 Realizace projektu, casovy plan
Pfehled etap je uveden v kapitole Etapy projektu.
Naklady projektu tvofi pofizeni:
e dlouhodobého hmotného majetku (DHM)
drobného dlouhodobého hmotného majetku (DDHM)
dlouhodobého nehmotného majetku (DNM)
drobného dlouhodobého nehmotného majetku (DDNM)
sluzeb (odborné studie, nakup sluzeb nezbytné pro realizaci projektu)
stavebni prace
DPH - Zadatel nema ve vztahu k projektu narok na odecet DPH

V pripravné etapé budou vynaloZeny prostfedky na vytvoreni projektové dokumentace, projektu pro Upravu
technologické mistnosti véetné zajisténi schvaleni prislusnymi institucemi, vyfizeni zadosti o dotaci dle vyzvy C.
06 IOP a vybér dodavatele realizac¢ni ¢asti projektu.

V l.investi¢ni etap& bude realizovana ast projektu odpovidajici I. Casti vyzvy ¢. 06 IOP, a to vytvofeni TC ORP.
V 2.investi¢ni etapé bude realizovano reSeni eSSL a integrace IS MéU odpovidajici II. a III. ¢asti vyzvy 06 IOP.
Provozni faze respektuje povinnou dobu udrzitelnosti projektu. Vydaje reprezentuji naklady na provoz, technic-
kou podporu komponent 1., II. a III. a jejich udrzeni.

ch charakteristik projektu

Nezpiisobil

10.1 Souhrnny prehled casovych a nakladov

Pocet Jednotkova

PFipravné etapa 1.10.2009-31.12.2010 Vlastni Uéetni

. Celkova castka Celkova castka Zpisobilé € vydaje Vyse dotace A , q

jednotek cena bez DPH bez DPH véetné DPH vydaje vE. DPH  vé. DPH financovani skupina
Zpracovani studie proveditelnosti (pro I.,1I, M ¥ N
111. &st projektu) véetns podani 7adosti 1 99 000 K& 99 000 K& 99 000 k& 99 000 K& - ke 84 150 ke 14850 K|  sluzby
Publicita zaji§téna vlastnimi prostredky M&U 1 - ke - ke - KE - Ke - KE - ke - KE|  sluiby
PFipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 Shrauti 99 000 K& 99 000 K& 99 000 K& - K& 84 150 K& 14 850 K&

Tabulka 68 Naklady pripravné etapy projektu

Vydaje pripravné etapy tvorfi sluzby externich dodavatelf.’l - odborné studie, posudky pro pfipravu realizace
projektu. Publicita bude zajisténa vlastnimi prostfedky MéU. Publicita je zajiSténa vlastnimi prostfedky MéuU.

Nezpiisobil

. 2010 - 31. 12, Podet Jednotkova Vlastni Uéetni

jednotek cena bez DPH Cell::;éné:: tka Ce\:l;::: éé:::(a v?::jnes::.“:PH flzyg:,; Vise dotace financovani skupina

Hardware

Servery pro serverovou virtualizaci 2 169 077 K& 338 154 K¢ 405 785 K& 405 785 K¢ - K& 344 917 K¢ 60 868 KC |DHM

Diskové pole 2 301 689 K& 603 378 K¢ 724 054 K& 724 054 K¢ - K& 615 446 KC 108 608 K¢ [DHM
Ostatni HW

Rozvadéce a vybaveni 1 40 396 K& 40 396 K¢ 48 475 K& 48 475 K¢ - K¢ 41 204 K¢ 7 271 KC |DHM

Zalohovaci zafizeni 1 178 050 K& 178 050 K& 213 660 K& 213 660 K& - K& 181 611 K& 32 049 K¢ |DHM

Switch 2 98 400 K& 196 800 K& 236 160 K& 236 160 K& - KE 200 736 K& 35 424 K¢ |DHM

Pfevodniky 2 5 000 K& 10 000 K& 12 000 K& 12 000 K& - Ke 10 200 K& 1800 K¢ |DDHM

Klimatizace 1 25 000 Ki 25 000 K& 30 000 K& 30 000 K& - K& 25 500 K& 4 500 KE |DDHM

Cidla 2 6 844 K 13 688 K¢ 16 426 K& 16 426 K¢ - K& 13 962 K¢ 2 464 KC |DDHM

Zhaseci systém 2 36 000 Ki 72 000 K& 86 400 K& 86 400 K¢ -__KE& 73 440 K¢ 12 960 K¢ [DDHM
Software licence

Licence serverové OS 2 51 635 K& 103 270 K& 123 924 K& 123 924 K& - KE 105 335 K& 18 589 K& [DNM

Klientské serverové licence 130 702 K& 91 260 K& 109 512 K& 109 512 K& - K& 93 085 K& 16 427 K& [DDNM

Licence management a monitoring sw 1 63 310 K& 63 310 K& 75 972 K& 75972 K& - Ke 64 576 K& 11 396 K& [DNM

Licence serverové virtualizace 1 225 232 K& 225 232 K¢ 270 278 K& 270 278 K¢ - K 229 737 K¢ 40 542 KC |DNM

Licence diskové virtualizace 1 285 600 K 285 600 K¢ 342 720 K& 342 720 K¢ - K 291 312 K¢ 51 408 K¢ |DNM

Licence zdlohovaciho software 1 147 046 K& 147 046 K¢ 176 455 K& 176 455 K¢ - K 149 987 K¢ 26 468 K¢ |DNM
Sluzb

Implementace 1 324 400 K& 324 400 K& 389 280 K¢ 389 280 K& - K¢ 330 888 K& 58 392 K¢ |DHM
1. investi¢ni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. 20{Shrnuti 2717 584 K& 3 261 101 K& 3 261 101 K& - k& 2 771 936 KE 489 165 K&

Tabulka 69 Naklady 1. investi¢ni etapy

Naklady 1. Investi¢ni etapy tvofi stavebni prace, pofizeni dlouhodobého hmotného majetku, dlouhodobého
nehmotného majetku, drobného dlouhodobého hmotného majetku a sluZzeb souvisejicich s realizaci projektu,
publicita. V zavéru etapy se pocita se spotfebou el. energie na provoz TC ORP. Publicita bude zajisténa vlastni-
mi prostifedky Méu.
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= - Nezpiisobil a S
etapa:1.1.2011 - 31. 12, Pocet Jednotkova - o Vlastni Ucetni
jednotek cena bez DPH Cell;:vzé:::tka CEJ::::EC::::(H v?dz:jtssg.":PH évzjlggj; RSsicctace financovani skupina
eSSL
Upgrade eSSL pro ORP 1 468 000 K& 468 000 K& 561 600 K¢ 561 600 K¢ - < 477 360 K& 84 240 K¢ [DNI
| Hostovana eSSL pro PO ORP 1 20 000 K& 20 000 K& 24 000 K& 24 000 K& - & 20 400 K& 3 600 K¢ [DDNM
|_Hostovana eSSL pro obce zékladniho typu 6 19 000 K& 114 000 K& 136 800 K& 136 800 K& - < 116 280 K& 20 520 K& [DDNM
|_Hhostovana eSSL pro obce s matrikou (1] 31 667 K& - < - < - < - (4 - (4 - ¢ [DDNM
[_Dodévka a impl. host.eSSL pro obce s matrik 62 500 K& 62 500 K& 75 000 K& 75 000 K& - & 63 750 K& 11 250 K¢ |DNI
|_Digitalni podpis a ¢asové razitko 15 000 K& 75 000 K& 90 000 K& 90 000 K& - < 76 500 K& 13 500 K¢ |DDNM
Skolici DVD 550 K& 1100 K& 1320 K& 1320 K& - & 122 K& 198 K& [DDNM
SSL - OK Nouze 1 71 000 K& 71 000 K& 85 200 K& 85 200 K& - < 72 420 K& 12 780 K¢ |DNI
SSL - RZP 1 72 000 K& 72 000 K& 86 400 K& 86 400 K& - & 73 440 K& 12 960 K¢ |D
CP - autorizovana konverze 1 34 000 K& 34 000 K& 40 800 K& 40 800 K& - < 34 680 K& 6 120 K¢ [DDNM
Frankovaci stroj 1 25 000 K¢ 25 000 K& 30 000 K& 30 000 K& - (4 25 500 K& 4 500 K¢ |[DDNM
CzechPoint 1 38 000 K& 38 000 K& 45 600 K& 45 600 K& - & 38 760 K& 6 840 K¢ [DDNM
Datové schranky Komfort 1 85 000 K& 85 000 K& 102 000 K& 102 000 K& - < 86 700 K& 15 300 K¢ |D
Vviu
JOS zékladni verze 1 67 800 K& 67 800 K& 1 360 K& 1 360 K& - < 69 156 K& 204 K¢ |DNI
eJednani v&. Ukolu 1 106 000 K& 106 000 K& 127 200 K& 127 200 K& - & 108 120 K& 80 K& [DNI
Rozhrani SVI 1 70 000 K& 70 000 K& 4 000 K& 4 000 K& - ¢ 71 400 K& 00 K¢ [DNI
Zakladni registry 1 112 000 K& 2 000 K¢ 4 400 K& 4 400 K& - < 4 240 K& 0 160 K¢ |DN
ortal - jadro 1 112 000 K& 2 000 K& 4 400 K& 4 400 K& - & 4 240 K& 0 160 K& [DN
ortal Urednika 120 000 K& 0 000 K& 44 000 K& 44 000 K& - < 2 400 K& 1 600 K¢ [DNI
ortal obéana 270 000 K& 270 000 K& 24 000 K& 24 000 K& - & 275 400 K& 48 600 K¢ |DNI
Skoleni 12 000 K& 60 000 K& 72 000 K& 72 000 K& - < 61 200 K& 10 800 K¢ |sluzby.
Licence databazového serveru 162 702 K& 325 404 K& 390 485 K& 390 485 K& - & 331 912 K& 58 573 K& [DNM
2. investicni etapa: 1. 1. 2011 - 31. 12. 20{Shrnuti 2 308 804 K¢ 2770565 K& 2770 565 K& - ke 2 354 980 K¢ 415 585 K& |
Tabulka 70 Naklady 2. investicni etapy

Naklady 2. Investi¢ni etapy tvofi pofizeni dlouhodobého hmotného majetku, dlouhodobého nehmotného majet-
ku, drobného dlouhodobého nehmotného majetku a sluzeb tvofici realizaci II. a III. ¢asti projektu - FeSeni eSSL

a VIU, vydaje na publicitu. Dale se pocitd se spotfebou el. energie na provoz TC ORP a technickou podporou.
Celkova castka Celkova castka Celkova castka Celkova castka Celkova castka
Provozni etapa: 1. 1. 2012 - 31. 12. 2016 véetné DPH véetné& DPH véetné& DPH véetné DPH véetné DPH
Roéni naklady v provozni fazi rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5
Maintenance HW a SW. 155 771 K¢ 155 771 K¢ 155 771 K¢ 155 771 K¢ 155 771 K¢
Technickd podpora eSSL 44 736 K& 44 736 K& 44 736 K& 44 736 K& 44 736 K&
Technickd podpora modultl pro vnitfni integraci 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢
Roc¢ni naklady v provozni fazi celkem 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢
Celkem v provozni fazi po dobu udrzitelnosti 1174 001 K&

Tabulka 71 Naklady provozni etapy projektu

Provozni naklady tvofi zajisténi technické podpory vSech komponent, provoz TC ORP. V prvnim roce provozni
etapy se doporucuje zakoupeni prodlouzeni zaruky o 4 roky, tj. po dobu udrZitelnosti projektu. Publicita bude
zajidtovana vlastnimi prostfedky Mé&U.

Celkova naklady bez DPH

Celkova naklady véetné DPH Zptisobilé vydaje Nezpilisobilé vydaje

Pfipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 99 000 K& 99 000 K& 99 000 K& K&
1.investi¢nietapa:1.8.2010-31.12.2010 2717584 K¢ 3261101K¢ 3261101KE K&
2.investi¢nietapa:1.1.2011-31.12.2011 2308 804 K¢ 2770565 K¢ 2770565 K& K&
Mezisoudet 5125388 K¢ 6130666 K& 6130666 KE - k&
Provoznietapa:1.1.2012-31.12.2016 978 334 K& 1174001 KE - ke 1174001 K¢
Celkem 6103 722 K& 7304 666 K& 6130666 KE 1174001 K&

Tabulka 72 Rozpocet celého referencniho obdobi projektu
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10.2 Harmonogram ¢innosti projektu ve fazi pripravy a realizace projektu
Hruby harmonogram cinnosti s kontrolnimi milniky.

Polozka

Formovani projektového zaméru

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ql

Q2 |Q3|Q4|Ql|Q2|a3|Q4]|Ql|Q2|Q3|Q4|Ql|Q2[Q3|Q4]|Ql|Q2[Q3[Q4|Ql|Q2[Q3[Q4fQl|Q2|Q3[Q4]Ql|Q2 Q3 [Q4

Zpracovani SPP

Partnerské smlouvy

Schvaleni SPP

Vybérové fizeni na dodavatele

Rizeni, administrace, publicita, Géetnictvi

1. investi¢ni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. 2010

Instalace HW a infr. SW

Vytvofeni projketové dokumentace

Testovani

Rizeni, administrace, publicita, Géetnictvi

Realizace dodavky a implementace eSSL

Dodavka a implemetace komponent VIU

Skoleni

Testovani

Rizeni, administrace, publicita, G¢etnictvi

Provozni etapa: 1. 1. 2012 - 31. 12. 2016

Ostry provoz TC ORP

Poskytovani technické podpory

Administrace projektu, publicita

Obrazek 55 Harmonogram projektu

Podrobny popis viz kapitola Etapy projektu.
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11 Financ¢ni analyza projektu, financ¢ni plan

11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku (vymezeni dlouhodobého majetku,

urceni investi¢nich nakladii)

Podstatou této kapitoly je zejména vymezeni struktury dlouhodobého majetku (DHM = dlouhodoby hmotny
majetek, DNM = dlouhodoby nehmotny majetek) a uréeni vy$e investi¢nich nakladd. PFehled celkovych nakladi
v investi¢ni fazi je uveden v nasleduijici tabulce. Uvedené naklady jsou dle vyzvy &. 06 IOP zplsobilymi vydaji.

Ceny jsou uvadény bez DPH a vletné 20% DPH. Cena za dodavku licenci eSSL, agendového SW a rozhrani IS
se dodavatelé nabizi véetné implementace a zaskoleni. Agendovy SW a rozhrani IS poskytovatelé nabizeji jeden

jako balik moduld.
Majetek je tvofen pofizenim:

e dlouhodobého hmotného majetku (DHM)

e drobného dlouhodobého hmotného majetku (DDHM)

e dlouhodobého nehmotného majetku (DNM)

e drobného dlouhodobého nehmotného majetku (DDNM)

Servery pro serverovou virtualizaci 2| 169 077 K& 338154 K¢ 405 785 K¢ 405 785 K¢ K& 344917 K& 60 868 KE |DHM
Diskové pole 2| 301 689 K& 603 378 K¢ 724054 K¢ 724054 K¢ K¢ 615 446 K& 108 608 K& [DHM
Ostatni HW
Rozvadéde a vybaveni 1] 40396 K& 40396 K& 48 475 K& 48475 K& K& 41204 K& 7271KE |DHM
Zalohovaci zafizeni 1] 178 050 K¢ 178 050 K¢ 213660 K¢ 213660 K¢ K¢ 181611 K& 32049KE [DHM
Switch 2| 98 400 K& 196 800 K& 236 160 K& 236160 K& K¢ 200736 K¢ 35424 KE |[DHM
Prevodniky 2| 5000K¢é 10000 K& 12 000K¢ 12 000 K¢ K¢ 10200 K¢ 1800KE |DDHM
Klimatizace 1] 25 000 K¢ 25000 K¢ 30000 K¢ 30000K¢E Ke 25500 K& 4500 K¢ |DDHM
Cidla 2| 6844 K¢ 13688 K& 16426 K¢ 16426 K¢ K¢ 13962 K& 2464 KE |DDHM
Zhaseci systém 2| 36 000 K¢ 72 000K¢ 86400 K¢ 86400 K¢ K¢ 73440 K¢ 12 960 K¢ |DDHM
ft licence
Licence serverové OS 2| 51635KE 103 270K¢ 123924 K¢ 123924 K¢ K¢ 105335 K¢ 18589 K¢ |DNM
Klientské serverové licence 130] 702 K& 91260 K¢ 109512 K¢ 109512 K¢ Ke 93 085 K¢ 16427 K¢ |DDNM
Licence management a monitoring sw 1] 63 310 K& 63 310 K& 75972 K¢ 75972 K¢ K& 64 576 K& 11396 K& [DNM
Licence serverové virtualizace 1 225232 K¢ 225232KE| 270278KE 270278 K¢ K¢ 229737 K¢ 40542 K¢ |[DNM
Licence diskové virtualizace 1 285 600 K¢ 285 600 K& 342720K¢ 342720K¢ K¢ 291312 K¢ 51408 K¢ [DNM
Licence zélohovaciho software 1 147 046 K¢ 147046KE | 176455KE 176 455 K& K¢ 149 987 K¢ 26468 KE [DNM
Sluzby
Implementace 1] 324 400 K& 324 400 K¢ 389 280 K¢ 389280 K¢ Ké 330888 K& 58392 K¢ |[DHM
essL
|_Upgrade eSSL pro ORP 1] 468 000 K& 468 000 K& 561 600 K& 561 600 K& Ke 477 360 K& 84 240KE [DNM
Hostovand eSSL pro PO ORP 1 20000Ke 20000K¢ 24 000K¢ 24000 K¢ K¢ 20400 K¢ 3600KE |[DDNM
Hostovana eSSL pro obce zakladniho typu 6| 19 000 K& 114000 K& 136 800 K& 136 800 K& K& 116 280 K& 20520K¢ [DDNM
Hhostovand eSSL pro obce s matrikou 0 31667 K& - Ké - Ké - Ké K& Ké K¢ |DDNM
Dodévka a impl. host.eSSL pro obce s matrikou a stav.uradem 1 62 500 K& 62 500 K& 75000 K¢ 75000 K¢ K& 63 750 K& 11250 K¢ [DNM
Digitalni podpis a asové razitko 5| 15 000 K¢ 75000 K& 90000 K& 90000 K& K& 76500 K& 13500 K¢ |DDNM
Skolici DVD 2| 550 K& 1100K¢ 1320K¢ 1320K¢ K¢ 1122 K¢ 198 K¢ |DDNM
SSL - OK Nouze 1] 71000 K& 71000K¢ 85200 K¢ 85200 K¢ Ké 72420 K¢ 12780K¢ |DNM
SSL - RZP. 1 72 000 K¢ 72 000K¢ 86400 K¢ 86400 K¢ K¢ 73440 K¢ 12960 K¢ |DNM
CP - autorizovand konverze 1 34000 K¢ 34000K¢ 40800 K¢ 40800 K¢ K¢ 34680 K¢ 6120K¢ [DDNM
Frankovaci stroj 1 25000KE 25000K¢ 30000K¢ 30000KE K¢ 25500 K¢ 4500 K¢ |[DDNM
CzechPoint 1] 38000 K¢ 38000K¢ 45 600 K& 45 600 K¢ Ké 38760 K& 6840 K¢ [DDNM
Datové schréanky Komfort 1 85000 K¢ 85000K¢ 102 000 K¢ 102 000 K& K¢ 86 700 K¢ 15300K¢ |DNM
VIU
JOS zékladniverze 1 67 800 K¢ 67800 K¢ 81360 K< 81360 K¢ K¢ 69 156 K& 12204 K¢ |DNM
eJednanivé. Ukold 1] 106 000 K& 106 000 K& 127200 K¢ 127 200 K& Ke 108 120 K¢ 19080 K¢ |DNM
Rozhrani SVI 1] 70000 K¢ 70000 K¢ 84000 K¢ 84000 K& Ke 71400 K¢ 12600 K¢ |DNM
Zakladniregistry 1 112 000 K& 112 000 K¢ 134 400 K¢ 134400 K¢ K¢ 114 240 K¢ 20160KE [DNM
Portdl - jadro 1] 112 000 K& 112 000 K¢ 134400 K¢ 134400 K& Ké 114 240 K¢ 20160 KE [DNM
Portél ufednika 1 120000 K& 120000K¢ 144 000 K¢ 144 000 K¢ K¢ 122 400 K¢ 21600KE [DNM
Portél obcana 1] 270000 K& 270000 K& 324 000 K& 324000 K& Ké 275400 K¢ 48 600 KE [DNM
Licence databazového serveru 2| 162 702 K¢ 325404 K¢ 390485 K¢ 390485 K¢ K¢ 331912 K¢ 58573 K¢ [DNM

Tabulka 73 Vymezeni struktury majetku

Vzhledem k charakteru projektu jsou viechny naklady fixni povahy. Problematiku odpisli nelze v souc¢asné dobé
stanovit, protoze neni zndmo znéni odpovidajici provadéci vyhlasky, jejiz planost se predpoklada od 1. 1. 2011.

Autor studie vychazi z obvyklé praxe, Ze majetek neni odepisovan.
Zivotnosti jednotlivych zafizeni jsou uvedeny v poloZce Tabulka 32 Zivotnosti jednotlivych prvk{ systému.
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11.2 Rizeni pracovniho kapitalu (obézny majetek) - vymezeni struktury a

velikosti obéZného majetku

Tato kapitola se zabyva vymezenim struktury a velikosti obézného majetku, jaké druhy materialu, nedokoncené
vyroby, vyrobkl a zboZi bude nutné skladovat a v jakych objemech; vzniklé pohledavky resp. kratkodobé za-
vazky, naro¢nost projektu na drzbu hotovostnich prostiedkd a jejich Fizeni, atd.

Provozovani Technologického centra ORP Kostelec nad Orlici véetné elektronické spisové sluzby ve spravnim
obvodu ORP nebude v provozni fazi vyzadovat zadné specialni naklady nebo vytvareni zasob na sklad, budou
potfebné pouze bézné vydaje typu spotfeba kanceldfského materidlu nebo elektrické energie, které jsou ve
vztahu k vysi investice zanedbatelné. Proto neni nutné se specialné zabyvat vymezeni obézného majetku.

11.3 Prehled celkovych nakladii v investi¢ni fazi
Néklady pfipravné a realiza¢ni etapy projektu jsou rozdéleny na:

e  zplsobilé - jsou 85% financovany z dotace a 15 % z rozpoctu obce

e nezplsobilé - jsou pIn& financovany z vlastnich prostifedkd obce.
N&klady investi¢ni faze jsou kalkulovany z dodavky a instalace bezpe¢nostnich prvkd technologické mistnosti,
HW a SW komponent, SW eSSL, agend a rozhrani a sluzeb souvisejicich s realizaci dodavky - instalace a im-
plementace, zaskoleni persondlu. Vysledna cena mdzZe byt s jistotou stanovena po vyhodnoceni nejlepsi nabidky
ve vybérovém Fizeni. Ve 2. investi¢ni etapé je jiz pocditano s vydaji na technickou podporu a provoz TC, realizo-
vaného v 1.etapé, které jsou nezplisobilé.
Vy&et nakladd je uveden ve shora uvedeném ¢&lenéni v tabulce Tabulka 69 Naklady 1. investi¢ni etapy, Tabulka
70 Naklady 2. investi¢ni etapy.

1. investi¢ni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. 2010 2717 584 K& 3261101 K¢ 3261101 K¢ - Ke
2. investicnietapa: 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011 2504 471 K¢ 3005 365 K¢ 2770565 K& 234 800 K¢
Celkem 5222 055 K¢ 6 266 466 K¢ 6031 666 K& 234 800 K¢

Tabulka 74 Naklady investicni etapy celkem

Vétsina nakladd pripravné i realizacni etapy jsou zpGsobilym nékladem dotace, obec je viak musi predfinanco-
vat. Proplaceni dotace je mozno narokovat ex post po ukonéeni prislusné etapy projektu.

11.4 Piehled celkovych nakladi v provozni fazi (problematika servisnich

podminek, amortizace)
Roc¢ni provozni naklady technické podpory se pocitaji stejné po dobu 5 let udrzitelnosti projektu. Tvofi ji tech-
nicka podpora HW a SW komponent, predpokladané naklady na energii. V prvnim roce provozni faze lze dopo-
rucit zakoupeni prodlouzeni zédruky na HW komponenty projektu do konce obdobi udrzitelnosti projektu. Ceny
jsou vypocteny ze stalych cen z roku 2010. DPH je uvaZovana ve vysi 20%. Provozni naklady nejsou zpGsobi-
lymi vydaji pro ziskani dotace.
Prehled nakladl v provozni fazi je vycislen v tabulce Tabulka 71 Naklady provozni etapy projektu.
Naklady na likvidaci majetku v poprovozni fazi jsou jiz promitnuty do pofizovacich nékladd a tedy nezatiZi Cash
— Flow investora.

11.5 Prijmy provozni faze

Projekt nebude generovat zadné prijmy. Jako pfijem je mozné uvazovat pouze zlstatkovou hodnotu investice,
kterd se uvaZuje v plné vy&i pofizovaci hodnoty. Problematiku odpis{ totiZ nelze v sou€asné dobé stanovit,
protoze neni znamo znéni odpovidajici provadéci vyhlasky, jejiz planost se predpoklada od 1. 1. 2011. Autor
studie vychazi z obvyklé praxe, ze majetek neni odepisovan.

11.6 Financni plan pripravné, investicni a provozni faze
Financ¢ni plan a analyza projektu vyplyvaji z pfedchazejicich kapitol a zahrnuje stanoveni téchto nalezitosti:
e Specifikace a pribéh nakladl investi¢ni faze na strané vlastnika
e  Specifikace a pribéh nakladd a vynosl v provozni fazi na strané vlastnika
e Pladnované stavy majetku a zdrojl kryti na stran& vlastnika
Celkové investini a souvisejici neinvesti¢ni naklady, které vzniknou vlastnikovi (investorovi, Zadateli o dotaci)
jsou vycisleny ve zvolené varianté nasledovné:
e zplsobilé - financované do 85% maximalnich limitl stanovenych vyzvou ¢. 06 IOP, 15% financované
investorem,
e nezplisobilé - financované investorem.
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11.6.1 Specifikace a priibéh nakladi pripravné a investicni faze

11.6.1.1 Specifikace ndkladii v pripravné etapé

Vydaje zplsobilé k dotaci vznikly rovnéZ v pripravné etap& projektu, viz Tabulka 68 N&klady pripravné etapy
projektu.

Jednéa se o odborné sluzby, posudky, které jsou zplsobilym vydajem projektu do vy&e 5% celkovych zplsobi-
lych vydajd projektu. Uvedené vydaje tento limit nepiekracuji a dotace tedy bude tvofit 85% jejich ceny véetné
DPH.

Polozka Zpusobilé vydaje Vyse dotace Vlastni financovani
Pfipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 99 000 K¢ 84150 K¢ 14 850 K¢

Tabulka 75 Financovani pripravné etapy

11.6.1.2  Specifikace ndkladii v 1. investicni etapé

Vyse dotace je omezena maximalnim limitem stanovenym vyzvou ¢. 06 IOP, ktera je 2.8 mil. K¢ pro pofizeni TC
ORP. Vlastni financovani zptsobilych vydaji této etapy ve vysi 15% se zvy$i prekrodenim stanoveného limitu
dotace.

Polozka Hodnota

Celkové naklady I. investi¢ni etapy 3261101 K¢
ZpUsobilé vydaje 3261 101K¢
Maximalni vyse dotace 2 800000 K¢
Narok na dotaci po skoneni |. etapy 2771936 K¢
Vlastnifinancovani 489 165 K¢

Tabulka 76 Financovani 1. investi¢ni etapy

11.6.1.3 Specifikace ndkladii v 2. Investicni etapé
VysSe dotace je omezena maximalnim limitem stanovenym vyzvou ¢. 06 IOP tuto Cast projektu:

Maximalni limity dotace pro feSeni eSSL dle Il. ¢asti vyzvy 06 IOP

pocet obci| limit /obec typ obce celkovy limit
1 1 000 000 K¢ |ORP 1 000 000 K¢
6 19 000 K¢ |obec . 114 000 K¢
0 35000 K¢ [obecl. - Ke
0 60 000 K¢ [obec IlI. - Ke
eSSL celkem 1114 000 K¢

Maximalni limity dotace pro feseni VIU dle Ill. éasti vyzvy IOP

Integrace IS M&U ORP 1 300 000 K¢

Tabulka 77 Maximalni limit dotace pro eSSL a VIU

Vlastni financovani zpdsobilych vydaji této etapy ve vysi 15% se zvy3i prekrotenim stanoveného limitu dotace.
Do celkového limitu dotace pro ¢ast II. eSSL a III. VIU se pfi vyuctovani etapy pocita se zapoctenim jiz Cerpané
dotace.

Polozka Hodnota

Celkové naklady 2. investi¢ni etapy eSSL 1278 720 K¢
Zpusobilé vydaje 1278 720 K¢
MaximalnivySe dotace pro ¢ast Il. vyzvy 06 IOP feSeni eSSL véetné obci 1114 000 K¢
Ndrok na dotaci v 2.investi¢ni etapé eSSL 1086912 K¢
Vlastni financovani 191 808 K¢

Tabulka 78 Fiancovani eSSL
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PoloZka Hodnota

Celkové naklady 2. investi¢ni etapy VIU 1491 845 K¢
Zpusobilé vydaje 1491 845 K¢
Maximalni vySe dotace pro ¢ast Il. vyzvy 06 IOP fesSeni VIU 1300 000 K¢
Ndarok na dotaci v 2.investi¢ni etapé VIU 1268 068 K¢
Vlastnifinancovani 223777 K¢

Tabulka 79 Financovani VIU

Polozka Hodnota

Celkové naklady 2. investi¢ni etapy 2 770565 K¢
Zpusobilé vydaje 2770565 K¢
Maximalni vySe dotace pro ¢ast Il. vyzvy 06 IOP fesSeni VIU 2 414000 K¢
Ndarok na dotaci v 2.investi¢ni etapé 2 354 980 K¢
Vlastni financovani 223777 K¢

Tabulka 80 Dotace a vlastni financovani za 2. investi¢ni etapu

11.6.2 Specifikace a prubéh nakladii a vynosi v provozni fazi

Provozni model projektu (nejpravdépodobnéjsi varianta provozu) je vysSe popsan tak, Ze ORP (vlastnik, inves-
tor, Zadatel) bude prostfednictvim Projektového tymu kontrolovat a Fidit provoz a provozovat TC ORP. Na vrub
ORP budou uctovany veskeré provozni naklady a naklady spojené s opravou a obnovou pofizené informacni
technologie a zafizeni, udrzovaci poplatky za licence. IP konektivita bude hrazena (minimalné po dobu udrZitel-
nosti projektu) z prostiedkd ORP. Tento naklad viak neni uvaZovan, protoZe je méstem placen bez ohledu na
projekt v rdmci zajisténi chodu Ufadu a k navy$eni t&chto nakladd vlivem projektu nedojde. Vedkeré vydaje
provozni etapy NEJSOU zplsobilym vydaje. Podrobny vycet poloZek je uveden v Tabulka 71 Naklady provozni
etapy projektu.

11.6.3 Specifikace a prubéh nakladii a vynosi v provozni fazi na strané vlastnika

Na strané vlastnika vzniknou v provozni fazi naklady na zabezpeceni provozu TC ORP. Naklady spojené
s poskytovanim nutné soucinnosti obcim/organizacim, naklady na vykon kontrolnich a Fidicich funkci vlastnika
(lidské zdroje, energie, atd.) budou soucasti jeho nyné&jdich fixnich nakladd spojenych s funkci Gzemni samo-
spravy. Jejich exaktni vycisleni je zna¢né obtizné.

Provozni faze nebude pro vlastnika projektu generovat zadné pfimé financ¢ni vynosy.

11.6.4 Planované stavy majetku a zdroji kryti na strané vlastnika

Ve vlastnictvi mésta zlistdva vybaveni TC ORP, licence eSSL a komponenty VIU viz Tabulka 73 Vymezeni struk-
tury majetku. Majetek bude financovan 85% z dotace do vyse maximalniho limitu dle znéni vyzvy ¢. 06 IOP a
15% z vlastnich zdrojd ORP. Dle orientaéni nabidky trhu se nepredpokldda vyznamné navyseni ceny potizeni
majetku nad limit dotace. Dle soucasnych smérnic pro majetek nebude odepisovan. Pocita se vSak se zménou
predpisti k 1. 1. 2011, jejichZ znéni neni v dobé& zpracovani studie zndmo.

11.7 Prehled financovani projektu

Projekt pocitd s predfinancovénim nakladd investorem. Dotace ve vysi 85% zpUsobilych vydaji bude investoro-
vi hrazena ex post, po skonéeni etapy dle vy$e proinvestovanych a uhrazenych zplsobilych vydaji. Maximalni
limit dotace je pro zfizeni TC ORP, zajisténi eSSL pro 1 ORP a 6 obci zdkladniho typu, které tvofi 85% zplsobi-
lych vydajl projektu. Predpoklddana cena vydajll uvedend, s nimiz pracuje rozpocet, je pouze orientacni a
zmeéni se dle skute¢né vyse cen, které budou vysoutézeny v ramci zadavaciho fizeni na dodavatele projektu.
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Celkova

Celkova naklady naklady Vlastni

bez DPH vcetné DPH Dotace financovani
PFipravnd etapa 1.10.2009-31.12.2010 99 000 K¢ 99 000 K¢ 84 150 K¢ 14 850 K&
1.investiéni etapa: 1.8.2010-31.12.2010 2717584 K¢ 3261101K¢ 2771936 K¢ 489 165 K¢
2.investi¢ni etapa: 1.1.2011-31.12.2011 2308804 K¢ 2770565 K¢ 2354980K¢ 415585 K¢
Mezisoudet 5125 388 K& 6130666 K& 5211066 K& 919 600 K&
Provozni etapa: 1.1.2012-31.12.2016 978334 K¢ 1174001 K¢ - ke 1174001 K¢
Celkem 6103 722 K& 7304 666 K¢ 5211066 K& 2093 601 K&

Tabulka 81 Prehled zdrojt financovani projektu

Etapa Vy$e nakladi véetné DPH
Pfipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 99 000 K¢
Proplaceni dotace za pfipravnou etapu cca listopad 2010 84 150 K¢
1. investicni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. 2010 3 261 101 K¢
Proplaceni dotace za 1. investi¢ni etapu cca duben 2011 2771936 K¢
2. investicni etapa: 1. 1. 2011 - 31. 12. 2011 2 770 565 K¢
Proplaceni dotace za 2. investi¢ni etapu cca duben 2012 2 354 980 K¢
Naklady provozni faze 1. rok 2012 234 800 K¢
Naklady provozni faze 1. rok 2013 234 800 K¢
Naklady provozni faze 1. rok 2014 234 800 K¢
Naklady provozni faze 1. rok 2015 234 800 K¢
Naklady provozni faze 1. rok 2016 234 800 K¢

Tabulka 82 Finacovani z ¢asového hlediska

11.8 Vypocty a vyhodnoceni finan¢nich ukazateli

V této kapitole je provedeno vyhodnoceni projektu pomoci kriteridlnich ukazateld kalkulovanych z finanénich
tokl (resp. nékladd, vynost) jako napf. NPV, FRR, Doba névratnosti a Index rentability.

V ramci finan¢niho hodnoceni je projekt posuzovan z individuainiho hlediska zadatele (investora) a nezohledriu-
je externi dopady projektu. Vychdzi z Gcetnich vykazl Zadatele a zohledriuje dané&, Uroky a dotace. Finanéni
analyza je zamérena jednak na posouzeni uskutecnitelnosti investice a dale na stanoveni finan¢ni navratnosti
investice pro zadatele. Ta se vSak v pfipadé tohoto neziskového, verejné prospésného projektu neolekava a
jeho hlavni pfinos je nezbytné spatfovat v jeho prospésnosti pro spole¢nost.

Projekt negeneruje Zadné prijmy, ale presto prindsi vyznamné uspory. Veskeré Uspory jsou definovany na za-
kladé méreni, aby byla dokazana skutecna prinosnost projektu. Je zfejmé, Ze projekt ma smysl i jako investice.

11.8.1 Metodika vypoctu

K finan¢nimu hodnoceni projektu byla zvolena metoda nakladovo-vynosové analyzy zaloZena na stanoveni Cisté
soucasné hodnoty investice (NPV - net present value) a na ni navazujiciho vnitfniho vynosového procenta (IRR
- internal rate of return). Mezi dalsi vypocitané financni ukazatele patfi Index rentability a Doba navratnosti.
Cistéd sou¢asna hodnota NPV je rozdil dnesni hodnoty a vSech budoucich ziskl investice odUrodenych vynoso-
vym procentem a skutecné vyse investice, kterou jsme do projektu vlozili.

Pro jeji vyjadreni plati vzorec:

kde

NPV Cistd soucasna hodnota investice (K¢),

K vysSe vloZeného kapitalu (investi¢ni naklady) v K¢,

R1,2....n Cisty vynos (return) v 1, 2 az n-tém obdobi investice v K¢,

r vynosové procento (rate of return) za dané obdobi - diskontni sazba vyjadrena v %

Vnitfni vynosové procento IRR (nebo téz vnitini mira navratnosti, v %) se pak stanovuje iteracni metodou,
pricemz plati, Ze kdyZz NPV = 0, pak je r = IRR.
Pro vypocet iteraci lIze pouzit vzorec:

NPV,

IRR = - n
"t NPV, + NPV,

(rv —rn)
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kde

rn nizsi ze zvolenych urokovych mér

rv vyssi ze zvolenych Urokovych mér

NPVv NPV pro hodnotu rv (v absolutni hodnoté)
NPVnN NPV pro hodnotu rn (v absolutni hodnoté)

Doba navratnosti projektu - je pocet let, které jsou zapotfebi k tomu, aby se kumulované progndézované
diskontované hotovostni toky vyrovnaly pocatecni investici

1

DN = o,
kde
DN doba navratnosti
I suma investovanych prostfedkd
CFb Cisty financni tok v béZzném roce provozu
Index rentability se vypocte podle vzorce

NPV

R==
kde
IR index rentability
NPV Cistd soucasna hodnota projektu
I je hodnota pocatecni investice.

Jedna se o podil Cisté soucasné hodnoty projektu na hotovostnim toku.

Financni analyza je provedena ze subjektivniho pohledu investora a zohlednuje inflaci, dotace, dané a uroky a
nezohlednuje vedlejsi pfinosy pro ostatni subjekty ani odpisy.

11.8.2 Vstupy do finan¢ni analyzy

11.8.2.1 Investi¢ni ndklady
Celkové investi¢ni ndklady zadavatelem zvolené varianty obsahuji:
e naklady na pofizeni a instalaci TC ORP
naklady na pofizeni elektronické spisové sluzby
naklady na DPH
naklady na komplexni pojisténi pofizeného majetku po dobu realizace
naklady na komplexni pojisténi majetku po dobu provozu (5 let)
naklady na propagaci a publicitu
naklady na projektovou pripravu a dokumentaci
Veskeré tyto naklady (kromé nakladl na pojisténi po dobu provozu) jsou z hlediska metodiky pokladany za
naklady uznatelné. ORP je schopna projekt zafinancovat za predpokladu ziskani 85 % dotace. Na realizaci pro-
jektu nebude investor Cerpat Zadny avér.

11.8.2.2 Dotace
Na realizaci projektu se uvazuje s Cerpanim jediné dotace, a to z vyzvy Cislo 06 IOP v oblasti podpory 2.1 -
Zavadéni ICT v Gzemni veFejné spravé. Pfedpoklada se dotace 85 % poéitano z celkovych uznatelnych nakladd.

11.8.2.3 Cisty finanéni provozni vynos

Je stanoven na zé&kladé rozdilu provoznich vynosl a provoznich nakladd investora ¢astkou za rok. Cisty provoz-
ni vynos ma v jednotlivych letech provozu vzdy zdpornou hodnotu. Pro ORP nebyl definovan zadny provozni
vynos. Provozni ndklady na energie a pfipojeni jednotlivych obci nebo organizaci nebyly kalkulovény, nebot tyto
provozni naklady nebudou hrazeny investorem, ale dotéenou organizaci.

11.8.2.4 Inflace

Veskeré vstupni Udaje, zahrnuté do financni analyzy, jsou opraveny o inflaci. Maximalni mozna mira inflace v
EU cini 3 %. Vzhledem k poklesovému trendu inflace je vSak v analyze pocitano s pravdépodobnéjsi inflaci do 2
%.

11.8.2.5 Diskontni sazba pro vypocet NPV
Diskontni sazba je zvolena ve vysi 5 vzhledem k rozptylu bézné poskytovanych Urokovych sazeb.

11.8.3 Vypocet finan¢nich ukazateli

Vzhledem k tomu, ze projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve
spravnim Uzemi ORP nebude generovat prijmy a vycisleni nepfimého ekonomického uZitku je spise ve spekula-
tivni formé& nebo v roviné kvalifikovanych odhadd kalkulujicich s vysokou mirou nejistoty a neznamych faktord,
bude odhad nepfimych ekonomickych dopadl velmi priblizny.
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Pochopitelné je z hlediska statistického méfeni je$té pFedcasné hovofit o podilu elektronickych podani, nebot
zakon o &slo 300/ 2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd je v platnosti dosud
kratkou dobu, nicméné pro orientacni vyhodnoceni trendu je postacujici. Podil podani ve mésté Kostelec nad
Orlici udany za obdobi od 1. 11. 2009 do 28. 2. 2010 v souctu prijatd a odeslana je uveden v grafu.

M Elektronicka podani M Papirovd podani

Obrazek 56 Podil elektronickych a papirovych podani za rok 2009 - 2010

Tabulka zdrojovych dat pochazi z méfeni a vyhodnoceni provadéné v ramci projektu Studie proveditelnosti pro
Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Uzemi ORP a jeho stu-
die proveditelnosti.

Podil Prijata Odeslané Celkem
Elektronicka podani 39,81% 1379 2136 3515
Papirova podani 60,19% 1311 4004 5315

Tabulka 83 Podil elektronickych a listinnych podani

Trend rozdéleny po mésicich je vidét v nasledujicim grafu a ma vzestupnou tendenci v absolutnich cislech.
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Obrazek 57 Trend poctu elektronickych spist

11.8.4 Neprimé ekonomické dopady

Neprimé ekonomické dopady jsou takové, které jsou generovany vznikem investice a jsou jako takové dosaho-
vany predevsim formou Uspor.
Zakladnimi beneficienty projektu jsou nasledujici skupiny:

e Obcan
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o Uspora ¢asu pri cesté na Ufad, kde vydislit cenu je mimoradné obtizné a je brano jako spole¢ensky pro-
spesny benefit

e Uspora na postovném pfi elektronickém podani

e ORP, obce a organizace

e Uspora na postovném pfi elektronickém podani

e Snizeni pracnosti vyfizeni agendy
Pocet poloZek pfijaté poSty - podani za rok Odhad na zakladé statistickych dat 15945 ks
Cena za doporuéeny dopis CP 26 K&
Cena za odeslani datové zpravy pro obcana - K&
Ocekavani poctu ob&anl vyuzivajici elektronicka podani [Podle marketingu 70,00%
Vycisleni poCtu Procenta * PoCet 11162
Benefit na strané ob&ana Pocet podani * (cena CP - cena DS) 290 199 K&

5 let

Celkovy prinos Doba zivotnosti * rocni benefit 1 450 995 K¢

Tabulka 84 Benefit ob¢ana

Ocekavani poctu ob&anl vyuZivajici elektronickd podani je odvozeno ze statistik pouZivani internetu uvedenych
v kapitole Analyza poptavky a koncepce marketingu.
Benefit v podobé Uspory, kdy neni nutné manipulovat s papirovymi dokumenty, neni mozné exaktné vycislit
z dlvod{, Ze mnohé elektronické dokumenty budou vytitény at uz z povinnych nebo komfortnich dtvodd,
které vyplyvaji z psychologickych narokd.
Po zavedeni elektronického systému se projevi Uspora v odesilanych pisemnostech z Ufadu. Odpadne dorucova-
ni ¢asti bilych a modrych dorucenek. Tyto pisemnosti se budou odesilat elektronicky a zanikne tak potreba tisku
pisemnosti, potfeba obalek a frankovného pro tyto zasilky.
V pripadé elektronickych dokumentd to znamena Usporu &asu:

e Neni nutné tisknout
Neni nutné jit doll k tiskarné
Neni nutné provadét mnozeni dokumentt na kopirce
Neni nutné provadét archivaci a zalozeni dokumentu
Hledani dokumentu v papirové podobé a jeho distribuce
Zpracovani zaplj¢ky originalu

Vypodet benefitl se opird v vysledky souvisejicich analyz tfi projektd, které maji dopad na tento projekt. da se
fici, ze z tohoto pohledu je tento projekt vyvolanou investici. Témito projekty, jsou CMS KIVS - Centralni misto
sluzeb komunikac¢ni infrastruktury verejné spravy, ZR — Zakladni registry a ISDS - Informacni systém datovych
schranek.

Celkovy pfinos CMS - KIVS 219 607 143 K¢
Celkovy pfinos projektl ISZR - Ké
Celkovy pfinos projektd ISDS 680 171 942 K¢

Tabulka 85 Benefity podle materiald viady CR

Projekt CMS KIVS pfimo jmenuje povinnost zalozeni eGon center a ORP jako mist pfipojenych v systému. Kom-
plexni pfinos pro OVM vycisleny v analyze je v obdobi 2008 - 2011 ve vysi 605 mil. KC.

Projekt zékladnich registrd, realizovany dle usneseni vlady &. 197 ze dne 28. 2. 2007, ve své analyze benefici-
enta ve verejné spravé uvadi, ale pfinosy pro verejnou spravu nejsou vycisleny. Soucasné se predpoklada, ze
pozitivni dopad bude negovéan vzniklymi néklady. Pro obtiZnost definic dopadl a ve shaze nezatiZit vypocet
chybou jsme dopady tohoto systému do benefitli nezahrnuli.

Projekt ISDS ve své analyze pfimo vyloucil ndklady na elektronizaci VS. Dopady projektu na verejnou spravu
jsou jen pozitivni v horizontu 2009 -2014 jsou ve vysi 2,94mld. K.

Tyto hodnoty jsou pouZity pro vypolet benefitl projektu a jsou jiz snizeny citlivostni analyzou. Pro potfeby
vypoctu je tedy pouzit pesimisticky odhad.
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Benfity instituce

PoloZka Vzorec/ zdroj
Celkové benefity projektd za rok Soucet prdmérnych benefitl 899 779 085 K¢
Pocet obyvatel CR k 30.6. 2009 Statistika MV CR 10489 183
Pocet ekonomickych subjektt v €R ¢su 2 603 764
Pocet obyvatel ve spadové oblasti ORP Csy, RISY 12 502
Pocet ekonomickych subjektl spadové oblasti ORP |CSU, RISY 1473
Pfinosy za rok Pfepocet na spadovou oblast ORP 1581 464 K¢
Celkem za dobu udrzitelnosti 5let 7907 322 K¢

Tabulka 86 Benefity

Hlavni interni benefit spo&iva byt v relativné procentudlné malé Uspofe &asu a pracnosti na strané Ufednika.

11.8.5 Vyhodnoceni finan¢nich ukazatelt

11.8.5.1 NPV a index rentability

Rok Cisty vynos Investiéni naklad Nepiimy ekonomicky uzitek Diskontni faktor Diskontovany CF Kumulovany CF
0 - KE 6 130 666 K¢ - Ké 1,000]- 6 130 666 K¢ |- 6 130 666 K¢

1 - Ké 234800 K¢ 1871663 K¢ 1,050 1558917 K¢ |- 4571748 K¢

2 - Ké 234 800 K¢ 1871663 K¢ 1,103 1484 683 K¢ |- 3087 065 K¢

3 - K¢ 234 800 K¢ 1871663 K¢ 1,158 1413984 K¢ |- 1673081 K¢

4 - K¢ 234 800 K¢ 1871663 K¢ 1,216 1346 651 K¢ |- 326 430 K¢

5 - Ké 234800 K¢ 1871663 K¢ 1,276 1282 525 K¢ 956 095 K¢
NPV 956 095 K¢

Index rentability 0,131

Tabulka 87 Vypocet NPV a indexu rentability

11.8.5.2 Doba ndvratnosti
Doba navratnosti je zfejma z doby dosazeni kladného vysledku kumulovaného CF a to je za 5 let.

11.8.5.3 Vniti'ni vynosové procento
Tato hodnota ma smysl pouze v pfipadg, Ze usetrena prace bude investovana jinam a budou splnény veskeré
predpoklady, na kterych stoji analyza benefitd viddy CR.

Rok Cisty vynos Investiéni ndklad Nepiimy ekonomicky uzitek Diskontni faktor Diskontovany CF Kumulovany CF
0 - KE 6 130 666 K¢ - Ké 1,000]- 6 130 666 K¢ |- 6 130 666 K¢
1 - K¢ 234 800,16 K¢ 1871 663,33 K¢ 1,105 1481680 K¢ |- 4 648 986 K¢
2 - Ké 234 800,16 K¢ 1871 663,33 K¢ 1,220 1341208 K¢ |- 3307 778 K¢
3 - Ké 234 800,16 K¢ 1871 663,33 K¢ 1,348 1214054 K¢ |- 2093723 K¢
4 - K¢ 234 800,16 K¢ 1871 663,33 K¢ 1,489 1098 955 K¢ |- 994 768 K¢
5 - Ke 234 800,16 K¢ 1871 663,33 K¢ 1,645 994 768 K¢ 0 K¢

Vnitfni vynosové procento stanovené iteraci 10,47349%

Tabulka 88 Vypocet vnitiniho vynosového procenta

11.9 Zavéry financ¢ni analyzy

Vysledky finan¢ni analyzy potvrzuji, Ze je pro zadatele (investora) Kostelec nad Orlici, hodnoceny projekt fi-
nanéné neziskovy a je mozné ho zaradit do kategorie projektl verejné prosp&snych. Hlavni prinosy projektu je
tedy nutné hledat v oblasti celospolecenskych ekonomickych pfinosa.

Vzhledem k tomu, Ze hlavni benefit je spatfovan v oblasti Uspory ¢asu a prace na strané urednikd ORP, je nut-
né klast hlavni diraz na optimalizaci prace tak, aby bon pFinosu dosazeno. Zde se jevi jako mimofradné vhodné
propojeni s planované II. viny vyzy 53 OPLZZ, v ramci niz by mohla byt feSena procesni analyza a katalog
sluzeb majici zasadni vyznam pro navaznost na registr prav a povmnostl a kterd tento benefit mGze mimoradné
zvednout a zajistit. Hlavni benefit spociva v automatizaci prace a postupd.
S prihlédnutim k vySe uvedenym vysledkdim je patrné, Ze pri ziskani dotace prostifednictvim vyzvy
Cislo 06 IOP v oblasti podpory 2.1 - Zavadéni ICT v izemni vefejné spraveé je projekt ve vSech svych

fazich redlné financovatelny a dlouhodobé udrzitelny. Veskeré naklady maji zajisténé kryti ze zdro-

-

jt alokovanych na tento projekt.
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12 Ekonomicka analyza projektu

Hodnoceni celospoledenskych ekonomickych pFinosti, kromé finanénich ukazateld projektu je zpracovano v Cost
benefint analyze jakozto nejvhodné&j$im ndstroji k posouzeni resp. prevodu pfinost na finanéni toky.

Pro ucelnost vypoctu je nutné zopakovat, Ze se nejedna o primy vynos, ale o0 moznost investovat

pracovni dobu do dalSich éinnosti. Vynos je také realizovan pomoci pfimych benefitl, které jsou

nalezeny v ramci tvrdych metrik.

12.1 Socialné ekonomické analyzy nakladii a uzitku (NPV, IRR, Doba na-

vratnosti, Index rentability...)
Vypoclty ukazatell jsou provedeny jako celek s vykladem ve finanéni analyze. Zde v této kapitole jsou roz&ifeny
0 v&tsi zabér aspektl.
Ekonomicka analyza se provadi z pohledu prospéchu pro celou organizaci a zohledrnuje vedlejsi ekonomické
pfinosy, socialni, ekologické a jiné dopady pro celou spole¢nost. Pouzita je metoda nakladovo-vynosové analy-
zy se stanovenim Cisté soucasné hodnoty investice a vnitfniho vynosového procenta s tim, ze jako vstupni data
jsou pouzity celospolecenské Costs & Benefits.

12.1.1.1 Vymezeni beneficientii
Pro vymezeni beneficientd stanovujeme tento rozsah dopadu investice:
e Obcané, podnikatelské subjekty
e  Zapojené ufady vefejné spravy
e Uzemni samosprava (ORP, obce a zfizované organizace)
o Stat Ceska republika,
e  Policie Ceské republiky
e  Soudy
e Dodavatelé informacnich technologii
Vy&et beneficientll v souladu s rozsahem dopadu v potadi dle pFimosti jejich vazby na projekt:

Beneficient Benefit (pFinos)
Obcané podnikatelské | zvySeni bezpecnosti dat
subjekty sjednoceni a zprehlednéni administrativnich Gkond

snizeni nakladd na &as na Gfadé

rozsifeni mist, kde je mozno zadost nebo podani zpracovat
zjednoduseni administrativy,odstranéni multiplicity

obslouzeni z pohodli domova

Zapojené Urady verej- zrychleni zpracovani agendy

né spravy zvyseni bezpecnosti

zvyseni ddvéryhodnosti

zjednoduseni administrativy

snizeni nakladd na porizovani dat

zvyseni dostupnosti

automatizace procest

pouziti ziskanych zkusenosti

Uzemni samosprava zrychleni zpracovani agendy

zvySeni bezpecnosti

zvyseni dlvéryhodnosti

zjednoduseni administrativy

snizeni nakladd na porizovani dat

zvySeni kvality verejnych sluzeb

zvyseni dostupnosti

automatizace procest

Stat Ceska republika spInéni pozadavk( eGovernmentu

zvyseni transparentnosti statni spravy

zvyseni bezpecnosti

vyuzivani referenénich Gdajd z jednoho zdroje

zvyseni kvality verejnych sluzeb

zjednoduseni administrativy, rychlejsi pfistup k aktualnim informacim
Dodavatelé informaé- | zvy3eni pFijmi v souvislosti s dodavkou informaénich technologii
nich technologii

Tabulka 89 Beneficienti projektu
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12.1.1.2 Financné neocenitelné Costs & Benefits

V této kapitole je uveden prehled celospolecenskych piinost (dopadl) projektu spole¢nost, zahrnujici velice

obtizné vy¢islitelné nebo nevydislitelné ptinosy, bez striktniho dé&leni podle beneficientd.
e zvySeni bezpecnosti dat

rozsifeni mist, kde je mozno zadost zpracovat

zjednoduseni administrativy

zrychleni zpracovani agendy

zvyseni dlvéryhodnosti

snizeni nakladd na porizovani dat

zvyseni dostupnosti

automatizace procest

pouziti ziskanych zkusenosti

zvySeni kvality verejnych sluzeb

spInéni pozadavk( eGovermnentu

zvySeni transparentnosti statni spravy

vyuzivani referen¢nich Gdajd z jednoho zdroje

Uspory na zruseni duplicit

zvyseni kvality verejnych sluzeb

naplnéni strategie Smart administration

konsolidace Gdajt

zjednoduseni spravy

zlepseni informacniho managementu

nizsi naklady na rozsifeni funkcionality

snizeni nakladt na vzdélavani

12.1.2 Citlivostni analyza

Analyza citlivosti je postup, ktery zkouma proménlivé a nejisté predpoklady investi¢niho zaméru a zejména pak
vliv jejich zmén na urcity vysledny ukazatel. V naSem pripadé budeme zkoumat vliv na rozhodujici (kriteridlnf)
ukazatele. Jeji smysl Ize spatfovat zejména v tom, Ze pomaha odhalit robusnost (,spolehlivost") progndzy.
Citlivostni analyza byla smysluplné zaméFena na vypolet a graficky zadznam zmény kriteridlnich ukazateld v
zavislosti na mife celkovych ekonomickych pfinosl. Vydisleni je uvedeno v konzervativnich &islech ve vypoctech
finanénich ukazatelG.

12.2 Doporuceni vybrané varianty

V studii proveditelnosti byla porovnavana navrzena technologicka varianta s nulovou variantou (tedy nerealizaci
projektu), kterd se nejevi jako vyhodna. Dle vysledk{ socioekonomické analyzy Ize doporucit pfedlozenou vari-
antu realizace jako spolecensky efektivni a realizovatelnou.

12.3 Zavér ekonomické analyzy

V piipadé nehostované, tj. lokalni varianty jsou piinosy podobné, ale snizené o narlst prace, kterou je potreba
vykonavat v pripadé lokalni varianty:

e Vyssi ndklady na spravu, kazda obec ma svého spravce

e Vyssi ndklady na cenu licenci

e VySsi naklady na udrzbu feseni.
Nyni jiz Ize rozhodnout o pfijatelnosti investice a zhodnotit jeji udrzitelnost. Jsou k dispozici vSechny potiebné
Udaje, zndme hodnoty rozhodujicich (kriteridlnich) ukazatelG (IRR, NPV a IR vypoctené z ekonomickych tok@)
vcetné jejich interpretace. Vypoctené hodnoty jsou dostatecné vysoké, Ize tedy projekt rozumné povazovat za
smysluplny. Je tedy splnéna zakladni podminka smysluplného projektu: ,Realizace projektu sledovanym sub-
jektdm vice pFinasi, neZ bere".
Z hotovostnich tokd Costs &Benefits jsou vypocteny kriteridlni ukazatele, podle kterych Ize posoudit miru celo-
spole¢enské ekonomické navratnosti projektu.
Stanovované ukazatele dosahly ve vsech pripadech a ve vsSech variantach hodnot, svéddcicich o ekonomické
navratnosti projektu pro spolecnost, tj.:

e Cista soucasna hodnota investice NPV kladné hodnoty dfive nez na konci Ucetni doby Zivotnosti této in-

vestice
e Vnitfni vynosové procento IRR byla vzdy (ve vSech posuzovanych variantach) vyssi neZz zvolena
diskontni sazba 5 %

e Doba ekonomické navratnost projektu byla kratsi nez Zivotnost investice
Vysledné hodnoty v Uplné varianté A ukazuji na vysokou miru ekonomické navratnosti. V rdmci testovani ro-
bustnosti vypoctl (citlivostni analyza) byla posuzovana i varianta B snizend, kdy bylo provedeno snizeni Bene-
fits 0 25 % a varianta C minimalni, kdy bylo provedeno snizeni Benefits o 50 %. I v této varianté byla proka-
zana zivotaschopnost a udrzitelnost investice. CBA, kterd je stéZejni pfi posuzovani neziskovych, verejné pro-
spéinych projektl, prokazala udrzitelnost, ekonomickou pFinosnost a navratnost tohoto projektu pro spoleé-
nost.
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13 Analyza rizik

Tato kapitola se hloubkové zkouma rizika projektu v investi¢ni a v provozni fazi a opatfeni pro jejich feseni Ci
zmirnéni.

13.1 Zakladni kritéria aspéchu
e Vede ke zlepSeni stavu
o  Spokojenost uZivatell - uZivatelé vidi zlepSeni prace a zjednodus$eni ziskavani informaci
o Spokojenost okoli - organizace v okoli jsou schopny Iépe komunikovat a pfijimat informace od
ORP
e  Efektivita - vynaloZené Usili a investice na pofizeni je adekvatni vi¢&i pFedpokladanym pfinostim budo-
vanych systémd. Naklady na jejich pofizeni jsou v hrubych rysech zndmy a to véetné kapacitnich a
personalnich nakladd
e  ZvySeni znalosti
o  Lidé musi mit znalosti, které potfebuji nebo budou potfebovat k realizaci cilQ
o Odbornici ve svém oboru jsou vzdélavani, aby jejich znalosti byly v dané vertikale hluboké a
v souvislostech
o Provadéni pravidelnych Skoleni na zakladni a obecné produkty, ¢imz bude zvysSovana pocita-
¢ova gramotnost jednotlivych zaméstnancl
o Projektové fizeni je soucasti organiza¢niho fadu organizace
Tyto faktory definuji aspekty projektu, které vedou k rozpoznani dokonceni a identifikaci Uspéchu, ale také
jejich pInéni je zakladnim predpokladem k realizaci projektu. Zakladnimi rysy takovychto faktord je:
e  Maji zésadni vliv nejen na tvorbu, ale hlavné& na pIné&ni projektovych zamérd.
e Jsou to skutecnosti, které musi byt naplnény, aby se realizoval Uspéch projektu.

13.2 Rizika

V této ¢asti studie proveditelnosti budou nalezeny a vymezeny zakladni rizikové faktory, které jsou pficinou di
zdrojem rizika, které je neoddélitelnou soucasti fizeni projektll. Tyto faktory se objevuji zejména v predpokla-
danych veli¢inach, které jsou pro vysledky projektu, jeho realizovatelnost a smysluplnost, vyznamné. Jejich
hodnoty a priibéh je nutné predem co nejlépe odhadnout a zvaZzovat nasledky, které mize omyl v tomto odha-
du mit. Dal$im logickym krokem je snhaha o vymezeni nastroji a proces(, kterymi Ize tyto disledky sniZit -
definice tzv. eliminacnich opatreni.
Projekt Technologické centrum ORP Kostelec nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim Uzemi ORP s
sebou pfindsi rizika, pro jejichz minimalizaci je nutné na zacatku projektu prijmout opatreni. Rizika neznamena-
ji omezeni, ale zvySeni narokd na Fizeni a pripravu koncepce projektu.
Identifikovana rizika jsou uvaZzovana v logickych skupinach a jsou v sob& parové porovnavéna a to:

e projektova rizika
technicka a realizacni rizika
legislativni a organizacni rizika
ekonomicka a investic¢ni rizika

Rozclenéni rizik je dano pozici v harmonogramu projektu tak, aby je bylo mozno vzdy eliminovat a byla
znama jiz v této fazi.

L]
o Pravdéiodobnost a priorita - pravdépodobnost miry naplnéni rizika.

e Stredni - Zluté

13.2.1 Rizika v pripravné etapé

Rizika v piipravné fazi nejsou uvazovana pIné, protoZe jsou aktualné fesena projektovym vedenim v pribéhu
projektu studie.

Legenda:
e PPD - pravdépodobnost
e P - priortia
e N - nizka
e S - stfedni
e V-vysoka
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Riziko Vyznam Opatreni k eliminaci
Projektova rizika
NeUplnost pro- | Na zaklad& chyb- | Dlslednd kontrola projektové dokumentace podle
jektové  doku- | né zpracované | materialu MV
mentace nebo nelplna | Komunikace s pracovniky CRR

Dlsledné planovani pFipravy a schvalovani projektové
dokumentace, Prohldseni o zajmu obci pfistoupit k

projektova doku-
O v
mentace nemuze

pfiznana dotace | projektu, Partnerskych smluv organy obci
zcela nebo v plné
vySi

Ekonomicka a financ¢ni rizika
Dlslednd kontrola projektové dokumentace podle
materialu MV
Komunikace s pracovniky CRR

Nepriznani dota-
ce

Nepfiznani dotace
ma fatalni dopad
na pribéh celého

projektu.

13.2.2 Rizika vimplementacni etapé

Riziko

Tabulka 90 Rizika v pFipravné fazi

Vyznam

Opatreni k eliminaci
Projektova rizika

Nedostatecna sou-
éinnost

Interni i externi sub-
jekty/ osoba nebu-
dou dostatecné flexi-
bilni pfi spolupraci.

Peclivy vybér dodavatel( a projektového tymu
zkusenym fesitelem a smluvni oSetfeni rozvoje
systému s jasnym nastavenim pravidel a pra-
vomoci.

Alokovani dostatecného mnoZstvi kapacit.

Nedostatec¢na ko-

Vvem ¢lenlim tym{

Rizeni komunikace v zasadach projektového

feSeni a rychlou
dodavku komponent,
uvedeni do provozu
jako zaruka plnéni
harmonogramu.

munikace nejsou zcela jasné vedeni, provadéni Skoleni, fizeni diskuzi a re-
cile projektu a nejsou | flexe na potieby jednotlivych uzivatell systémd.
s nimi ztotoznéni.

Terminy Tlak ze strany zada- Dlsledné definovani harmonogramu vemi
vatele na urychleni zUuclastnénymi stranami a zajisténi dodrzeni

vdech kvalitativnich ukazatell ve smlouvéch,
sankce za zpozdovani a neplnéni dodavky.
Alokovani dostate¢ného mnozstvi kapacit.
Aktivné, s dostateénym predstihem provérovat
veskeré terminy harmonogramu souvisejici
s dodavkou. V¢as fesit mozné zpozdéni terminu.

Technicka a realizacni rizika

Nedodrzovani stan-
o
dardu

Systémy neplni do-

hodnuté primyslové
standardy bézné ve

svété IT.

Takovy systém nebude akceptovan. Testovani
kvality a respektovani standardd je zaklad
k odsouhlaseni provozuschopnosti systému.

HW architektura
neni optimalni

Dochazi k nestabilité
systému, vypadkim
aplikaci, nenidosta-
te¢ny diskovy
prostor, neni mozné
HW dale rozsifovat.

Navrhnout technickou architekturu dostatecné
robustni, Skalovatelnou, rozsifitelnou, integro-
vatelnou, zaloZzenou na technologii vizualizace
(nezavislost aplikaci na konkrétnim HW).

Vyhrazené systé-
mové zdroje pro
provoz centralnich
aplikaci nebudou
dostatecné

Nastal by problém
s pfidélenim poZado-
vanych systémovych
zdroji a potfebné
diskové kapacity pfi
implementaci aplika-
ci.

Alokovat dostatec¢nou kapacitni rezervu techno-
logického centra pro provoz sluzeb a aplikaci.
Pribézné sledovat volné systémové zdroje
technologického centra a v pfipadé potreby resit
jejich navyseni.

Pokryti SW licen-
cemi neni dostatec-
né

Sluzby TC ORP by
nebyly pokryty.
Konflikt s licen¢nimi
ujednanimi.

Na zakladé vyctu sluzeb technologického centra
kraje navrhnout odpovidajici pocet licenci.
Vyclenit dostatecné financ¢ni zdroje pro potenci-
alni nadkup chybéjicich licenci.

Mit pod kontrolou nasledné rozsifovani sluzeb
technologického centra.
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Neodpovidajici
prostory pro vybu-
dovani technologic-
kého centra

Snizena bezpecnost
TC, nevyhovéni
podminkam dotace.

Prostory TC byly fadné analyzovany a po Upravé
definované projektem budou vyhovovat pod-
minkadm popsanych v "Technologickd centra
ORP (Koncept a vychodiska)".

Harmonogram bude ptizplisoben rozsahu Gprav.
Aktivni pristup k GUpravé prostor.

Sitova konektivita
mezi TC ORP s jeho
zakazniky neni

Dochazelo by
k prodlevédm a vy-
padkdm pti konzu-

Odhadnout potfebny datovy tok mezi TC ORP a
jeho zdkazniky a v pripadé, Ze propustnost
nebude dostatecna, zahajit aktivity zamérené

partnerskych smluv

nim soucinnosti part-
nerl, umist&nim a
provozovanim tech-
nologii vedou

k neplnéni harmono-
gramu.

postacujici maci sluzeb na jeji posileni.
Legislativni rizika
Neplnéni Problémy se zajisté- V¢asné informovani dotéenych obci, technicka

podpora pracovniky ORP.

Nedojde k dohodé o
vycCtu poskytova-
nych sluzeb na TC
ORP

Musi existovat proto-
kolarni dohoda mezi
ORP a obcemi, zfizo-
vanymi a zaklada-
nymi organizacemi o
poskytovani sluzeb
TC ORP.

Zastupitelstva/ rady obci potvrdily schvaleni
Dohody o partnerstvi a Prohlaseni o pristoupeni
k projektu s podminkami vztahu.

Odstoupeni od
partnerské smlouvy

Odstoupeni partnera
projektu, zfizovanych
organizaci pred uply-
nutim doby udrzitel-
nosti vede ke kraceni
dotace.

Kvalitni partnerské smlouvy, jasna definice
zadvazk{ a sankci.

Systematickd osvéta v pribéhu realizace i pro-
vozu.

Stimulace koncovych uzivatell, ktefi tak budou
sluzby sami pozadovat od obce / organizace
napf. informacnimi tabulemi apod.

Ekono

micka a investicni rizika

Nedostatecné fi-
nancovani

Mésto nebude dispo-
novat dostatec¢nymi
rezervami na projek-
tové spolufinancova-
ni.

Schvéleny soucasny rozpocet. V¢asné rozpocto-
vé opatfeni a zarazeni téchto potfebnych fi-
nanénich prostfedkll do rozpoétu mésta. Im-
plementovat znamé a provérené technologie,
které Ize, alesponi ¢astec¢né, spravovat vlastnimi
zdroji.

Studie nepresné
vycislila naklady

Mésto bude muset
vynalozit mnohem
vice prosttedkd, nez
bylo ocekavano

Zajistit smluvni garanci cen Vytvofeni rezerv na
strané mésta

Tabulka 91

Rizika v implementacni fazi

Projektové vedeni se bude muset vénovat predevsim zajisténi soucinnosti mezi dodavateli a to bud smluvnég,
nebo zajidt&nim generalniho partnera. Zasadni ddraz je kladen na terminy a dodrZeni harmonogramu.

13.2.3 Rizika v provozni etapé

Legenda:
e PPD - pravdépodobnost
e P - priortia
e N - nizka
e S - stredni
e V- vysoka

Riziko

VAZ4LE

Opatreni k eliminaci
Projektova rizika

Nedostatec¢na Subjekty nebudou Peclivy vybér dodavatell a projektového tymu S S
soucinnost pfi dostatecné flexibilni zkusenym fesitelem a smluvni oSetfeni rozvoje
poskytovani pfi spoluprdaci. systému s jasnym nastavenim pravidel a pravomo-
technické pod- ci.
pory
Nedostatecna Véem ¢lentm tymd Rizeni komunikace v zédsadach projektového vede- S
komunikace nejsou zcela jasné ni, provadéni sSkoleni, Fizeni diskuzi a reflexe na
cile projektu a nejsou | potreby jednotlivych uZivateld systémd.
S nimi ztotoznéni.
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Neplnéni ukaza-
teld

Nesplnéni zavaznych
monitorovacich uka-
zatell, ke kterym se
investor zavazal
v zadosti a ve smlou-
vé o dotaci

Pedlivy vybér monitorovacich ukazatell, jejich
uvazlivd kvantifikace presné v souladu s redlnym
projektem.

Nedostatecné

vzdélavani uzi-
o

vatelu

UZivatelé nemaji
dostacujici schopnos-
ti a dovednosti

k pochopeni prace se

Pravidelné vzdélavani uzivatell na praci s PC a
Vi I v s ’ Vo o s
peclivé proskolovani uzivatelu na systém.

systémem.
Odchody klic¢o- Ztrata znalosti a Péle o lidské zdroje, dlislednd dokumentace a
vych pracovnikd. | dovednosti. sdileni know-how.

Technicka a realizacni rizika

Nedodrzovani
standardd

Systémy neplni do-

hodnuté primyslové
standardy bézné ve

sveté IT.

Takovy systém nebude akceptovan. Testovani
kvality a respektovani standardd je zaklad
k odsouhlaseni provozuschopnosti systému.

Nestabilita sys-
tému, HW archi-
tektura neni
optimalni

Dochazi k nestabilité
systému, vypadkim
aplikaci, neni dosta-
te¢ny diskovy
prostor, neni mozné
HW dale rozsifovat.

Priibézné sledovat volné systémové zdroje techno-
logického centra a v pripadé potreby fesit jejich
navyseni.

Nardst poctu a
’ o
rozsahu systému

Nastal by problém
s pridélenim pozado-
vanych systémovych
zdrojd a potfebné
diskové kapacity pfi
implementaci aplika-
ci.

Alokovat dostatecnou kapacitni rezervu technolo-
gického centra pro provoz sluzeb a aplikaci. Prd-
bézné sledovat volné systémové zdroje technolo-
gického centra a v pripadé potfeby fesit jejich
navyseni.

V provozu po
celou dobu udr-

Sitova konektivi- | Dochazelo by | Odhadnout potfebny datovy tok mezi TC ORP a
ta mezi TC ORP k prodlevéam a vy- | jeho zdkazniky a v pfipadé€, Ze propustnost nebude
s jeho zékazniky | padklm pFi konzu- | dostatecna, zahajit aktivity zaméFené na jeji posi-
neni postacujici maci sluzeb leni.

Provozované Nebude zajisténa | Vzniklé zavady odstranit véas dle SLA. Technicka
technologie udrzitelnost projektu podpora bude poskytovana dle smlouvy
nebudou s dodavatelem.

Nakup Care pack pro celou dobu udrzitelnosti.
Vyc¢lenit potiebné finan¢ni zdroje na obnovu.

provozovanim tech-
nologii vedou

k neplnéni harmono-
gramu.

Zitelnosti
Legislativni rizika

Neplnéni Problémy se zajisté- Vcasné informovani dotcenych obci, technicka S S
partnerskych nim soucinnosti part- | podpora pracovniky ORP.
smluv nerd, umisténim a

provozovanim tech-

nologii vedou

k neplnéni harmono-

gramu.
Neplnéni Problémy se zajisté- Dlsledné uplatriovani sankci S
dohodnutych nim soucinnosti part- | Komunikace s dodavatelem
SLA nerl, umisténim a

Odstoupeni od
partnerské
smlouvy

Odstoupeni partnera
projektu, zfizovanych
organizaci pred uply-
nutim doby udrZitel-
nosti vede ke kraceni
dotace.

Kvalitni partnerské smlouvy, jasna definice zévaz- S S
kd a sankdi.

Systematicka osvéta v pribé&hu realizace i provozu.
Stimulace koncovych uzivatell, ktefi tak budou
sluzby sami pozadovat od obce / organizace napfr.
informacnimi tabulemi apod.
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Ekonomicka a investic¢ni rizika

Nedostatec¢né
financovani

Mésto nebude dispo-
novat dostatec¢nymi
rezervami na projek-
tové spolufinancova-
ni.

Vcasné rozpocltové opatfeni a zarazeni téchto po-
tfebnych finan¢nich prostiedkl do rozpoctu mésta.
Implementovat zndmé a provéfené technologie,
které Ize, alespon cCastecné, spravovat vlastnimi

zdroji.

Smlouvy s dodavateli s maximalni fixaci ceny.

na trhu tak, aby rizika nestability byla eliminovana zkusenosti pfi stavéni podobnych feseni.

Tabulka 92 Porovnani rizik v provozni fazu
Projektové vedeni pii provozu projektu se bude muset v&novat zvy$enou pozornost plnéni ukazatell, které byly
stanoveny tak, aby nedoslo ke zpochybnéni projektu. Pfi vybéru dodavatele musi byt zvazena jeho zkusSenost

13.2.4 Rizika v poprovozni fazi

Opatreni k eliminaci

Nedostatek Nedostatek  finan¢- | Informovanost o dlleZitosti eGovernmentu pro Zivot
financi nich prostfedkd na | obce.

znovuobnoveni pro- | Dlsledna informovanost.

vozu projektu po | Prosazovani ¢astek do rozpoctu.

dobé udrZitelnosti.
Likvidace Riziko pro zivotni | DUsledné smluvni zajist&ni likvidace pouZitého mate-
odpadt prostifedi  (likvidace | ridlu a jeho ekologicka likvidace.

nebezpec¢nych odpa-

dd).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj

Tabulka 93 Rizika v poprovozni fazi
Tato rizika neni nutné vyhodnocovat, nebot jejich podet je omezen.

Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence
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14 Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost je doba, po kterou musi pfrijemce podpory udrZzet vystupy projektu. V tomto pfipadé se jedna o
dobu péti let od ukonceni investi¢ni faze, respektive efekty projektu budou udrzeny v nezménéné podobé po
dobu 60 mésicd od pocatku provozni faze. Nedodrzeni zavazku udrZitelnosti je povazovéano za poruseni podmi-
nek pro poskytnuti pFispévku, coz miZe vést i k pozadavku na jeho vraceni.

Projekt neni realizovan za ucelem tvorby zisku a negeneruje zadné prijmy. Jeho provozni naklady budou hraze-
ny z vlastnich zdroji Zadatele, &imz bude zajit&na udrzitelnost vysledkd a vystupl projektu. Projekt ma vy-
znam diky svym ekonomickym pFinosdim, které zna¢né prevysuji hodnotu plvodni investice.

Projektovy tym bude dle vyvoje a skute¢ného stavu projektu zpracovavat a predklddat vyhlaSovateli vyzvy
monitorovaci zpravy o udrzitelnosti projektu za kazdy rok.

Pro Zadatele dotace je prioritou udrZeni a rozvijeni spisové sluzby ve formé centralniho hostingu ve vSech rovi-
nach.

14.1 Institucionalni rovina

Mésto Kostelec nad Orlici je obci ve smyslu zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, a jako takové mdze byt zruseno
pouze zménou zakona (tato legislativni zména se nepredpoklada).

Méstsky Grad plni Ukoly v samostatné plsobnosti, které mu uloZily volené organy obce (rada a zastupitelstvo).
Tyto Ukoly zakon oznaduje za vykon samostatné plsobnosti. Kromé toho zdkon zna vykon pfenesené plsob-
nosti statni spravy. V ramci vykonu prenesené pisobnosti jsou nadfizenym orgdnem obce krajsky Ufad a cent-
ralni organy statni spravy (predevsim pfisluSsnad ministerstva), které méstskému Uradu ukladaji dkoly v réamci
vykonu statni spravy.

Za porizeni a provoz TC a centrdlné hostované spisové sluzby pro zfizované organizace je zodpovédna ORP.
Pofizenim a zajisténim provozu se ORP zavazuje, minimalné po dobu udrzitelnosti projektu — coz je po dobu 60
mésicl, poskytovat sluzby eSSL svym PO a obcim ve spravnim obvodu ORP. Po celou dobu udrZitelnosti bude
vlastnikem projektu mésto Kostelec nad Orlici.

14.2 Financni rovina

Hodnoceni udrzitelnosti z finanéniho pohledu bylo provedeno porovnanim kapitalovych vydajl a ptipadnych
piijm0 v horizontu pldnované Zivotnosti investice pomoci diskontovani sald &istého cash flow na soucasnou
hodnotu. Pro potfeby tohoto projektu byly pouzity sazby stanovené Evropskou komisi pro pléanovaci obdobi
2007 - 2013, které stanovuji sazbu 5 % pro diskontovani finanénich tokd a 5,5 % pro diskontovani tok{ ply-
noucich z celospolecenskych pfinosi a nakladl. Vysledkem financni analyzy prokazal, Ze projekt negeneruje
dostate¢nou vysi pFimych ptijm0 (2adné prijmy), které by pokryly vstupni investi¢ni naklady.

S ohledem na charakter projektu, jehoZ primarnim cilem neni generovat pfijmy, ale zpfistupnit obéaniim verej-
nou spravu, je tfeba zvazit dlleZitost a vypovidaci schopnost ukazatelll a posoudit, zda je u takového projektu
smysluplné financni toky hodnotit. Hodnoceni ma smysl pouze ve vazbé na celospolecenské prinosy.

Provozni faze bude po celou dobu udrzitelnosti projektu financovéna z rozpoctu ORP. Veskery majetek pofizeny
v rdmci projektu zlstane v majetku mésta Kostelec nad Orlici po celou dobu udrzZitelnosti projektu.

14.3 Provozni rovina

Zakladem udrzitelnosti projektu z provozni roviny je vyélenéni dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovni-
k@ jak ze strany Zadatele, tak ze strany dodavatele Feseni pro zajisténi provozu.

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou udrzbu pofizovaného feSeni tak, aby doporucené
reseni bylo schopno poskytovat planované sluzby, vcetné pokryti legislativnich zmén. Veskery upgrade bude
realizovan tak, aby zachoval kvalitativné stejnou nebo vy3si Uroven, neZ plivodné potizeny.

Udrzitelnost projektu bude zajisténa také pravidelnym servisem, zajisténim mj. smlouvou o technické podpore s
dodavatelem Feseni. Zadateli je doporu¢eno zakoupeni prodlouzeni zaruky na HW do konce udrZitelnosti projek-
tu a pocita se s nim v rozpoCtu provozni etapy.

PFi pofizovani nového softwarového vybaveni budou dodrzeny vSechny podminky pro zadavani verejnych zaka-
zek dle IOP a dle podminek pro zadavani verejnych zakazek.
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15 Zaveér

15.1 Shrnuti vysledki

Studie proveditelnosti byla zpracovana za Gcelem:

e specifikace zaméru vybudovani TC ORP z hlediska stavajiciho stavu rfesené problematiky i jejiho budou-
ciho vyvoje,
prokazani, ze pro samotny projekt, byla vybrana nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,
prokazani spravnosti a realnosti planovaného rozpoctu,
prokazani opodstatné&nosti jednotlivych zplsobilych vydajti co do druhu a velikosti,
prokazani udrzitelnosti projektu a schopnosti jeho financovani ze strany Zadatele po ukonceni finanéni
podpory ze strukturalnich fondd
coz bylo vyse v jednotlivych kapitolach prokazano. Takto navrzeny projekt prispéje vyraznym zpi-

sobem k rozvoji eGovernment v regionu.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a financ¢ni rentabilité projektu

Ve fazi realizace jsou nejpodstatn&j$imi riziky nezajit&ni prostfedkl na pfipadné vyvolané investice & jiné
nezpUsobilé naklady podmiriujici realizaci projektu, které nebyly pfedem znédmy a neplnéni cild & monitorova-
cich indikatorl v disledku zpozdovani realizace projektu. Pfedchazeni témto rizikim je zabezpe&eno nastave-
nim funkéniho systému implementacni struktury s jednoznacné vymezenymi odpovédnostmi, informacnimi toky
a nékolikastupriovou kontrolou a koordinaci aktivit a pravidelnym monitorovanim projektu jako celku, které v
pfipadé potfeby umozni relativné flexibilni reakci na vznikly problém a jeho mozné nasledky v projektovém i
celkovém meéritku.

Z ekonomického hlediska se j je j proto je vhodné jej realizovat.

15.3 Popis postupu navazujicich projektii

Zasadni dllezitost z navazujicich projektd ma projekt vybudovéni TCK jehoZ realizatorem je Kralovéhradecky
kraj. Vazby na tento projekt jsou definovany v dokumentu Technologické centrum ORP (Koncept a vychodiska)
a v kapitole Vazba na centraini projekty této studie. Ke konkrétnimu feseni bude moci byt pfistoupeno po zpra-
covani studie proveditelnosti pro tento projekt, coz je v druhé poloviné roku 2010. Synergicky efekt znamenaji
projekty dle planované II. viny vyzvy 53 OPLZZ a 57 OPLZZ, ktera je ve fazi schvalovani poskytovatelem dota-

15.4 Zavéry a doporuceni

Projekt plné odpovidd konceptu rozvoje eGovernmentu v Uzemi a spada do kategorie projektd Smart Adminis-
tration. Projekt svym obsahem podporuje a vhodné navazuje na celostatni projekt ISDS a projekt zakladnich
registrd.

Na zakladé skutecnosti uvedenych v této SP Ize konstatovat, Ze projekt ma celospolecensky pozitiv-

ni dopad, a proto jeho realizaci a poskytnuti podpory z IOP, prioritni osy 2. Zavadéni ICT v Gzemni

v v

pIné doporucujeme.
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1 Priloha Analyza soucasného stavu
Tento dokument vznikl jako povinna priloha pro podani zadosti o flnancm podporu v ramci Integro-

vaného operaéniho programu NA ROZVOJ SLUZEB EGOVERNMENTU V OBCIiCH, &islo 06 IOP.
Polozka Popis
Operacni program 10P Integrovany operacni program
Prioritni osa 2 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Oblast podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé
Zplsob vzniku podkladd Podklady vznikly na zakladé mistniho Setfeni na Méstském Ufadé Kostelec nad

Orlici a na z&kladé verifikovanych Gdajl od zastupcd Ufadu.

Na podkladech se podileli Ing. Jan Volny, tajemnik

Jaromir Smola, spravce sité

Rydel Martin, spravce sité

Ing. Machek Eduard, vedouci oddéleni informatiky
Tabulka 94 Zakladni charakteristika

Déle také neni vénovana pozornost problému nedostatecného vybaveni serverovny, protoze je feSena v jinych
kapitolach studie a zaroven je v souCasné dobé rfeSena oddélenym projektem financovanym z rozpoctu mésta.
Obsahem této kapitoly je zmapovani soucasného stavu procesniho a informacniho systému méstského Uradu.
Systém byl analyzovan v nize uvedenych funkcnich oblastech:
e  systém Fizeni organizace
e systém Fizeni zdrojl
e  systém Fizeni sluzeb
o  zakladni infrastruktura
o agendovy systém
o dalsi informacni systémy
e vnéjsi integrace systému

1.1 Systém rizeni organizace

Soucasna podoba organizace méstského Ufadu vystihuje prevazujici funkcionalni pojeti vykonu statni spravy a
samospravy a neni optimalizovana na procesni komunikaci. Jsou jasné vymezené hranice mezi jednotlivymi
odbory a nejsou definovany kompetence k jejich prekro&eni. Je-li vyZzadovan projekt prekracujici rdmec odbord,
je slozité definovana kompetencni struktura az na Uroven nejvyssiho vedeni.

Zakladem komunikace mezi odbory je porada vedoucich odborl u tajemnika Gfadu. Dal$im stupném je porada
vedoucich oddé&leni, poslednim stupném pak porada oddéleni. Zplsob komunikace mezi odbory je pisemnou
formou (ddlezité dokumenty) a elektronickou postou (pienosy dat mezi nepropojenymi agendami), pres poda-
telnu, telefon, fax.

Méstsky Urfad dosud nema zpracovan kompetencni model organizace ani nema vypracovan procesni model pro
interakci procest Fizeni a controllingu. Tento proces byl zahdjen implementaci metodiky CAF.

1.1.1 Organiza¢ni normy

Organizacni normy jsou pofizovany a uchovavany na Intranetu (portal Grednika) ve formé verzovanych doku-
mentd, ale neexistuje mezi nimi vzajemna provazanost (on-line aktualizace). Prijaté organizacni normy jsou po
Uradé distribuovany v papirové podobé a zaroven uverejfiovany na intranetu.

Organizacni normy tvofi:

Pracovni rad

Organizacni strukturu

Organizacni fad

Spisovy, skarta¢ni a archivni fad

Podpisovy fad

smérnici pro obéh Ucetnich dokladl

smérnici upravujici postupy v Gcetnictvi a evidenci majetku

smérnici pro poskytovani a uctovani cestovnich nahrad

smérnici o poskytovani informaci

smeérnici k zabezpeceni zakona o finan¢ni kontrole ve verejné spravé

ostatni organizaéni normy vydané feditelkou Gfadu prace nebo zpracované podle pokyn{ nadfizeného
organu

Organizacni struktura Gfadu definuje hierarchické ¢lenéni s podporou paralelnich struktur, vymezuje organizacni
jednotku a pracovni pozice. Modelovani organizacni struktury MU se provadi v programu MS Word a Power-
Point.

Soucasna struktura Ufadu je tvorena nasledné:
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Zastupitelstvo mésta

Starostka Mistostarostka Mistostarosta
mésta uvolnéna neuvolnény

_l Méstska policie

H Kancelaf tajemnika ‘

aje !
Ekunomlcky odbor | | Oddsleni IT ‘
|

Odbor dopravy a sil. hospodafistvi ‘

| Odbor rozvoje a investic |

Odhor socialnich véci H Pecovatelska sluzba ‘

L 3 &
| Odbor §kolstvi, kultury a télovychovy H Méstska knihovna ‘
I
| Spravni a organizaéni odbor |
|
|O|:lbor uzemniho planu - stavebni ufad |

I
| Odbor Zivotniho prostredi |

| Obecni zivhostensky Gfad |

Obrazek 58 Aktualni organizacni struktura Gfadu

Organizacni struktura je prejimana a rucné prenasena do personalniho systému a stavajicich AIS. Mezi infor-
macnim systémem neexistuji vzajemné vazby.
Mésto ma zfizeno nékolik prispévkovych organizaci, které funguji na Uzemi mésta a to:

e 7S Gutha-Jarkovského Kostelec nad Orlici
Historie organizacnich zmén je uchovavana pouze na pocitacich jednotlivych zodpovédnych osob v ramci doku-
mentl v Microsoft Office a neni centralizovana v personalnim systému.
Organizacni struktura je prejimana a ru¢né prendsena do personalniho systému a stavajiciho informacniho
systému.

1.1.1.1 Organizacni rad

Organizacni fad upravuje a definuje:

zasady poslani, ¢innosti a Fizeni obce

spolupraci a vzajemné vztahy mezi volenymi a vykonnymi organy obce
zasady cinnosti a fizeni obecniho Gradu

délbu prace mezi slozkami obce, Ufadu a jejich jednotlivymi pracovniky
jejich vzdjemné vazby a vztahy

zajisténi systému financniho Fizeni obce

vymezeni kompetenci, pravomoci a odpovédnosti za spravu majetku obce

1.1.1.2 Spisovy, skartacni a archivni rad

Spisovy, skartaéni a archivni fad Ize chapat jako souhrn predpisli pro vedeni spisové sluzby. Cilem je sjednotit
manipulaci s dokumenty v zajmu racionalizace spravni, operativni a provozni Cinnosti organizace. Nedilnou
soucasti spisového a skarta¢niho fadu je spisovy plan, skartacni a archivni plan. SSAR je zavazny pro vSechny
zaméstnance Gradu.

1.1.1.3 Podpisovy rad
Podpisovy Fad upravuje opravnéni a povinnosti pri podepisovani pisemnosti vyhotovenych organy mésta a sta-
novuje:
e  zasady podeplsovanl pisemnosti, zejména pisemnosti vnejsiho styku
. vymezeni pravomoci starosty, mistostarosty, taJemnlka MeU zaméstnancl zafazenych do méstského
Uradu a vedoucich organizacnich slozek mésta pfi odepisovani pisemnosti

1.1.1.4 Systém lokdlnich predpisii

Systém lokalnich predpist ¢asteéné pokryva pozadavky na evidenci procesd, ¢innosti a jejich charakteristik.
Pofizovani a aktualizace se provadi v aplikacich Microsoft Office. Schvalené predpisy se ru¢né umistuji na portal
obce.

1.1.1.5 Zaver
Ufad nedisponuje jednotnym néstrojem pro modelovani organiza¢ni struktury, ktery by :
« disponoval modelovacim nastrojem zmén, navrhd struktury pro obce a pFisp&vkové organizace
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podporoval tvorbu hierarchii - stromové struktury s podporou tzv.snapshotu (Casové - nastaveni plat-

nosti zmén)

zajistoval grafickou nebo textovou prezentaci organizaéni struktury s moznosti exportu na portal obce

1.1.Modelovani
organizacni

Prvek umozni pripravit zmény v organizacni strukture, katalogizaci agend, modely Cinnosti
v agendach, vazbu na legislativni predpisy, organizacni strukturu ve variantach. Umozni

struktury

predat budouci stav fidicimu modulu.

Pfiprava na zmeény se provadi pouze "ru¢né" v kancelari tajemnika v ramci organizacnich zmén.. Zmeény jsou

rGizného charakteru
slozitéjsich organiza

a obtiznosti. N&které zmény legislativy mohou byt velmi rozsahlé. Prvek je dlleZity pFi
¢nich zménach, je to modelovaci nastroj. Doporu¢ujeme problematiku resit.

1.2. Referencni
Organizacni
struktura

Ridici modul pro evidenci (okamzity stav) stromové organizacni struktury Garadu umozni
v ’ ’ o v ’ ’ . ’ s v . v
vytvoreni stromové struktury odboru, oddéleni, roli (pozic) a pracovni naplné organizac-
e o v.v s v o v . v s - . v o
nich celku (prirazeni zamestnancu - se de€je vazbou na referencni evidenci zameéstnancu,

nebo ru¢né). MdZe nabidnout tvorbu pracovnich néplni podle katalogu praci MPSV.

Mésto nema v systému referencni evidenci organizacni struktury v pouzitelné elektronické formé. Zmény
v organizacni struktuie se déji s odstupem dlouhého ¢asového obdobi,.
napriklad personalniho systémus aplikaci, ktera tuto funkcionalitu poskytuje.

Je nezbytné doplnit feSeni propojenim

1.3. Zaméstnanci

Evidence zaméstnancl existuje v rGznych komponentach systému - mzdovy systém, web,
LDAP atd.. V personalistice a mzdach je zpravidla udrzovana nejpresnéjsi evidence, mohla
by byt pro systém referencni.

Mzdova a personalni evidence je dominantni, doporucujeme rozvinout o jiz zakoupeny modul personalistiky a
vyuzit jako referencni.

Nutno tedy doplnit rozhrani (vazbu) pro vyuZiti ostatnimi systémy.

1.4. Personalis-
tika

Casto nebyva vyuzivana do dlsledku ani v oblasti organizaéni struktury, i pokud je doda-
na.

Personalni agenda jiz zakoupena neni vSak vyuzivana, doporucujeme jeji implementaci a nasledné pouziti
jako referencniho zdroje dat.

1.5. Adresarové
sluzby

Rizeni pFistupovych opravnéni k diskovému prostoru, datiim a aplikacim. Jedna ze z&klad-
nich komponent (AD, LDAP)

Mésto ma z Casti implementovany adresarové sluzby Microsoft Active Directory. Doporucujeme dokoncit jeji

implementaci .

1.6. Katalog
agend, vcetné
prav

Evidence agend (procesi, sluzeb), rodny list agendy, kroky, které agenda vyZzaduje a za
néz je mozno (nutno) mit odpovédnou osobu. V soucasnych strukturach nebyva realizo-
van, agendy se definuji az na trovni oddéleni. Dllezita je identifikace aplikace, ktera
agendu podporuje. Zakladni funkci prvku je prifazeni prava k agendé a dil¢imu Gkonu
agendy. Tak vznika prehled prav a povinnosti na Urovni ORP.

Takovy systém neni
RPP je zdkladnim doporucenim studie proveditelnosti. Funkce katalogu Ize dostatecné presné vymezit, stejné

jako definici "agend

pouzit. Implementace nového systému je nezbytna vzhledem k budouci vazbé na ISZR -

" jako pojmu spojeného ISZR.

1.7. Katalog
aplikaci, véetné
prav

Evidence aplikaci (procesu, sluzeb), které agenda vyzaduje a za néZ je mozno (nutno) mit
odpovédnou osobu. V soucasnych strukturach nebyva realizovan. Vhodné je vybudovat
Uplny prehled pouzitych aplikaci ve vztahu k agend&. Pokud je dana aplikace je zpisobild,
bude mozno pfifazovat prava k aplikaci v rliznych krocich. Minimalni je pravo spusténi
aplikace.

Existuje pouze ,rucni* evidence dosud systémové nefeseno. Doporucujeme prvek doplnit do systému ve vazbé

na katalog agend.

1.8. Groupware

| Zajidtuje komunikaci jednotlivc a skupin, kalendéfe, e-mail, prace tymd...

Mésto pouziva Microsoft Exchange s napojenim na Active directory. Doporucujeme svazat se systém pro spra-
vu organizacni struktury, agend, aplikaci a vyuzivat jeho zdroje dat.

Tabulka 95 Modul Fizeni organizace

1.1.2 Systém rizeni pristupovych opravnéni - uzivatelé a opravnéni

Mestsky urad dosud nedlsponUJe modulem komplexni spravy identit (Identlty management - IM) pro evidenci a
spravu vdech uZivatell, optimalizaci roli a prlstupovych prav. MU vyuzivd nékolik IS, z nichZ kazdy disponuje
vlastnim administra¢nim modulem pro evidenci a spravu uzivatelG.

Pro zfizovani/ruseni uzivatelského Uctu a pristupu (jméno a heslo pro pfistup k IS, OS, aplikacim) stejné jako
pro jeho zménu jsou zavedena nasledujici pravidla:

pozadavek zadava vedouci odboru nebo jim povérend osoba,

pozadavek je zadavan prostrednictvim pokynu,

v pozadavku je prokazatelné schvaleni pfimym nadfizenym,

odchazejici zaméstnanec zada o zruseni uZivatelského UcCtu a zruseni pFidélenych pristupovych prav,

V soucasnosti je tato oblast feSena samostatné v ramci provozovanych IS.
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IS Radnice VERA, administracni modul Sprava uzivatell je on-line synchronizovan s vyse popisovanym systém
Struktura Gfadu. Kromé nastaveni a aktualizace pistupovych prav, uétl a pFistupu do domény (véetné Fizeni
pristupu do Ekonomického systému, Agend, Registrli a Spisové sluzby) tento modul umozriuje:

e  Pracovnik mize vykonavat riizné funkce v rdmci jedné nebo vice organiza¢nich jednotek.

e  Prifazenim pracovnika funkci pfebira pracovnik prava, ktera ma nastavena funkce.

e  Prava Ize pracovnikovi dale individualné pridavat a ubirat nad rdmec prevzatych prav z funkce.

e Zneplatnénim pracovnika v evidenci je tato zména promitnuta do systému a pracovnik jiz nema do
systému pfistup. Pristup do domény je zamezen po synchronizaci s AD.

e Lze vytvaret libovolné skupiny prav a ty pfifazovat libovolnym objektim organizaéni struktury (org,
jednotky, pracovnici, funkce, ...).

e  Prava pracovnika jsou pak logickym sou¢tem prav véech prvkl org. struktury. Prava Ize nejen prida-
vat, ale i odebirat. Pokud pravo zdédil pracovnik napf. z org. jednotky, Ize mu ho z titulu funkce ode-
brat.

e  Zalozeni, zruSeni a aktualizace uzivatelského profilu.

. Synchronizace s MS Active Directory.

e  Tiskové vystupy, tistény abecedni seznam, strukturovany telefonni seznam podle jednotlivych organi-
zacnich jednotek pristupny v prostifedi WWW. Vysledny vystup Ize pomoci XSL Sablony upravit tak, aby
odpovidal vzhledem webu na kterém bude prezentovan.

1.1.2.1 Zdveér

Klicovym nedostatkem je absence SSO, je nutné zfizovat Ucty na nékolika mistech a uzivatelé pouzivaji nékolik
hesel do rlznych systémd. Pokyn ke ziizeni G¢tu nebo zméné prav neni vzdy dokumentovan a je provadén na
zakladé telefonické zadosti. Navrhujeme vyuzit stavajici formuladrové technologie pro zfizeni Uc¢tu. Takto vyplné-
né formulare budou v pisemné formé evidovany na Utvaru informatiky.

Po technické strance je Ucet evidovan v rédmci Active Directory, jednotlivd préva nejsou replikovéna do aplikaci.
V ramci aplika¢nich prav pracovnici informatiky pridéluji acty a prava na zdkladé pokynu prostiednictvim admi-
nistra¢niho rozhrani jednotlivych systémd. Zfizovani emailovych schranek je pomoci nastroji vazano na cent-
ralni ucet.

Zakladnim nedostatkem soucasného stavu je decentralizace autentifikacnich autorit a neprovaza-
nost na centralni autoritu, kterou je v soucasné dobé Active Directo

Schéma aktualniho stavu:

Identity management

IS RV
GENERO -

LDAP
> Active
~. directory

IS RV
% JAVA -

IS RV
webservice

Sprava IS

ﬁ‘ Ostatni IS s nekompati-
| bilnich z IM

- J

Obrazek 59 Stavajici stav pristupovych opravnéni

1.2 Systém rizeni zdroji
Systém fizeni zdroji pro verejny sektor se li$i od principl Fizeni zdroji v soukromém sektoru. Systém Fizeni
zdroji méstského Gfadu Ize chapat jako soubor nastrojli a opatfeni pro plénovani a Fizeni v oblastech:
e fizeni lidskych zdrojt
e Tfizeni vlastnich zdroji - G&etnictvi, rozpodet, majetek a aktiva, skladové hospodaistvi, rozvojové plany
a projekty, atd.
e fizeni sluzeb - existence a dostupnost sluzeb pro verejnost, napf. rezervacni systém, formularova re-
Seni Zivotnich situaci, formy komunikace s klienty
e ICT technologie - Informacni systémy samosprav a Workflow procesy
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5.1. Integrace
Back Office

Zakladni komponenty jsou - ERP - Spisova sluzba - agendové systémy by mély byt propo-
jeny tak, aby umoznily evidovat pripady v celém jejich Zivotnim cyklu, a ve vSech dato-
vych aspektech - Ciselna data, financni idaje, dokumenty, eventualné potrebné mapové a
multimedialni podklady.

jsou popsany v na

Je feSeno Castecné - viz analyza soucasného stavu. Doporucujeme celkové propracovani vazeb mezi agendo-
vymi systémy a Ucetnictvim, nelze vSak jako celek realizovat v ramci vyzvy 06. Realné kroky v ramci vyzvy

sledujicich bodech.

5.2. Agendy
pokryté sou-
c¢asnym SW

Systémy typu VERA, Ginis pokryvaiji velkou ¢ast agend do riizné hloubky, zejména v jejich
financnich aspektech. Ne vSechny agendy vsak pokryvaji procesné a evidencné. Ve spojeni
se spisovou sluzbou jsou zakladem evidence "pfipadd", nebyvaji vSak integrovany a im-
plementovény ddsledné.

vSech aspektech s

Je reSeno zakladni

m "SW balikem", ktery se dotyka velké ¢asti agend, neni véak implementovén disledné ve
stému. Nutno analyzovat a zajistit potfebné Upravy tak aby se systém choval korektné .

5.3. Agendy
vnéjsi nepokry-
té Ssw

Existuje nezanedbatelna oblast agend nabizenych verejnosti, které nejsou pIné evidencné
a procesné pokryty zakladnim agendovym "balikem". Je mozno doporucit jejich pokryti
néjakym obecnym produktem s prisluSnou evidencni a procesni funkcionalitou.

Takové agendy ex
naslednym postup

istuji (viz analyza souc. stavu). Doporucujeme fesit dodavkou konfigurovatelného nastroje a
nym rozvojem reseni.

5.4. Agendy
vnitini nepo-
kryté SW

Vnitini agendy jsou procesy vyfizeni nejriiznéjdich zadanek a pozadavkd, rezervaci, ndmé-
td - sluzeb nezbytnych pro vnitini chod Gradu. Byvaji pokryty ¢asteéné a nesystematicky
rGznymi aplikacemi. MoZno doporucit celkovou integraci, jejich pokryti néjakym produk-
tem.

Takové agendy ex
naslednym postup

istuji (viz analyza souc. stavu). Doporucujeme fesit dodavkou konfigurovatelného nastroje a
nym rozvojem feseni.

5.5. Sprava
saldokonta

Systém tvorby pohledavek a zavazkd, propojeni plateb a prijmt penéz, informovani po-
tfebnych Grednikll, vymahani pohledavek, zalc¢tovani pohledavek, prezentace saldokonta
partnera. Systém by mél pracovat detailné - slu¢ovanim polozek se ztraci schopnost ridit.

zovat a resit integ

Saldokonto zavazk{ a pohledavek je FeSeno v ramci Vera, umozriuje daldi rozvoj. Doporu¢ujeme dale analy-

raci. Nelze Fedit v rdmci finanénich prostfedkt vyzvy 06.

5.6. Evidence
majetku

Nemovity majetek je hodnota, kterd musi byt disledné evidovana presné identifikovana ve
vazbé na zakladni registry s peclivym monitorovanim aktivit probihajicich na majetku,
nebo v jeho okoli.

jeme dalSi rozvoj.

Mésto ma vyreSenu pouze evidenci DHIM a HIM, neni vyfedena evidence pozemkd budov, staveb. Doporucu-

Nelze Fesit v rdmci financ¢nich prostiedkd vyzvy 06.

5.7. Evidence
pripadt

Ve spojeni se spisovou sluzbou by mély implementované systémy umoznit evidovat "pfri-
pady" a kdykoliv informovat zadatele o stavu jejich vyrizeni, s poskytnutim veskerych
zdznamu, které jsou s pripadem spojeny, vcetné finanénich daji o stavu pohledavky.
Systémy nebyvaji integrovany a implementovény tak dlisledné, aby cely problém tesily.

Problematika je fe

cili. Rozvoj doporu

$ena pouze dil¢im zplsobem. Doporuc¢ujeme dale fesit, napinéni cile viak nelze dosahnout s

finan¢nimi prostfedky EU - 06. V réamci predkladaného projektu je navrZzena Fada Uprav sméfujicich k tomuto

C¢ujeme Fesit prioritné.

5.8. Evidence
prav a povin-
nosti, vynosil,
smluv a roz-
hodnuti

Agendy zakladajici prava a povinnosti stran, nebyvaji systematicky zpracovany ve vsech
aspektech - administrativni , dokumentacni, finanéni. Tvori dileZity prvek ve vztahu k
budoucimu registru prav a povinnosti. Vnitini chod Gradu je dGmysinym komunikacnim a
koordina¢nim systémem. Smiluvni vztahy s externimi subjekty, ptiprava jednéni orgénd
mésta (volenych i nevolenych) a evidence usneseni a Gkold z téchto jednani vyplyvajicich
je vlastné obrovskym procesem spravy vnitfnich projektt. Aplikaéni podpora byva fesena
specializovanymi agendami, ¢asto napojenymi na spisovou sluzbu. Lze sem zaradit i pro-
blematiku spravy pristupovych certifikatd.

Doporucujeme dusledné Fesit v rdmci vyzvy 06

1.2.1 Rizenili

Tabulka 96 Model Fizeni zdrojt

dskych zdroja

Soucasny stav personalniho systému je charakterizovan evidenci dochazky pomoci elektronickych karet a ne-
shromazdovani dalSich personalnich dat. Méstsky Gfad toto vnima jako slabinu a problém komplexné fesi
v ramci pfipravy na projekt financovany z vyzvy 57 OP LZZ. Dochézkovy systém poskytuje podklady pro mzdo-
vé vylctovani a vede osobni data k zaméstnancim. Osobni data jsou chranéna podle zékona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich (dajl a jsou uchovavana v databazi, kterd je chran&na ptistupovymi opravnénimi pred
neautorizovanou zménou.

Motivace zaméstnancl je soustfed&na nejen na benefity poskytované standardné& v ramci zvyklosti pro praci ve
statni sluzbé, ale také osobnim pristupem a workshopy poradané za ucelem zjisténi jejich potfeb. Osobnostni a
financni motivace je FeSena v ramci vztahu s pfimym nadfizenym.

V rdmci vykonu manazerskych funkci v MéU ohledné personalnich zalezitosti je sada doporuceni, jejichz zavéry
vyustily v projekt pratelského Uradu nejen na ven, ale také vnitfné. Cilem projektu je navrhnout a v praxi ovérit
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komplexni systém fizeni lidskych zdrojt véetné aplikace modernich a inovativnich metod, ktery bude dlouhodo-
bé udrzitelny.

Problematika bude také komplexné fesena z vyzvy €. 57 OPLZZ a bude vhodné doplfiovat zavéry vnitfni inte-
grace.

1.2.2 Systém rizeni vlastnich zdrojua

V oblasti Fizeni vlastnich zdrojd jsou vyuZivany IS komercnich dodavatell. Prehled jednotlivych moduld, jejich
dodavatell a mira efektivity je uvedena v nésledujicim piehledu.

Castecna Neplni zcela funkci integracniho prv-

Radnice VERA - Struktura uradu VERA ku. Besenl musi byt ko!'nplexnl 2
pokryvat role. Je technologicky vyuzi-
telné pouze pro GENERO.

. i . “ Castecna Bude proveden upgrade z II. ¢asti

Radnice VERA - Spisova sluzba VERA (Feeni eSSL) vyzvy 06 IOP

Radnice VERA - evidence pozemkd | VERA PInd

Mzdové tetnictvi VEMA Castecné

Rozpo&tové tdetnictvi VERA, FENIX | Castec¢né Neni pokryta integrace do AIS

P (ASECCO)

Tabulka 97 Tabulka agend pro Fizeni vlastnich zdrojt

1.2.3 Méreni vykonnosti, kvality a efektivity

Mésto Kostelec nad Orlici bylo osloveno na zacatku roku 2006 nabidkou Ucasti na projektu ministerstva vnitra
zaméfeného na metody zlepSovani kvality fizeni Gradu. Cilem tohoto nastroje sebehodnoceni je strukturovanym
zplsobem odhaleni slabych a silnych stranek Fizeni organizace, resp. Gfadu, zahrnout je do akéniho planu pro
zlepSovani oblasti, které si Urad sdm zvoli a ten realizovat. V dalSim kole, v naSem modelu se jednad o konec
roku 2007 a zacatek roku 2008, zjistit vysledky a provést nasledné sebehodnoceni.

V ramci sledovani vykonu jednotlivych procesti véak dominuje absence nastroje na vyhodnocovani takovych
dat. Tento nastroj poskytuje informaéni systém a jeho vystupy. Vypovidaci hodnota Udajd je véak snizena ab-
senci centralizace agendového systému a vykonnostnich parametri. Jednoduse Feceno vstupni data jsou, chybi
nastroj na jejich zpracovani.

1.2.3.1 Veliciny pro vykonnost, kvalitu a efektivitu
Mésto v soucasné dobé pracuje na metodice CAF, kterd bude zavadéna napfi¢ Ufadem tak, aby prispéla k zvy-
Seni efektivity prace. Soucasti projektu jsou Charta ob¢ana a mistni agenda.
V ramci fizeni kvality sluzeb je dale efektivné monitorovana a evidovana staistika poruch. Tyto poruchy jsou
hldseny, evidovany a vyhodnocovany za Ucelem ndpravy stavu.
Evidence poruch obsahuje polozky:
e odbor,
jméno uZivatele,
druh poruchy,
popis problému,
datum zaevidovani poruchy,
poznamky, komentar,
popis rfeSeni poruchy,
termin odstranéni poruchy,
priorita,
jméno servisniho pracovnika,
stadium odstranovani poruchy,
finanéni naklady nutné na odstranéni zavady (sluzby externich firem),
datum odstranéni poruchy a spusténi normalniho provozu IS.

Rozborem a statistikou se sesitu evidence poruch je realizovan podrobny monitoring a vyhodnocovani poruch.
Statistika poruch je tvofena béhem roku podle potfeby, minimalné vSak jednou rocné. Je soucasti provozni
dokumentace Utvaru informatiky MéuU.

Centralné jsou poruchy v informaénim systému MéU Kostelec nad Orlici evidovany od roku 2004. K dne$nimu
datu neni v evidenci zaznamenana 7adna udalost, kterd by zplsobila ohrozeni bezpeénosti nebo plynulosti pro-
vozu, nepladnované zmény nebo zastaveni provozu IS ani 2adné skutecnosti, které by mohly zplsobit odlidny
vyvoj IS od pdvodné planovaného.

V rdmci plénovanych projektl podle vyzev 53 OP LZZ (zvaZuje se) a 57 OP LZZ bude provadéno nastaveni
ziskavani vstupnich dat. Jejich vyhodnocovani je sbirdno v agendovych systémech a jeho agregace neni prova-
déna, protoze chybi pfislusny modul.
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1.2.4 Zavér

Z analyzy jednotlivych oblasti vyplynulo, Ze v rdmci MEIS jsou FeSeny nékteré Casti spravy majetku rucné bez
navazujicich vazeb (vedeni pasportu) a proces souvisejici s ekonomikou majetku je neuplny - chybi nastroj pro
odepisovani majetku, ktery bude Fesen v celkové integraci AIS. Dale chybi nastroj na strategické Fizeni organi-
zace.

1.3 Systém rizeni sluzeb
Obecné plati, Ze ¢innost kazdého organu statni spravy je ve vétsi ¢i mensi mife zaloZzena na poskytovani sluzeb.
V réamci projektu VIU je sluzbou myslena sada definovanych sluzeb pro predem zvoleny ,zdkaznicky" segment.
Vysledkem vnitfni integrace Gradu je naplnéni zakladniho poZadavku - prehled prav a povinnosti Gradu a jejich
kompetence, piipadné& poskytovani sluzeb cilovym zékaznikim - ob&antm, budou pravidla pro jejich poskyto-
vani a garantovani zverejnéna prostrednictvim dostupnych informacnich zdrojd, souvisejicich s jejich poskyto-
vanim.
MéU dosud nedisponuje lokalnim katalogem sluzeb a agend. PFi své Cinnosti se Fidi Katalogem Cinnosti ORP
vydaneho MV CR. V souladu s timto katalogem a pravnimi predpisy CR, Ize ¢innosti mésta rozdélit na:

. C|nnost| v ramci vykonu samostatné pusobnost|

o Cinnosti v rdmci vykonu pirenesené pilsobnosti

2.1. Spisova Funkce evidence dodlych a odeslanych dokumentd, sdruzovani do spisti. Ovladani &isel

sluzba - celko- |jednacich. Na ORP zpravidla maji, spravuje organizacni strukturu, mize byt referenéni

va funkce organizacni strukturou, nebo by méla umét organizacni strukturu prijmout z jiného systé-
mu, musi dodavat &isla jednaci, vyzaduje evidenci zaméstnanci.

Mésto ma spisovy systém Vera, plné funkéni, poskytuje (v Czech Point ANO) sluzbu CJ pro externi moduly. V
budoucnu je mozno jeho uZivani rozvinout, prizplsobit moznosti vyuZiti externi referen¢ni evidence organi-
zacni struktury a partnerd. Dal$i body obsahuji doporucené dil¢i Gpravy.

2.2. Dokumen- | Podpora prace s dokumenty v elektronické podobé v oblasti spisové sluzby.

ty SpS
Mésto pouziva Ulozisté spisové sluzby Vera

2.3 Dokumenty |V soucasném systému vzdy existuje nezanedbatelné mnozstvi dokumentd, které nepro-
mimo SpS jdou spisovou sluzbou, je treba je ulozit v elektronické podobé v ramci DMS systému,
vcetné jejich popisnych dat. Prace s témito dokumenty nebyva resena - funkce DMS tedy
nebyva resena jako systém.
Takové dokumenty existuji a nejsou ukladany v zddném standardnim ulozisti. Bude rfeSeno sjednoceni spravy
dokumentd pod jedno standardni GloZisté.
2.4. Workflow Resi dodani zaznamu o dokumentu, nebo celého dokumentu Grednikovi, ktery jej ma vyri-
SpS dit.
Mésto nema zadny prostredek pro feSeni WF, doporucujeme fesit v ramci vnitfni integrace.
2.5. Workflow | Komponenta je nezbytné k reseni problematiky informovani o stavu pripadu. Po pFedéni
mimo SpS dokumentu k vyFizeni na stll Grednika se odehrava proces feseni prlpadu ktery mize byt
ze zakona resen sadou povmnych krokl, nebo je proste vyzadUJe Stav reseni pripadu je
dalsi stupen WF, ktery Fesi agendovy systém, nebo neni feden vibec. Urad tak zpravidla
také nema schopnost monitorovat detailné stav reSeni pripadu a poskytnout zadateli
podrobnéjsi informace elektronickou cestou.
Takova potreba existuje, véetné sledovani podrobného stavu podani a neni podpofena SW. Doporucujeme
doplnéni systému o funkce podporujici moznost spravy WF mimo ramec spisové sluzby a podporu sledovani
podrobného stavu podani.
2.6. Konektory [ Spisova sluzba (SpS) je dllezitym prvkem systému a je nutno rozvijet vyuziti rozhrani -
SpS konektord - na okolni komponenty ICT.
Existuji nevyuZité moZnosti integrace spisové sluzby Vera a ostatnich prvk( ICT. Doporucujeme implemento-
vat zejména konektor pro prevod dokumentd do standardniho DMS, SW technologii podporujici prevod doku-
mentd do elektronické podoby, funkénost &asovych razitek a praci s ePodatelnou.

Tabulka 98 Systém Fizeni sluzeb

1.3.1 Nabidka a odbyt sluzeb

Urad provozuje CzechPoint pro potfeby Siroké verejnosti jednim kontaktnim mistem. Mista jsou oznacena logy a
samolepkami. Siroka vefejnost je informovéna o sluzbach v podobé letakl na podatelné nebo kanceldFi staros-
ty, ale také prostrednictvim portalu o vSech poskytovanych sluzbach a to nasledujicich:
e vydava ovéFené vystupy z informacnich systémi vefejné spravy - rejstfik trestd
formulaf obchodniho rejstriku
formular katastru nemovitosti
formular insolvencniho rejstriku
formulaF seznamu kvalifikovanych dodavateld
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e formulaF vypisu z bodového hodnoceni Fidice
e vidimace a legalizace pro verejnost
Sluzby CzechPoint jsou na prvni pohled na portalu patrné a je zfejmé, Ze tu existuje misto pro verejné sluzby.

Sluzby pro verejnost jsou realizovany prostrednictvim:
e webového portélu obce disponujiciho modulem ePodatelna
e webového portalu obce disponujici sekci formulare

Dalsi prostfedkem nabizeni sluZzeb v soucasné dobé je formulaiové feseni v podobé elektronickych formulard,
které jsou realizovany v prostfedcich Microsoft Office nebo naskenované do PDF.

Neni feSena vazba takto ziskdvanych dat do internich systémd M&U, kde hlavnim dﬁvo{dem je nutnost formular
fyzicky podepsat a v papirové podobé zarchivovat v rdmci archivni a spisové sluzby Meu.

Formuléie véech odborl http://www.kostelecno.cz/mestskyurad/dokumenty-formulare

Tabulka 99 Formulare
Pocty staZeni jednotlivych formulafi se neeviduiji.

Nabidka a odbyt sluzeb je reSen také klasickou cestou formou prepazek a kontaktnich mist. Soucasti jakékoliv
smysluplné nabidky sluzeb je proskoleni obsluhy na rozvoj komunikacnich dovednosti. Tento rozvoj je predpo-
klddan z vyzvy 57 OP LZZ a optimalizaci organizace na klientsky orientovanou.

1.3.1.1 Zaveér

Z hlediska nabidky a odbytu sluzeb je mésto Kostelec nad Orlici pfipraveno na elektronickou formu komunikace.
Systém je doplnén o eSSL, kterd nema v tuto chvili doplnéni o integracni rozhrani na dalsi aplikace a napojeni
do agendového systému. Dal$i vylepseni bude probihat z prostfedkd vyzvy 57 OP LZZ, které vhodné doplfiuje
potfeby vnitfni integrace.

1.3.2 Zakladni infrastruktura

Pod pojmem back office je vniman infrastrukturni hardware a software.

V soucasné dobé je technologickd mistnost Mésta Kostelec nad Orlici vybavena nékolika servery s operacnimi
systémy Windows a Linux. PFipojeni do Internetu je zabezpeceno sw firewallem, antivirovou a antispyware
ochranu na stanicich zajistuje produkt AVG, na ISA serveru a Exchange serveru zajistuje antivirovou ochranu
produkt McAfee, antispam zajistuje na Exchange serveru produkt McAfee, na Linux serveru produkt Spa-
mAssassin. Na vybranych serverech je nasazen systém virtualizace VMware. Internetové konektivita neni do-
statecna (doporucujeme, pokud je to mozné, rozsifit minimalné na 16Mb/s).

Nékteré hw a sw polozky budou vyuzity jako zédklad pro budovani Technologického centra Mésta Kostelec nad
Orlici: jeden server jako Management a Backup server, zabezpeceni pfistupu do Internetu ISA, antivir a an-
tispyware AVG na stanicich, antivir a antispam McAfee na postovnim serveru a McAfee antivir na ISA serveru.

1.3.2.1 Servery

V soucasné dobé je stav infrastruktury charakterizovan pravidelnou obnovou hardware. Na jednom serveru je
provozovano mnozstvi agend a aplikaci, ale nékteré aplikace jako takové jsou vyuzivany malym poctem uziva-
teld. Pad serveru tak znamenda odstaveni viech aplikaci, které sdili hardwarovy prostor. Nasledujici tabulka
uvadi dostupné servery v ramci prostiedi informacniho systému mésta.

Aplikacni server - Informix Nézev - Vera
IBM x226 Ne
OS Linux
Doménovy server Nazev - Server4
SQL 2008 Typ - ProLiant DL360G5, Intel Xeon E5335, 10 GB Ne
GIS Virtualni stroj - VMWare ESX Server 3.5
Windows Server 2003, 2008
EXCH server Nazev - Server5
ISA server Typ - ProLiant DL380GS5, Intel Xeon E5320, 16 GB Ne
Terminal server Virtualni stroj - VMWare ESX Server 3.5
Firewall, proxy 0OS - Windows Server 2003, 2008, Linux
File server Nazev - Server6
Aplikacni server Typ - ProLiant DL380G6, Intel Xeon E5520, 12 GB Ano
Virtualni stroj - VMWare ESX Server 4.0
OS - Windows Server 2008
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Stud
Zalozni zdroje APC Smart UPS VT 20 kVA - vzdalena sprava Ano
POWERWARE 9305 20 kVA
Dieselagregat Cummins Power Generation Ano
Typ - 47DG-CG, 59 kVA
Tabulka 100 Vyuziti stavajiciho HW
1.3.2.2 Stanice

Celkovy pocet stanic v rdmci Ufadu je cca 80 PC.

V oblasti
L]

1.3.2.3

stanic je sprava optimalizovana takto:

jednotny operacni systém - Windows, vCetné automatického update

centralni distribuce a sprava aplikaci (zaveden Zzivotni cyklus aplikace - testovani, nasazeni, update,
vyfazeni)

centrdlni sprava politik (nastaveni prav lokalnich uZivatell k operaénimu systému pracovni stanice,
centralizovana distribuce tiskovych prostfedkd pres Active Directory)

centralni sprava tiskaren

vzdaleny pristup k pracovni stanici pfi podpore uZivatell

Ochrana proti malware je centralizovana a probihaji pravidelné aktualizace na stanicich véetné systé-
movych zaplat.

Data

Zalohovani dokumentl a jejich archivace je feSena jako sdileny prostor na disku serveru, ktery je pravideln&

zalohova

n. Zalohovan je pouze serverovy prostor. Zalohovani serveru se nedéje systematicky a je zalohovano

kFizové na jednotlivé servery.

Polozka Popis Pro projekt
Pfenos dat
Konektivita | PFenosova kapacita je 6 Mbit/s vyhrazena pro cely ufad | ANO

1.3.2.4
V soucas

Tabulka 101 Vyuziti datové infrastruktury

SwW
né dobé je jako systémova platforma zvolen Microsoft a jeho operacni systémy. Jako centralni bod pro

identifikaci je zvolen systém Active Directory, ktery je spravovan internim IT.

V soucas

né dobé neni Fesena problematika groupware, coz se dotyka zejména prace s elektronickou postou.

Naprosto zdsadnim nedostatkem tohoto stavu je zalohovani posty pouze na koncovych stanicich uZivateld, co?
u komunikace u agend je velkym problémem. Zalohovani posty je tak v rukou a na zodpovédnosti uZivatele,
coz je dlouhodobé neudrzitelny stav.

Zalohov

ani posty neni centralizovano a lokalni stanice nejsou zalohovany viibec.

Polozka Popis Pro projekt

Operacni systémy Serverové systémy W 2003, W 2008 ANO

Klientské systémy W XP, Vista, W7

Databaze Informix pro agendovy systém vazana na aplikaci Pouze SQL

Microsoft SQL pro ostatni systémy
Firebird — drobné aplikace

Agendovy systém IS Radnice VERA ANO
Posta Linux mailserver, EXCH Pouze EXCH
GIS GRAMIS Okrajové
Tabulka 102 Stavajici SW
Sprava licenci je zajisténa centralné a probihaji pravidelné audity legalnosti licenci. Néktefi uzivatelé maji

z hledisk

a opravnéni pravo instalovat software na pracovni stanice (softwarové divody), ale z hlediska smérni-

ce je tato Cinnost zakazana a nasledné sankciovana.

1.3.2.5

Ostatni

Polozka Pro projekt

Firewall

Ochrana bezpecnosti a oddéleni vnitini sité je realizo- | ANO
vano pomoci firewallu, ktery je spravovan externi fir-

mou vcetné provozu portalu v reZimu hostingu a vzda-

lené spravy.

Tabulka 103 Ostatni technologie
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1.3.2.6 Zaver
V soucasné dobé je tedy stav vnitfni integrace hardware malo uspokojivy, doporucujeme hardware vyrazné
obnovit nakupem HW pro TC ORP. Dale doporucujeme sjednoceni platformy pro ukladani dat.

1.3.3 Agendovy systém

Systém je stabilizovan na platformé informacniho systému Radnice VERA s vyjimkou Ucetnictvi a to, jak je
uvedeno v nasledujici tabulce. Tento agendovy systém pokryva prakticky veskerou c¢innost Uradu a je povazo-
van z patefni. Vyrazné v ném vsak chybi podpora ekonomickych agend a workflow.

,

Legenda:
e« MéU cely Méstsky urad
« VM Vedeni mésta
e Kriz Zvlastni Ukoly (Krizové Fizeni)
e KT KancelaF tajemnika
e« EO Ekonomicky odbor
¢« OR Odbor rozvoje a investic
e ODSH Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
e« OSV Odbor socialnich véci
e OSKT Odbor skolstvi, kultury a télovychovy
e SO0 Spravni a organizacni odbor
e SU Odbor Uzemniho planu - stavebni Urad
e« 0OZP Odbor Zivotniho prostredi
[ ]

ZU Obecni zivnostensky Urfad

Vazby

MEU VM | Kriz KT EO OR ODSH OSV OSKT soo sU ozp Z0 uvnitf | Vazby vné
Agendy ufadu Poznamky = M&U meu Cinnost
X Dochazkovy
VEMA systém
GIS - GRAMIS X X
Prévni
X systém,
ASPI zdkony
X Spravce webova
Centralni registr fidi¢a MD CR aplikace
X Spravce webova
CzechPoint MV CR aplikace
Spravce
Dalkovy pfistup do KN - X CuzK webova
zdarma Praha aplikace
M Zadosti o
ePAS pas
Informace o
organech
X B . o
webova uzemnich
ePusa aplikace | samosprav
X Vydavani
ESPI rozhodnuti
Stahovani
X testd,
Spravce vystup autoskola
eTesty MD CR vysledk | eTesty
Evidence
X odpadil
EVI firem
Evidence myslivosti X
Evidence véle¢nych hrobl «
vzdaleny pfistup web
EVPE -Editor vodopravni zdroje vody,
evidence X Ne vodni dila
Evidence rybarskych a
mysliveckych prikazl X
EZP - Evidence zemédélskych M Spravce webova
podnikatelli Mze CR aplikace
1x10let
UHUL
plény,
hosp.
X osnova
vlastniki
(vystup)
Heletax - Lesnické plany
IS spravnich evidenci a registr Spravce webova
vozidel X MV CR aplikace
Evidence
malych a
X stfednich
zdroju
Kvasar - Ovzdusi SQL znedisténi
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VEMA- Mzdy a personalistika
Majetkova a provozni

evidence vodovodu a X
kanalizaci

X Spravce webova Socialni
OK Systém MPSV CR aplikace | davky
PolTel N X
RZP - Registr zivnostenského X Spravce webova
podnikani MPO CR aplikace

Soc. davky — OK systém
Vera 13 - Evidence pisemnos-
ti

Vera 13 - Evidence psul

Vera 13 - Hraci automaty

Vera 13 - KomundlIni odpad

Vera 13 - Konverze parcel

Vera 13 - Legalizace a
Vidimace

Vera 13 - Matrika X

Vera 13 - Organizace voleb

Vera 13 - Pfestupkové fizeni

Vera 13 - Registry, Ohlasovna X X
Vera 13 - rozhrani CzechPoint X
- Ev. pisemnosti VERA
Vera 13 - Socidlni agenda X
Vera 13 - Struktura Gradu X
X

Vera 13 - Volebni agenda

Vera 13 - Zmény obyv. z
centr.evidence

X

Tabulka 104 Stavajici a vedené agendy v ramci Gfadu

1.3.3.1 Spisovd sluzba

Patef celého informacniho systému tvofi subsystém elektronicka spisova sluzba. Uzivani spisového sluzby je
povinné pro kazdého zamé&stnance. Tim je zajist&na evidence dokumentd véetné prid&leni, prevzeti, vytizeni,
ptipravy k vypraveni, evidence veskerych Udajd o pisemnostech i spisech véetné sledovani jejich pohybu v

organizaci, evidence podani doslych i vlastnich pisemnosti.
Spisova sluzba bude modernizovana z prostredkti projektu financovaném z II. éasti (FeSeni eSSL)

06 I0P.

1.3.3.2 Finanéni moduly
Chybi majetkové moduly pro spréavu majetku, ten je veden v rdmci souborl Microsoft Office a neni centralizo-
van.

Polozka Popis

Hraci automaty Podsystém Hraci automaty umoznuje uzivateli rychle a pohodiné zpracovavat
vedkeré (daje vztahuijici se k provozovani hracich automat(. Je pln& provazan
na hlavni podsystémy IS Radnice VERA® Registry a Pfijmy a tvofi tak integral-
ni soucast celého systému. Diky tomuto propojeni ma uzivatel jistotu, Zze vzdy
pracuje s aktualnimi daty.
Ugetnictvi a rozpoget | Program je uréen pro zpracovani podvojného Géetnictvi a rozpodtu (planu) v
organizacnich slozkach statu, v Uzemnich samospravnych celcich, prispévko-
vych organizacich a neziskovych organizacich. Vyrobcem je spole¢nost ASSECO
A VERA
Mzdy Mzdové ucetnictvi od vyrobce VEMA

Tabulka 105 Finan¢ni moduly
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1.3.3.3
Polozka

Ekonomické moduly

Popis

Pomoci podsystému miZe referent evidovat a sledovat priib&h fizeni pronajimani
od prevzeti zadosti ¢i stanoveni zaméru az po evidenci podepsanych smluv a
pribézné tak poskytovat radnim aktudlni, Gplné a piehledné informace tykajici
se agendy pronajimani nemovitosti. Zaevidované smlouvy, zadosti, zaméry lze
vyhledavat velice snadno a rychle diky velkému mnoZstvi vybérovych podminek,
které se i nabizi, napt.: podle identifikace smlouvy, udajd o pozemku, budovy,
nebytu, platci & neplatci, dle Gcelu, podle zafazeni do skupiny poplatk( v pFi-
jmech a dalsi moznosti.

Podsystém Evidence majetku pracuje se systémovymi a uzivatelskymi Ciselniky,
které zaji$tuji jednotnost dajd. Agenda je propojena na Registr nemovitosti s
informacemi o parcelach z Katastru nemovitosti a o0 domech, na Registry obyva-
tel a organizaci k evidenci spoluvlastnik{, spravcl, dodavatell. Dalsi vazby na
¢iselniky podsystém@ Struktura Uradu a Tvorba rozpodtu jsou nutné pro roz-
pocCtové clenéni a prostorové umisténi majetku. Po zalozeni karty majetku do
evidence lze vytisknout protokol o prevzeti a inventarni kartu. Pro vyfazeny
majetek Ize vytisknout protokol o vyfazeni. Referenti si mohou definovat libovol-
né sestavy.

Prondjem nemovi-
tého majetku

Evidence nemovité-
ho majektu

Tabulka 106 Ekonomické agendy

1.3.3.4 Registrové agendy .

Zabezpecuje vazby na zakladni registry Statniho informacniho systému CR. Jedna se zejména o evidenci obyva-
tel a evidenci nemovitosti. Jednotlivé moduly umozfuji vyhledavéni dajd z jednotlivych registrl, jejich prohli-
zeni a pfipadny tisk ve zvoleném formatu. Systém je vzajemné provazany, jak po strance datové, tak i funk¢ni

(a to na vertikalni i horizontalni Grovni).

Polozka
Registry

Popis

Modul pro vyménu dat s centralnimi registry. Bude podstatné rozsifen v ramci
projektu.

Zmény obyvatel
centralni evidence

4

Program pro zpracovani souboru zménového vydeje z Ministerstva vnitra CR.
Nahrava data do databaze a soucCasné ovéfuje a oSetfuje pripadné duplicity
(jestlize by se data prekryvala nebo byl opakované spustén import jiz jednou
nahranych zmén).

1.3.3.5
Polozka

Matrika

Spravni agend

Tabulka 107 Registrové agendy

Popis

Agenda Matrika slouZi k evidovani (dajd, které se zpracovavaji na matrikach
obecnich a méstskych uradd. Je kladen ddraz na tisk vystupd tak, aby odpadla
zbyteCna prace s opakovanym vyplfiovanim stejnych Udajti do nutnych doku-
mentl - Oddaci list, Rodny list, Umrtni list, Ozndmeni pro ohlasovnu, Oznédmeni
pro statistiku atd.

PFestupkové fizeni

V oblasti pofadku zajistuji obce vykon statni spravy formou pfestupkového Fize-
ni. Vedle nutného "lidského faktoru" (znalosti prava, poctivosti apod.) je k dob-
rému vykonu této ¢innosti nutné pracovat s informacemi.

Socialni agenda

Podsystém eviduje Udaje ze Zadosti o sociadlni davku, naroky Zadatele, provadi
vypocet davky a tisk rozhodnuti. Tyto Udaje se pouzivaji pro automatizovany
vypocet vyplat dévek, ze kterych se vytvari nékolik typl statistickych prehledd.

Vidimace a legaliza-
ce

Sprava komplexniho procesu s vidimaci a legalizaci.

Volebni agenda

Volebni agenda je nadstavbou nad evidenci obyvatel. Respektuje pIné volebni
zakon i ostatni legislativni predpisy pro volby v CR. Umoziuje vymezovani vo-
lebnich okrskll, dynamickou kontrolu poctu voli¢d v okrscich, kontrolu nezaraze-
nych do z&dného z okrskd, tisky volebnich seznamd.

Organizace voleb

Organizace voleb na tuto agendu navazuje a vyuziva jiz vytvorené volebni okrsky

a volebni seznamy. Jejim hlavnim Ucelem je usnadnit a zkvalitnit praci pfi pfi-
v v ’ , Y as ’ o

praveé voleb, pfi zpracovani a vyhodnoceni jejich vysledku.

Tabulka 108 Spravni agendy
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1.3.3.6

Ostatni agendy

Evidence pisemnos-
ti

Podsystém Evidence pisemnosti eviduje informace o pohybu pisemnosti, jejich
stavu a zaclenéni do spisu.

Konverze parcel

Konverzni program pro prevod dat z katastralniho Gradu do textového forméatu
pro import Gdaji do Registru parcel. Program navic provadi kontrolu soubord s
daty parcel, vlastnikd parcel (pfipadné uZivatell parcel) s moZnosti vypisu proto-
kold.

Programovy mana-
zer

Organizace modull a licenci.

Sprava databéaze

Sprava datového ulozisté.

Struktura Uradu

Jednotna organizacni struktura

Rozhrani CzechPoint-Pisemnosti VERA
E-podatelna Dignita - Ev. pisemnosti VERA
Mzdové Ucetnictvi | Vedeni mezd pracovnikl M&U a s ni spojené Gcetni operace
VEMA
Tabulka 109 Ostatni agendy
1.3.3.7 Integrace workflow, spisové sluZzby a agendovych systémii

Jednotlivé IS v rdmci MEIS jsou provozovany samostatné. Pouze IS Radnice VERA, ktery zabezpeluje nejvétsi
Cast potreb Gradu, se sklada z mnozstvi vzajemné provazanych agend. Provazani na eSSL bude zajisténo
v ramci projektu z II. ¢asti (feSeni eSSL) vyzvy 06 IOP, ktery je podavan oddélené.

7 Programovy
manager

& ':;::g;i G Struktura
& & & ufadu
- ~ :
Spravni :> Ostatni IS
o agendy “
——  Spisova
— — sluzba

“ Majetek

Adresy

Obrazek 60 Schéma vazeb organizacnich agend

V ramci MEIS jsou provozovany IS (OK Nouze a Registr zivnostenského podnikani), kde vznikad velké mnozstvi
dokumentl bez elektronické vazby na provozovanou Spisovou sluzbu. V soucasnosti je vazba feena ru¢nim
pfepisovanim (dajl v rémci obou provozovanych IS. Tato névaznost bude Fedena v rdmci II. &asti (FeSeni eSSL)
vyzvy 06 IOP. V ramci projektu bude provedena integrace na novy ekonomicky systém a prechod ze stavajiciho
Ucetnictvi GORDIC.
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Obrazek 61 Schéma vazeb spravnich agend IS Radnice VERA

Majetek obce je v soudasnosti evidovan v MS Office a v agendé evidence pozemkl v Radnici VERA. M&U bude v
nejbliz&i dob& Fesit tuto oblast z rozpoétu obce. Odpisy nejsou v soulasnosti provadé&ny vibec. Z dlvodu le-
gislativnich zmén bude nutno v pribéhu roku 2010 zadit tuto ¢ast procesu prace s majetkem realizovat.

Workflow je Fedeno v rdmci jednotlivych procest prostiednictvim statickych procesl. Stavajici zakladni procesy
v ramci MEIS lze zndzornit ve zjednodusenych schématech:

1.3.3.8 Prdce s registry
Tento proces je v ramci MEIS realizovan pouze u IS Radnice VERA a GIS. Ostatni provozované IS maji registry
aktualizovany uzivateli agend, nebo maji pfistup k CRO MVCR.

G CRO MVCR

@) H Regi -
gistry Agendovy
r._’ Ohlasovna w MeIS ﬁ ey ian

% Katastr

Obrazek 62 Registry

V rdmci analyzy bylo zjisténo, Ze provozované IS s ru¢ni aktualizaci registrl neni mozné efektivné propojit na
registry IS Radnice VERA.
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1.3.3.9 Vzdjemné prredavani dokumentii

Zpracovatel systém
Datova
schranka IE ;::;at::::; Ruéné fizena distribuce > OK Nouze
Podani -
? RZP
. Vedouci
Mail
Obrazek 63 Prijem dokumentu
Digitalni
odpis
Datova
schranka Ty (
Centralni r 1 Agendy IS
< podatelna s aaello | .zpracovatele VERA

Podani

Ostani IS

CzechPoint

Y
Uredni deska OK Nouze
IS RZP

Obrazek 64 Vytvoieni dokumentu a jeho odeslani

MéU nemd v ramci MEIS nastroj pro pridavani ¢asového razitka k dokumentlim. Ke konverzi do pdf formatu a
zakladni funkce pro pridani dig. podpisu Urad vyuziva aplikace, které jsou nabizeny zdarma bez jakékoliv pfip.
podpory. Vnitfni integraci systému Ize zajistit nasazenim jednoho uceleného a pfitom modularné stavéného IS,
pFipadné propojenim nékolika IS prostiednictvim modernich technologii (napf. XML sluZeb). MVCR vydalo Meto-
dicky pokyn pro Fizeni kvality IS verejné spravy pro obec s povéfenym obecnim Ufadem a pro obec s vykonem
pfenesené plsobnosti v zakladnim rozsahu, ktery uvadi p¥iklad pfimo vyuZitelny pFi tvorbé a realizaci vlastniho
IS, pfipadné jeho integraci na ISVS.

1.3.3.10 Zaveér vniti'ni Integrace systému - oblasti k rreseni

Integrace procesu | Ano Pofizeni SW pro pridavani ¢asového | Casova Uspora po optimalizaci fesenych
SSL razitka a integrace s dalSimi Ukony | ¢asti procesu.

souvisejicimi s vytvarenim doku-
mentu (konverze do pdf a pridavani

dig. podpisu).
GIS NE Integrace GIS v ramci MEIS - dle | Pfinos geografické lokace sluzeb neni
analyzy neni efektivni. takovy jako v pripadé ostatnich problé-

mu.

Vazba na datovou | ANO Prace s DS z prostfedi agendového | Vyssi komfort a plna elektronizace statni

schranku systému spravy. II. ¢ast (FfeSeni eSSL) vyzvy 06
1I0P - jiny projekt.
Workflow ANO Obé&h dokumentd Zakladni pilif integrace mezi systémy.

Tabulka 110 Zavéry vnitfni integrace
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1.3.4 Dalsi systémy

1.3.4.1 Ostatni

Nazev Dodavatel
Microsoft Office verze 2003, 2007 Microsoft
Redakéni systém vcetné elektronické Uredni desky Vlastni vyvoj M&U
Acrobat reader ADOBE

XML Filler 602

Tabulka 111 Dalsi systémy

1.3.4.2 Rizeni komunikace s partnery
Sluzby pro verejnost jsou realizovany prostfednictvim:
e webového portalu obce disponujiciho modulem ePodatelna, ktery neni pIné integrovan v ramci MEIS

Nazev Dodavatel

ePUSA MVCR
CzechPoint MVCR
PolTel MVCR
eTesty MDCR
Centralni registr Fidi¢d MDCR
Evidence zemédélského podnikatele MzCR
Vodopravni evidence MzCR
eVPE - Editor vodopravni evidence MzCR
IS spravnich evidenci a registr vozidel MVCR
OK Nouze/OK Sluzby MPSV
Registr Zivnostenského podnikani MPO CR
Registrovana elektronicka posta (REP) cp
EVI a ESPI MZP
Evidence mysliveckych a rybafskych prikazd MZp
Evidence myslivosti Kraj
Ovzdusi SQL Kvasar MZP
Katastr nemovitosti CuzK

Tabulka 112 Celostatné provozované IS v MéU

Portal mésta je provozovan na adrese http://www.slavkov.cz/cz/
Intrantovy portal existuje jako portal Urednika ve spravé interniho IT.

1.4 Vnéjsi integrace systému
Rozvoji vnéjsich integracnich vazeb v nékterych pfipadech brani nedostatecna standardizace rozhrani. Koncepce
eGovernmentu tento problém fesi v nékolika Urovnich:

e Centralni Groven, ktera zahrnuje prOJekty, jakymi jsou napf. Portal verejné spravy, portal ePUSA, pro-
jekt CzechPoint, vznik Centrélnich registrd, atd.

. Reglonalnl uroven, kterd ma za cil odstranlt Uzemni dispartity vyvoje informatizace v CR. Jedna se
zejména o projekty TC ORP a TC Krajl, které jsou koncipovany v souladu s IOP a OP LZZ, a jejichz
soucasti jsou i projekty Fesici vnitfni integraci Uradu tzv. CzechPoint@office.

Cilem vnéjsi integrace systému je primarné efektivni pofizovani vstupnich dat prostfednictvim:

e integrace s centralnimi systémy, kterd obnasi pFipravenost AIS samosprav na komunikaci prostrednic-
tV|m webovych sluzeb. Jednd se zejména o propojeni na funkce CzechPoint, na IS OK Nouze, na IS
RZP a ISZR (z divodu dosud nevyjasnénych pravidel Zkladnich registrll, budou principy integrace vy-
jasnény v budoucnu)

e integrace na RPP, kterd obnasi Upravu vnitfniho systému Uradu tak, aby kazdy uZivatel IS byl jedno-
znacné identifikovatelny z pohledu:

o  Opravnéni vykonavat danou ¢innost
Role v organizacni strukture
Rozsahem pfistupovych prav
Existoval v Registru obyvatel
Byl ,umistén" v organizaci, ktera existuje v Registru osob

O O O O

Stranka 163 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



. * ¥k ,
INTEGROVANY : ‘: EVROPSKA UNIE
OPERACNI CL EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
PROGRAM il SANCE PRO VAS ROZVOJ
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

e integrace s Portalem verejné spravy, ktera obnasi on-line vyuziti centralnich formularovych reseni a je-
jich prejimani do vlastniho portalového reSeni

. integraci s

portalem ePUSA pro on-line pofizovani a vyménu udajd o UVS

e vzdjemnou integraci mezi organizacemi Uzemni VS na vSech Urovnich:
o Obce x organ VS
o Obec x obec
o Obec x organizace obce
Integrace v ramci portalu

3.1. Prezentace
mésta

Je realizovana zpravidla prostrednictvim dodaného redakéniho systému. Obsahuje zpravidla kontakty na uredniky
a organizacni strukturu, nékdy s popisem néplni jednotlivych organizaénich celki. Nebyva propojena na refe-
rencni datové zdroje - data se pofizuji ru¢nim zdznamem - prepisem v redakénim systému. Je mozné napojit je na
referencni data a nepofizovat tak Gdaje duplicitné.

Mésto vytvaii svou prezentaci prostfednictvim redakéniho systému, bez vazby na databéze kontaktl a zaméstnanci. Je mozno dale
rozvinout. Problematiku nehodnotime jako celek nezbytnou, doporucujeme resit mimo rdmec vyzvy 06.

3.1.1. Prezentace
sluzeb a organizacni
struktury

Jeden z definovanych poZadavkl v dokumentu ,Vnitfni organizace uradu”

Tuto ¢ast mésto pofrizu
prav a opravnéni), bud

je oddélené od datovych zdrojl. Po vytvoreni referencni organizacni struktury (véetné katalogu agend, aplikaci,
e datové pripravena pro prezentaci na internetu.

3.2. Portal ob¢ana

Portal ob¢ana chapeme jako soucast prezentace mésta na internetu zamérenou na prezentaci portfolio agend
(sluzeb) verejnosti, jeho funkce mohou byt zejména:

nout pouze dil¢i éasti v

Mésto ma rozvinuty diléi ¢asti takového portalu, jako celek problematiku nefesi. Z klicovych funkci portalu obcana doporucujeme rozvi-

e smyslu niZe popsanych funkci, coZ nedoporucujeme resit v rdmci 06.

3.2.1. Zivotni situace

Pomiucka usnadriujici komunikaci obéana s Gfadem - popis postupu podle standardni osnovy, nebo dale propra-
covany popis sluzby. Navazuje na napIné odbord, legislativu, prava a povinnosti Urednik( v jednotlivych agen-
dach. Problematika souvisi s PVS, kde jsou typové Zivotni situace popsany.

Maji umisténo v ramci

prezentace mésta. Doporucujeme dale rozvijet mimo ramec vyzvy 06.

3.2.2. Formularovy
systém

Zpravidla formulare Zadosti, navazujici na agendy, nebo Zivotni situace. Po jejich vypInéni jsou postoupeny pre-
nosovymi prostiedky k urednikovi, ktery pfipad vyfizuje. Stuperi rozvinuti muize byt - formuldf bez moznosti
vyplnéni, s moznosti vypInéni, on line formulafe agendového systému, formularovy systém rdznych dodavateld, s

kymi a syntaktickymi kontrolami.

propadem dat do pfislusného agendového systému, s kontrolovanou identitou subjektu, nebo objektu, s logic-

vystavit formulare jak pro pouZivani uvnitf Ufadu, tak pro styk s ob¢any prostfednictvim WWW stranek.

Mésto nepouZziva zadny takovy systém, zavedeni vhodného systému mésto povazuje za jeden z prioritnich bodU fesSeni z dlvodu potieby

3.2.3. Rezervace ¢asu
nych vyvolavacich systému.

Funkce umozniujici pracovat na portéle s kalendarem urednika a objednat schlzku. Tak doplriuje funkce pouziva-

Nefeseno, doporucujeme Fesit mimo ramec 06.

3.2.4. Externi identi-
ta trace uZivatele.

Systém umoznujici ovérené prihlaseni ob¢ana na portal a divérnou komunikaci s Uradem prostfednictvim regis-

Nefeseno, doporucujeme Fesit mimo ramec 06.

3.3. Portal ufednika

Sjednocuje uZivatelské pracovni prostredi Urednika na jeho stanici, integruje ovladani jim pouzivanych aplikaci a
agend z rliznych systém{ na rlizném stupni, podle hloubky propracovani systému uZivatelskych oprévnéni.

agend a WF mimo rdmec spisové sluzby.

Reseno,pouze ¢asteéné, doporucujeme Fesit. Mésto zahaji implementaci v omezeném rozsahu - v ramci problematiky spravy pravnich
aktd, smluv a dotaci a nasledného postupného rozsifovani uziti systému mimo rdmec vyzvy 06. Portél vytvofi jiné prostfedi pro feseni

Tabulka 113 Portalové moduly

Soucasny stav integrace mezi jednotlivymi agendami a ostatnimi systémy ilustruje nasledujici tabulka

Ucetnictvi Rozpocet mésicné EO Krajsky urad Internet
PROFIBANKA Platebni styk s bankou KB | EO KB XML
MULTICASH ¢s ¢s XML
Slozenky Posta Posta VAKUS
Stavebni urad Data nemovitosti | Katastralni Grad SuU Internet

z kat.Uradu

Uzemni rozhodnuti su Zadatel Papir, DS

Stavebni povoleni SuU 7adatel Papir, DS
Socialni agenda B -slozenky Financni, OSV posta Sestava

Seznam nezaméstna- | OSV 1 a2 Ufad prace OK NOUZE XML

nych+ vyplata HZ

Vyse davek SSP OSVia?2 OSSP Sestava
Dané, davky, poplatky Pohledavky OSV ekon.usek Obcan Papir
OP,CD,EO Data OoVV MéuU MV CR Sit PCR
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Evidence stfednich | Celkova data ozp MZP Internet,
zdrojl znecisténi Sumarizace 0ozp CHMU papir
Editor vodohospodarské | Data ozp MZ Internet
evidence
Evidence odpadt Data 0zP MZP, KU Internet
Lesnické plany HELETAX | Data SSL ozpP Internet
Evidence myslivosti Data ozP Kraj Internet
Vodovody a kanalizace Data ozZP MZ Mail, Papir
Personalistika Data KT 0SSz Papir, Internet
Mzdy Data KT OSSVZ, VZP Papir, Internet
Personalistika Data o zaméstnancich KT MV CR Internet
Krizové Fizeni Data OKT KU (Krajsky stab | Papir
krizového fizeni), | EMOFF
HZS KHK
Evidence pozemki Zadosti, rozhodnuti Ob¢an, MéU MéU, obdan Papir, AIS
Prondjem bytovych a| Zadosti, rozhodnuti Obcan, Méu MéU, obcan Papir, AIS
nebytovych prostor
OZP = odbor zivotniho | SU = Odbor Uzemniho EO = odbor eko- OSV = Odbor soci- | SSL=statni
prostredi planu - stavebni Gfad nomicky alnich véci sprava les@
CHMU=cesky hydrome- | MPSV=min.prace a soci- | MZ=ministerstvo PCR=policie ceské | KU= krajsky
teorologicky Ustav alnich véci zemédélstvi republiky Urad

LHK=lesni hospodarska
kniha

MZP = ministerstvo Zivot-
niho postredi

OKT = odbor kan-
celadf tajemnika

Tabulka 114 Soucasna integrace mezi systémy

Pfinos

14.1.1 Zaveér vnéjsi Integrace systému - oblasti k rreseni:
Nazev Popis

Integrace procesu | Integrace, rozhrani SSL na OK
SSL nouzi a Registr zivnost. podnik.

eSsL).

Casova Uspora po zruseni rucniho prepisovani do
SSL (feSeno v ramci II. ¢asti vyzvy 06 IOP feseni

Integrace vazby na
zakladni registry.

Integrace MEIS na zakladni registry.

procesu.

Casova Uspora po optimalizaci

feSenych Casti

Integrace na PVS

pres

reseni

Integrace na portal verejné spravy,
komunikace obcan x Urad

portal.

Propagace a pfimé pouziti eGON sluzeb.

Lze konstatovat, ze vnéjsi integrace Uradu je na vysoké Urovni.

Tabulka 115 Integrace oblasti k Feseni

Pro realizaci budoucich integraénich moduld,

zejména ve vazb& na centrdlni registry, doporucujeme vyuzit nastrojli nabizenych stavajicim dodavatelem in-
formacniho systému, pfipadné dodavatelem integracni platformy

1.5 Klicové datab

databaze pracovnikl - fesena aplikaci v Active Directory a mzdach
databaze plsobnosti konkrétniho organu vefejné moci (Zadatele)

a bude doplnéna

Registr obyvatel -

aze systému

Databaze WF (workflow) — neni fesena
Databéaze partner( a kontaktd - je vedena v registru hospodarskych subjektd

IS Radnice VERA

Katastralni data - GIS a IS Radnice Vera

- vychazi z registru prav a povinnosti
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2 Definice problémii systému a hodnoceni zavaznosti problému

V rédmci projektu Vnitfni integrace Gradu ORP byla provedena SWOT analyza, aby byly nalezeny slabé stranky a
hrozby, které budou zmirnény nebo eliminovany, a dale podporeny silné stranky a vyuzity prilezitosti. SWOT
analyza byla zpracovana s ohledem na podminky projektu VIU IOP a o¢ekavané pozadavky na ISVS.

S1. Vyuziti ICT pro zvydeni efektivity je v centru | W1. Papirovy dokument predstavuje jistotu, neddvéra
pozornosti v elektronickou formu komunikace
S2. Manazersky styl Fizeni a vedeni mésta W2. Znaény podil papirovych dokumentl na celkové
S3. Jasné definované kompetence agendé
S4. Priznivy trend rozpoctu pro podporované projek- | W3. Rezervy v podpore kli¢ovych procesl prostiedky
tové aktivity ICT
S5. Pouzivani jednotnych informacnich systémd, | W4. Chybi soustavné vzdélavani uzivatell v ICT
shodného operacniho systému a kanceldrského | W5. Nedostate¢na komunikace mezi odbory
software W6. Nizka informovanost o moZnostech eGovernment
S6. Priznivé legislativni podminky W7. Nedostate¢né moZnosti vymény dokument(
S7. Internetové stranky jako silny komunikacni v elektronické podobé mezi institucemi
prostiedek
S8. Existence globalni strategie mésta
0O1. Moznost ziskat kofinancovani z fondt EU T1. Archivace papirovych dokumentl zejména naroky
02. Znaéné posileni finanénich prostfedkl EU pro na skladovaci prostor
ICT T2. Odchody klicovych pracovnikl a ztrata jejich
03. Vyuzit rdmec vladni koncepce a legislativy znalosti
04. Existence dostupnych webovych sluzeb statu a | T3. Zakonzervovani soucasného stavu a neschopnost
regionalnich instituci vyhovét budoucim legislativnim a organiza¢nim
O5. VySSi pripravenost pro dalSi projekty z hlediska zménam
technického i personalniho T4. Pomald a ne zcela optimalni realizace celostatnich
06. Zlepeni legislativnich a koncep&nich nedostatkd projektd v oblasti IT
v IT v celostatnim méfitku T5. Nejednoznacnost odpovédnosti a kompetenci
organll vefejné spravy v oblasti spravy dat a IT
T6. Nizka informovanost o moznostech ICT
T7. Necekané a bezkoncepcni legislativni zmény
T8. Precenéni sil a nesplnitelné ocekavani

Tabulka 116 SWOT analyza

Z uvedeného prehledu SWOT analyzy Ize odvodit kritickd mista, kterd by mohla v ¢ase znamenat pro M&U vy-
sokou pravdépodobnost vzniku rizikového vyvoje:

proti sob& stoji snaha o elektronizaci (& digitalizaci) procest vefejné spravy véetné& snahy o Ffadové
zlepseni tzv. referencnich dat (zakladni registry, agendové rejstiiky apod.) a kombinace dvou slabych
stranek ICT - nevyhovujici mezioborovd komunikace a prevazujici diskrétni jednoagendové ¢i obecné
jednoucelové aplikace pro podporu agend Uradu.

meziodborova komunikace a nedostate¢né vyuZivani projektového zplsobu Fizeni je a zlistane limituji-
cim faktorem pro eliminaci zbyte¢né operativni prace ve prospéch rozvoje sluzeb MéU smérem k obca-
nlm, podnikatelskym subjektiim a dal&im typlm partnert uradu
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Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé problémy soucasného stavu z pohledu systém{ a organizaéni struktury

v navaznosti na SWOT analyzu.

P1.

Chybi bezpecnostni politika

Ufadu chybi ucelend bezpeénostni politika. V soucasné
dobé je v béhu projekt zavadéjici a definujici takovou
politiku.

Vysoké

P2.

Nepropojenost

V rédmci informacniho systému VERA jsou agendy propo-
jeny, chybi vazba na registry a vazba na celostatné pro-
vozované systémy OK NOUZE, EZP a CZECHPOINT
v Casti autorizované konverze (feSeno v ramci II. Casti
vyzvy 06 IOP FeSeni eSSL).

Vysoka

P3.

Chybovost

Informace se do informacniho systému zaznamenavaji
vicekrat prostrednictvim lidského faktoru, ¢imz se zvysSu-
je pravdépodobnost chyb.

Vysoka

P4.

SSO a identity management

Nejsou centralizovana hesla do jednoho mista, je nutné
evidovat hesla do rliznych aplikaci, co? mimotadné zvy-
Suje naklady na spravu a snizuje bezpecnost prostiedi.
Nejsou k dispozici nastroje na spravu organizacni struk-
tury v ndvaznosti na ISZR.

Vysoka

P5.

Systematické zalohovani

Nejsou prostfedky pro systematické zalohovani dat.

Vysoka

P6.

Podfinancovani IT

V rozpoctu neni alokovan dostatecné mnozstvi prostred-
ki a je nutné improvizovat, nezbyvaji prostfedky na
strategicky rozvoj.

Vysoka

P7.

Chybi ePodatelna

Mésto nedisponuje ePodatelnou navédzanou na agendovy
systém.

Vysoka

P8.

Nejednotna datova platforma

Systémy jsou provozovany na rlznych databazich, coZ
zpUsobuje vyséi ndklady na spravu takového feseni.

Vysoka

P9.

Chybi spravce informacni

bezpecnosti

Neni definovana role, kterd by pfimo zodpovidala za
Fedeni bezpeénostnich incidentl, navrhovala by bezpeé-
nostni smérnice a fesila politiku bezpecnosti.

Stredni

P10.

Nedostatec¢nost pokryti ICT

Nékteré odbory resi své agendy svépomoci v prostiedi
Microsoft Office bez procesni provazanosti na agendovy
systém.

Stredni

P11.

Nizka aktualnost dat

Pokud se zméni Udaje na jednom misté (napf. v registru
obyvatel), na zbylych mistech maji zastarald data do
okamziku aktualizace. To miZe mit velmi nepfijemné
disledky (napf. zaslani slozenky njemci, ktery zemftel).

Stredni

P12.

Stavebni Urfad nema elektro-
nizovanou agendu

Agenda stavebniho Uradu je vedena v prostifedcich
Microsoft Office a neni systematicky FeSena. Soucasny
stav je vSak povazovan za vyhovujici.

Stredni

P13.

Nastroj na agregaci

Nejsou k dispozici nastroje na vyhodnoceni vstupnich
dat, ktera jsou k dispozici a neni tak mozné data agrego-
vat a vyhodnocovat v pohledech za Urad.

Nizka

P14.

Formulare agend

Formulafe  jsou naskenované nebo vyrobené
v prostiedcich Microsoft Office, které neumi sdilet data
do dalSich aplikaci. Tato problematika bude feSena po-
moci vhodné zvolené formularové technologie.

Nizka

P15.

Zalozeni Gctu

Neni elektronicky pokyn v rdmci formulare
s definovanymi pravy. Ustalena praxe je osobni domluva.
Neni dokladovén pozadavek, na zakladé kterého vznikla
prava do aplikace.

Nizka

Tabulka 117 Nedostatky souc¢asného systému a jeho zavaznosti

Navrhované reSeni by mélo danou situaci alespon zlepsit, v optimalnim pripadé problém eliminovat anebo na-
stavit systémové opatreni k jejich omezeni. V ramci opatfeni jsou nastartovany projekty, které resi danou pro-

blematiku.
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2.1 Agendovy IS

Kriterium Hodnoceni

(1=vyhovujici, 2=dostacujici, 3=nevyhovujici)

Funkcionalita

Aktualizace

Modernizace modulll technologicka,

Datové propojeni

Spoluprace se systémem datovych schranek

Nastroj na agregaci

2
2
3
1
1
3
2

Elektronizace agend

Infrastruktura 1 (doplnéno HW z I. ¢asti vyzvy 06 IOP (feSeni TC ORP)
vyzvy, soucasna 3)

Tabulka 118 Hodnoceni agendového IS

2.2 Doplikové IS

Kriterium Hodnoceni
(1=vyhovujici, 2=dostacujici, 3=nevyhovujici)
Funkcionalita 1
Aktualizace 1
Modernizace modulll technologicka 2
Bezpecnostni politika 3
Mobilita sluzeb 2
Datovy sklad 2
Kancelarské programy 2

Tabulka 119 Hodnoceni dopliikového IS

2.3 Integrace aplikaci interni a externi

Kriterium Hodnoceni
(1=vyhovujici, 2=dostacujici, 3=nevyhovujici)

Funkcionalita

Aktualizace

Modernizace modult

Formulare

Registry

PVS

Jednotnost prostredi (Prostredi je prevazné sjednoceno na platformé VERA)

SSO a identity management

Integrace na vnéjsi aplikace

WIN|WFRWWWW|NIN

Integrace v rdmci jednotlivych moduld

Elektronicky podpis a ¢asové razitko 3 (podpis existuje, ale neni doplnén razitkem)

Ekonomika 1

Tabulka 120 Integrace aplikaci

Stranka 168 z 178
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: IOP - Integrovany operacni program
Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v GUzemni verejné spravé
Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni verejné spravé
Cil podpory: Konvergence



. * ¥
INTEGROVANY Gl EVROPSKA UNIE
OPERACNI S EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZV0J j
Studie proveditelnosti pro Technologické centrum ORP Kostelce nad Orlici a eGovernmentové sluzby ve spravnim tuzemi ORP

3 Navrh variant feSeni problému vcetné narocnosti navrzeného re-
Seni
Materialové vstupy, lokalita FeSeni, technické FesSeni, organizace a rezijni naklady, lidské zdroje,

vlastnici a zaméstnanci jsou popsany ve Studii proveditelnosti, viz kapitoly nize.

3.1 Materialové vstupy
Tato problematika je fesena v ramci kapitoly Materidlové vstupy potfebné k projektové c¢innosti.

3.2 Lokalita reseni
Tato problematika je fesena v ramci kapitoly Lokalita

3.3 Technické reseni
Tato problematika je fesena v ramci kapitoly Technické reseni.

3.4 Organizace a rezijni naklady
Tato problematika je fesena v ramci kapitoly Organizace a rezijni naklady.

3.5 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci
Tato problematika je fesena v ramci kapitoly Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci.

3.6 Doporucené varianty k reSeni

Zakladem architektonického konceptu TC ORP je pfimérené robustni HW a SW infrastruktura navrzena s ohle-
dem na predpokladanou zatéZ a pozadavky na dostupnost celého TC. Pfedpoklady pro pruzné a efektivni vyuZiti
technickych (HW) prostiedk{ jsou pfitom vytvoreny vyuzitim stavajicich server a desktopt. Obdobna pruznost
na strané SW prostfedkld je dosaZena synergickou kombinaci integraéni platformy a platformy pro fizeni pra-
covnich procest (workflow).

Architektonicky koncept zaloZeny na soucasném vyuziti vykonu fyzickych serverl a desktopd, integraéni plat-
formy a workflow pfinasi otevirenou a efektivni provozné-technologickou platformu pfipravenou pro budouci
rozvoj (kapacitni, vykonovy, technologicky) pfi maximalni ochrané drivéjsich investic do ICT Uradu. Stavajici
aplikace Uradu Ize na takové platformé provozovat bud’ pfimo, pfip. jen s minimalnimi Upravami.

Z&sadni vyhodou ndvrhu na bézi integraéni platformy a workflow je vytvoreni predpokladd pro efektivni inte-
graci dil¢ich IS a aplikaci Uradu do jediného komplexniho IS - tj. vytvoreni technickych a technologickych pred-
poklad{ pro realizaci integrace vnittniho chodu Gfadu, jejiz provedeni je v ndvrhu chapano jako realizace za-
sadni ¢asti funkcnosti celého.

Zakladni soucasti nasledujicich variant je nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci
konkrétniho urednika.

3.6.1 Varianty ireSeni integrace vnitiniho chodu Giadu

Rozsah integrace vnitfniho chodu Ufadu je navrhovan v nasledujicich variantach:
e Nulova varianta - zachovani stavajiciho stavu bez dalSich praci v oblasti integrace vnitfniho chodu Gra-
du.
e Jednoducha varianta - integrace na bazi formulafového systému.
e  Pokrocila varianta - integrace prostiedky workflow.

3.6.1.1 Nulovad varianta

Nulova varianta - zachovani stavajiciho stavu bez dalSich praci v oblasti integrace vnitfniho chodu uradu (tj.
fakticka necinnost v oblasti integrace vnitfniho chodu Gfadu) zachovava stavajici stav aplikaéniho programoveé-
ho vybaveni provozovaného na M&U. Mira integrace vnitiniho chodu Gfadu zdstdvé na nezmé&néné Grovni - tj. v
rozsahu poskytovaném stavajicimi aplikacemi a s vysokymi naroky na znalosti a zkuenosti pracovnik{ Gradu,
ktefi de facto chybé&jici integraci IS nahrazuji svymi aktivitami (prepisovani Udajt z jednoho systému do druhé-
ho, potizovani idaji opakované). Reakce na zmény v pracovnich procesech, organizace Gfadu a nové pozadav-
ky jsou v této situaci Fedeny zejména v roviné opakovaného doskoleni a predkoleni pracovnikd Gfadu, které
mdzZe byt piipadné podporeno Upravami jedné & vice SW komponent. Zodpovédnost za dodrzeni procesnich a
procedurdlnich postupl v oblastech ¢&innosti nepokrytych stdvajicimi aplikacemi je ponechdna vyhradné na
vedeni a pracovnicich Uradu.

3.6.1.2 Jednoduchda varianta

Jednoducha varianta - integrace na bazi formularového systému je charakterizovana zavedenim jednotného (v
. e ’ v v s v s s rvO . s’ s s’ . . . ’

idealnim pripadé centralné spravovaného) systému formularu koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formula-
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fe procesné dopini a podpofi vybrané Cinnosti vykonavané mimo stavajicich IS Ufadu, pfipadné je provedena
také Ucelové integrace diléich formuldfd s prislusné upravenymi aplikacemi. Mira integrace vnitfniho chodu
Uradu se v disledku zavedeni formulaid zvysi (validace vstupnich dat dle nastavenych pravidel a ¢&iselnikd,
jednoduché fizeni ob&hu formulaFi a k nim pfipojenych dokumentd, zakladni stavové fizeni). Naroky na znalosti
a zkuSenosti pracovnikl Ufadu v oblasti celého procesu a navaznosti diléich Ukonl jsou mirné redukovany.
Kontrola dodrzovani termind, fedeni zastupitelnosti, sledovani prlb&hu vykonu ¢&innosti konkrétniho procesu,
méreni a sbér (“:asovy'/ch a stavovych charakteristik atp. zcela chybi nebo jsou umoznény v minimalnim rozsahu.
Reakce na zmény v pracovnlch procesech, organizaci a nové pozadavky je v této situaci reflektovéna v roviné
Upravy a dopInéni formularl. Upravy ostatnich SW komponent provozovanych v ramci Ufadu zpravidla nejsou
realizovany nebo se provad&ji v minimalnim rozsahu. Z{stava zachovana nutnost doskoleni a predkoleni pra-
covnikd Gfadu, a to zejména v oblasti procesnich a proceduralnich navaznosti dotéenych zménami. Zodpovéd-
nost za dodrzeni procesnich a procedurdlnich ndvaznosti je ponechdna v prevazné mife na vedeni a pracovni-
cich Uradu. Konkrétni pracovnik tak napf. musi znat a ve vlastni reZii spinit pozadavek, Ze do schvalovaciho
procesu navrhu najemni smlouvy byl zafazen dalsi subjekt a ze tedy musi ndvrh kromé stavajicich schvalovate-
IG predat také ke schvaleni finanéni vyhodnosti a pfiméfenosti. Celd tato situace mizZe byt navic "zkomplikova-
nad" specifickymi podminkami, kdy je polet a typ schvalovatell stanoven v zavislosti na vys$i finanéni &astky,
ktera je predmétem schvalovaného navrhu smlouvy.

3.6.1.3 Pokrocild varianta - eGovernment

Pokrodild varianta eGovernment - integrace prostiedky workflow je charakterizovana zavedenim ddsledného
Fizeni vykonu procesd Gfadu, a to v&etné fizeni stavu procesl, Fedeni zastupitelnosti, delegace Gkold, hlidani
termind, sledovani postupu praci a charakteristik chovani proces(. Priibéh procest je nativné podporen pokrodi-
lym formuldfovym systémem (lze zapojit i externi formularové systémy), pricemz formulare slouzi nejen jako
"pouhy dotaznik" pro zadani Gdajd, ale ve formuldfi se integruji data z vice systéml a aplikaci, a to vcetné
systém{ vné (Fadu. Takto integrované systémy a aplikace zpravidla zlstavaji v plvodni nezmé&né&né podobg,
pfipadné drobné Upravy se provadi za Ugelem zvy$eni uZivatelského komfortu. Ob&h formulard je dlsledné
fizen workflow a sledovan vlastniky procesl, a to zejména s ohledem na stav zpracovani a dodrzovani zévaz-
nych termin{. Konkrétni pracovnik fakticky nemusi znat viechny névaznosti v ramci zpracovévaného procesu
jen proto, aby predal svoje vystupy dal$im pracovnik@m. Workflow automaticky zajisti predani vzniklych vystu-
pl a informaci k navazujicim pracovnikdm. Definice ndvaznosti v konkrétnim workflow je pfedem definovéna na
Urovni pracovnich roli (nikoliv konkrétnich pracovnikll). Mira integrace vnitfniho chodu Gfadu se v ddsledku
integrace prostifedky workflow vyrazné& zvySuje, zatimco naroky na znalosti a zkugenosti pracovnikll Gfadu podi-
lejicich se na konkrétnim procesu jsou vyrazné redukovany (workflow pracovniky vede, kontroluje a formou
automaticky pFipojovanych pokynd s poZadavky na nasledné kroky zpracovani podporuje bezprostfedni vykon
dinnosti). Zmény v pracovnich procesech, organizaci prace a pokryti novych pozadavkd jsou v prevazné vétginé
realizovany v roving Gpravy modelu Fizeni a zpracovani dotéenych procesl, Upravy ostatnich SW komponent
provozovanych v rdmci GFadu zpravidla nejsou, nebot se daji vyFesit vné téchto aplikaci, a to prostfednictvim
prostfedkl a nastroji pouZité workflow platformy. Nutnost dodkoleni, resp. pfedkoleni pracovnikl UFadu je
minimalizovana, protoZze zmény provedené v procesnich modelech organizace jsou vhodnou formou prezento-
vény a vizualizovany pFimo na portélu Gfednika. Ptizplsobeni procesnich a proceduralnich navaznosti dotéenych
zménami je provedeno automaticky (v souladu s Upravou modelu Fizeni a zpracovani procesu) a z pohledu
pracovniku je zcela transparentni. Zodpovédnost za dodrzovani procesnich a procedurainich navaznosti pracov-
nikd Gradu je prenesena na elektronicky systém. Zodpovédnost za spravnost definice procesniho modelu nese
jeho vlastnik, ktery ma k dispozici systém pro jeho definici a nastroj pro vyhodnocovani efektivity procesd.
Jsou-li tedy napf. upravena pravidla pro schvalovani navrhd na pridéleni dotaci (zména limitd, zavedeni dalsiho
stupné schvalovani, kolektivni schvalovani radou atp.), neni nutné o této skutecnosti Ufedniky pripravujici pod-
klady vibec informovat a stadi pouze odpovidajicim zplsobem upravit piisludny model Fizeni a zpracovani
schvalovaciho procesu. Po publikaci takto upraveného modelu k uZivéni se odesilani podkladl ke schvaleni
zacCne provadét automaticky dle nové stanovenych pravidel.
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3.6.1.4 Diskuse variant

Vlastnosti jednotlivych variant shrnuje nasledujici tabulka:

Mira integrace chodu Uradu nizka stfedni vysoka

Vyuziti formulard - ano ano

Jednotné pracovni prostredi Heterogenni jednotné formulare jednotné formulare,
intranetovy portal,
e-mail, kancelarské
aplikace

Mira automatického Fizeni zpra- | Nizka stredni vysoka

covéani procesi

Hlidani termind, zastupitelnost Ne vV omezené mire Ano

Zodpovédnost za  dodrzeni | Pracovnik pracovnik, workflow systém

aplikacemi a systémy

zena

procesnich a proceduralnich v omezené mire formu- | a vlastnik procesu
postupd laFovy systém

Parametrizované Ffizeni zpraco- | - v omezené mire Ano
vani procesu

Podminéné Fizeni zpracovani | - v omezené mire Ano
procesu

Stavové fizeni - v omezené mire Ano
Sledovani stavu zpracovani | - ne Ano
procesu

Méreni a sbér charakteristik | - ne Ano
procesti

Naroc¢nost adaptace pracovnikl | velmi vysoka vysoka nizka
na zmény

Nutnost doskoleni pracovnikll | Ano ano v omezené mire
v dlisledku zmén

Naroc¢nost adaptace aplikaci na | velmi vysoka vysoka Nizka
zmény

Dostupnost pokrocilych inte- | - chybi nebo velmi ome- | Ano
gracnich technik a ndstrojt zena

Moznost integrace dat zvice | - chybi nebo velmi ome- | Ano
systéml a aplikaci v jediném zena

formulafi

Moznost integrace s externimi | - chybi nebo velmi ome- | Ano

Tabulka 121 Diskuse variant

3.7 Naméty a doporuceni pro nasazeni vnitrni integrace uradu
Zjisténi podrobného stavu IS Gfadu a jejich pFipravenosti pro feseni integrace vnitfniho chodu Ufadu je predmé-
tem dokumentu "Analyza aktualniho stavu vnitiniho chodu Ufadu ve vazbé na vyuzivani ICT", ktery je vypraco-
van soucasné s touto studii proveditelnosti.
Informacdni systém mésto buduje tak, aby byl kompatibilni s vnéjSim prostfedim po strénce:

e funkcni (aby byl schopen poskytovat elektronické sluzby)

e technologické (komunikace systém - systém c¢i davkové zpracovani dat vzdy prostfednictvim obecné

znamych datovych rozhrani).
Urcujici je v tomto sméru platna legislativa. Z pohledu aplika¢ni integrace se dosud jevi jako nejefektivnéjsi
propojovani na spisovou sluzbu. V ramci vnitfni integrace je vhodné tuto oblast reSit jednotnymn rozhranim na
spisovou sluzbu, na které se mohou ostatni provozované IS integrovat. Pokud se zhodnoti ¢asové a financni
naklady na integraci, nejevi se pfinosné integrovat drobné lokalni aplikace, ale pouze aplikace s obéhem vétsiho
mnozstvi dokumentd (v tomto pfipadé hlavné Stavebni Grad). Centradlné provozované aplikace se integruji,
pokud existuje rozhrani a umoznuje to legislativa.
Co dosud nebylo feseno, je integrace zivotniho cyklu uzivatelskych identit s Zivotnim cyklem zaméstnance na
zakladé jeho postaveni v organizaéni strukture. V tomto sméru je zaddouci integrovat uzivatelské identity agen-
dou SSO modulu v ramci organizacni struktury a identifikace v agendovém systém s nejvétSim poctem uzivate-
I& v kombinaci s adresafovou sluzbu Active Directory. Nasledné bude zdrojem informaci pro Registr prav a
povinnosti. To se dnes vaze k platné organizacni strukture a k nému se vztahuji vSechna nastavovana opravné-
ni uzivatele (v€etné prav k jednotlivym agenddm), delegované odpovédnosti za dokumenty, bankovni ucty,
majetek a dalsi zpracovavana data a transakce. Realizace tohoto kroku bude vSak vyZzadovat technologické, ale
i organiza¢ni opatfeni. Bude nutné vytvofit detailni popis jednotlivych pozic v organizacni strukture tak, aby
mohl byt zdrojem pro nastaveni kompetenci jednotlivym funkcim a podkladem pro informace do Registru prav a
povinnosti.
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Zakladnim principem integrace vnitfniho chodu Ufadu je tedy vhodné propojeni provozovanych informacnich
systém{ pro podporu procesniho piistupu vykonu moci ORP. Nejednda se tedy o nahrazeni stavajicich IS novy-
mi, ale o jejich vhodné vyuziti — tim dochazi k ochrané jiz vynalozenych investic.

Dlsledkem tohoto zakladniho principu je nutnost komunikace mezi provozovanymi informacénimi systémy a
jejich okolim. Tato komunikace miZe byt technicky provedena rdznymi zplsoby — pomoci webovych sluZeb,
databaze, soubordl, specidlnich API apod. Tato variabilita je zajidt&na pouZitim Integraéni platformy prosttednic-
tvim adaptérd. Pro komunikaci s Integracni platformou nékterym z uvedenych zplsobl v$ak musi byt pouZiva-
né informacni systémy vybaveny pfislusSnym rozhranim (napf. webovymi sluzbami) nebo musi umoznit komuni-
kaci jinym zplisobem (pFistup do databaze, export/import soubort, apod.). S ohledem na finan¢ni rdmec pro-
jektu bude v ramci tohoto projektu FeSeno vybaveni rozhrani (adaptéry) Integracni platformy pro pfipojeni
stavajicich IS. Uprava IS bude postupné provedena v budoucnu nejlépe pfimo dodavatelem pfislusného IS a
projekt integrace vnitfniho chodu Uradu tak bude postupné rozsifovan.

3.8 Celkové hodnoceni a doporuceni
Zakladnim integra¢nim bodem je nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci konkrétniho Ured-
nika. Tento integracni bod je nutno splnit v pripadé zvoleni jakékoliv varianty vnitini integrace uradu.
Rozvojové plany pro integraci systémd a doporuceni:
e nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci konkrétniho Grednika s integraci s adresaro-
vou sluzbou Active Directory
e Integrace aplikaci na AIS na adresafovou sluzbu eDirectory
e Vazba na centralni datové zdroje zakladni registry a souvisejici systémy (zakladni registry - pfipravo-
vané centrdlni reseni)
e IS KN - informacni systém katastru nemovitosti, IS evidence obyvatel
e Vazba vlastniho portdlu na portal verejné spravy - zivotni situace, mozna i legislativa.
e Workflow - zaji$téni obéhu elektronickych dokumentl. VyuZiti pfileZitosti, kterou nabizi upgrade eSSL
z II. Casti (FeSeni eSSL) vyzvy 06 IOP
e Reseni ePodatelny — doplnit vazbu portalu na podatelnu
Konstrukce celého eGovernmentu je zaloZena zejména na existenci zakladnich registrll vefejné spravy, na
daldim rozvoji funkcionalit CzechPoint, FfeSenych v rdmci centralnich projektl a soubézné na posileni technolo-
gické i funk¢ni infrastruktury v Uzemi. Protoze projekt Integrace vnitfniho systému Uradu fesi problematiku
Jkultivace" vnitfnich systém@ chodu Gfadu, zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby
na ekonomiku a spravu aktiv obecné, které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajis-
téni vazeb v{¢i Zakladnim registrdm, zejména Registru prav a povinnosti, je nutno realizaci tohoto projektu na
Méstském Uradé doporucit.
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Priloha 4 Rozpocet pripravné a realizacni etapy

Viastni Ocetni
financovani skupina

Poéet Jednotkova Nezpisobil
jednotek cena bez DPH Celkova ¢éastka Celkova &astka Zpasobilé é vydaje
bez DPH véetné DPH vydaje vé. DPH  v&. DPH

Piipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 Vyse dotace

Zpracovani studie proveditelnosti (pro I.,II, N N N

111, st projektu) vietné pod osti 99 000 K& 99 000 K& 99 000 K& 99 000 K& - ke 84 150 ke 14850 Ke|  sluzby
Publicita zajidt&na vlastnimi prostredky M&U 1 - ke - KE - K - Ke - K - ke - Ke sluzby
PFipravna etapa 1.10.2009-31.12.2010 Shrnuti 99 000 K& 99 000 K& 99 000 K& - K& 84 150 K& 14 850 K&

1. investiéni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. Poéet Jednotkova Nezpdsobil Vyge d Vlastni U&etni
2010 jednotek cena bez DPH Celkova &astka Celkova &astka Zphsobilé é vydaje ESEIBERES financovani skupina
bez DPH véetné DPH vydaje vé. DPH
Hardware
Servery pro serverovou virtualizaci 2 169 077 K& 338 154 K& 405 785 K¢ 405 785 K¢ - KE 344 917 K& 60 868 KC | DHM
Diskové pole 2 301 689 K& 603 378 K¢ 724 054 K¢ 724 054 K¢ - K¢ 615 446 K 108 608 K& | DHM
Ostatni HW
déce a vybaveni 1 40 396 K& 40 396 K& 48 475 K& 48 475 K& - K¢ 41 204 K& 7271 K& | DHM
Zalohovaci zafizeni 1 178 050 K& 178 050 K& 213 660 K¢ 213 660 K¢ - K¢ 181 611 K& 32 049 K¢ | DHM
Switch 2 98 400 K& 196 800 K& 236 160 K& 236 160 K& - K¢ 200 736 K& 35424 K& | DHM
Prevodniky 2 5000 K¢ 10 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢ - K¢ 10 200 K¢ 1800 KC | DDHM
Klimatizace 1 25 000 K& 25 000 K& 30 000 K& 30 000 K& - K¢ 25 500 K& 4 500 K¢ | DDHM
Cidla 2 6 844 K& 13 688 K¢ 16 426 K¢ 16 426 K¢ - K¢ 13 962 K¢ 2 464 K¢ | DDHM
Zhadeci systém 2 36 000 K& 72 000 K& 86 400 K¢ 86 400 K¢ - K& 73 440 K& 12 960 K¢ | DDHM
e licence
Licence serverové OS 2 51635 K& 103 270 K& 123 924 K& 123 924 K& - K& 105 335 K& 18 589 K¢ | DNM
Klientské serverové licence 130 702 K& 91 260 K& 109 512 K& 109 512 K¢& - K& 93 085 K& 16 427 K¢ | DDNM
Licence mar 2 monitoring sw 1 63 310 K& 63 310 K& 75972 K& 75972 K& - K& 64 576 K& 11 396 KE | DNM
Licence serverové virtualizace 1 225 232 K& 225 232 K¢ 270 278 K& 270 278 K& - K¢ 229 737 K& 40 542 KE | DNM
Licence diskové virtualizace 1 285 600 K& 285 600 K& 342 720 K& 342 720 K& - K¢ 291 312 K& 51 408 K¢ | DNM
Licence zalohovaciho software 1 147 046 K& 147 046 K& 176 455 K& 176 455 K& - K¢ 149 987 K& 26 468 K¢ | DNM
Sluzby
Implementace 1 324 400 K& 324 400 K& 389 280 K¢ 389 280 K& - Ke 330 888 K& 58 392 K¢ | DHM
1. investicni etapa: 1. 8. 2010 - 31. 12. 2¢ Shrnuti 2717 584 K& 3261 101 K& 3261 101 K& - Ké 2771 936 K& 489 165 K&

2. investi¢ni etapa: 1. 1. 2011 - 31. 12. Poéet Jednotkova Nezpisobil Vyge dotace Vlastni U&etni
2011 jednotek cena bez DPH Celkova &astka Celkova &astka Zphsobilé é vydaje Al financovani skupina
bez DPH véetné& DPH vydaje vé. DPH  vé. DPH
eSSL
Upgrade eSSL pro ORP 468 000 K& 468 000 K& 561 600 KE 561 600 KE — ke 477 360 K& 84 240 KE [ D
[ Hostovana eSSL pro PO ORP 0000 K& 20 000 K& 24 000 K& 24 000 K& - K& 20 400 K& 3600 KE | DDNM
|__Hostovana eSSL pro obce zakladniho typu 000 K& 114 000 K& 136 800 K& 136 800 K& - & 116 280 K& 20 520 K& | DDNM
|__Hhostovana eSSL pro obce s matrikou 667 KE - < - < - < - & - & - ¢ | DDNM
Dodavka a impl. host.eSSL pro obce s matriq 500 K& 62 500 K& 75 000 K& 75 000 K& - K& 63 750 K& 11250KE| D
[ Digitalni podpis a Casové razitko 000 K& 75 000 K& 90 000 K& 90 000 K& —KE 76 500 K& 13 500 KE | DDNM
Skolici DVD) 550 K& 100 KE 1320 KE 1320 KE - K& 122 KE 198 KE | DDNM
SSL - OK Nouze 71 000 KE 71 000 K& 85 200 K& 85 200 K& — ke 72 420 K& 12 780 KE| D
SSL-RZP 72 000 K& 72 000 K& 86 400 K& 86 400 K& - K& 73 440 K& 12960 KE| D
CP - autorizovana konverze 34 000 K& 34 000 K& 40 800 K¢& 40 800 K¢& - & 34 680 K& 120 K& | DDNM
Frankovaci stroj 25 000 K& 25 000 K& 0 000 K& 0 000 K& —KE 25 500 K& 500 K& | DDNM
CzechPoint 38 000 K& 38 000 K& 45 600 K& 45 600 K& - K& 38 760 K& 6 840 KE | DDNM
Datové schranky Komfort 85 000 KE 85 000 KE 102 000 KE 102 000 KE — K& 86 700 K& 15300 KE| D
VIU
JOS zakladni verze 67 800 KE 67 800 K& 1360 KE 1360 KE — ke 69 156 K& 204 KE | D
elednani v&. Ukold 106 000 KE 106 000 KE 127 200 KE 127 200 KE - K& 108 120 KE 080 KE| D
Rozhrani SVI 70 000 K& 70 000 K& 4 000 KE 4 000 KE — ke 71 400 K& 00 KE| D
Zakladni registry 112 000 KE 12 000 KE 4 400 KE 4 400 KE —KE 14 240 KE 60 KE| D
ortal - jadro 112 000 KE 12 000 K& 4 400 K& 4 400 K& - K& 14 240 KE 0160 KE | D
ortal Urednika 120 000 KE 20 000 K& 44 000 KE 4 000 KE —KE 22 400 K& 1600KE| D
ortal obéana 270 000 K& 70 000 K& 4000 K& 24 000 K& - K& 75 400 K& 48 600 KE [ D
Skolent 12 000 K& 60 000 K& 2 000 K& 72 000 K& — ke 61 200 K& 10 800 KE [ sluzby
Licence databazového serveru 162 702 KE 325 404 K& 390 485 K& 390 485 K& - K& 331 912 K& 58 573 K& | DNM
2. investiéni etapa: 1. 1. 2011 - 31. 12. 2q_Shrnuti 2308804 KE | 2770565 KE | 2 770 565 K& - KE| 2354980 KE| 415 585 K&
Celkova Celkova Celkova Celkova Celkova
castka véetné castka véetné castka vcetné castka vcetné castka vcetné
Provozni etapa: 1. 1. 2012 - 31. 12, 2016 DPH DPH DPH DPH
Rocni naklady v provozni fazi rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5
Maintenance HW a SW 155 771 K¢& 155 771 K& 155 771 K& 155 771 K¢& 155 771 K&
Technickd podpora eSSL 44 736 K& 44 736 K& 44 736 K¢ 44 736 K¢ 44 736 K&
Technickd podpora modulli pro vnitfni integraci 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢ 34 294 K¢
Rocni nadklady v provozni fazi celkem 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢ 234 800 K¢
Celkem v provozni fazi po dobu udrzitelnosti 1174 001 K&
Et: Celkova naklady bez DPH Celkova naklady tné DPH Zpusobilé vydaje Nezpiisobilé vydaje
Pfipravnd etapa 1.10.2009-31.12.2010 99000k 99000k 99 000 k¢ - ke
1.investicni etapa: 1.8. 2010 -31. 12. 2010 2717584 K¢ 3261101KE 3261101k - ke
2.investicni etapa: 1. 1.2011-31.12. 2011 2308804 KE 2770565 KE 2770565 K& - ke
Mezisoutet 5125388 KE 6130666 KE 6130666 KE - KE
Provozni etapa: 1. 1. 2012 -31. 12. 2016 978334 KE 1174001 K¢ - ke 1174 001KE
Celkem 6103722 KE 7304 666 KE 6130666 K& 1174001 KE
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Priloha 5 Umisténi technologické mistnosti mimo zatopovou oblast
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