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Zvyšování odborných kompetencí pracovníků sociálních služeb 

 

Tým pracovníků Pečovatelské služby Kostelec nad Orlicí bude v rámci projektu „Rozvoj 
regionálního partnerství v sociální oblasti na území obcí Královéhradeckého kraje III“ 
realizovat v průběhu let 2023 – 2025 vzdělávání, jehož cílem je posílení dovedností v oblasti 
péče o klienty s vyšší mírou podpory.  

Realizaci jednotlivých aktivit jsme zahájili dne 20. 6. 2023 supervizí, díky které pracovníci měli 
možnost zapracovat na rozvíjení svých profesních dovedností,  nalézt řešení problematických 
situací při práci s klienty, získat jiný pohled na obtížně řešitelné situace a zaměřit se na 
vzájemnou komunikaci v rámci týmové spolupráce.   

Dne 26. 6. 2023 jsme pokračovali odbornou konzultací zaměřenou na standardy kvality 
poskytovaných služeb, jednotlivá kritéria standardů, konkrétní náplně a jejich místo v oblasti 
praxe. 

Díky nově získaným znalostem budou pracovníci schopni dobře reagovat na podněty klientů 
a uspokojit jejich individuální potřeby. V rámci pracovního týmu dojde k posílení týmové 
spolupráce a zvládnutí nových metod práce.  

 

Pavlína Blažková 
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